) Lo srvicos que ofrece y s formas d sccder 3 llos,hor

e stencidny demds indiccione necesaias, pra e I cudadanis pueds ecersus derchos  cumpli su obgacines

. N Direccién y teléfono Tipos de canales
Tipos de beneficiarios " .
Horario de de la oficinay disponibles de atencién Nimero de
atencion al © usuarios del serviclo dependencia que resencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu | SUdadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . Tiempo estimado de | (Describi i es para Oficinas y & b C ¢ Servicio 5 c dadanasque |  Porcentaje de
Denominacién del . ’ . i o el servic . publico A . : ofrece el servicio | (Detallar si es por ventanilla, descargarel | serviciopor | dadanas que .
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla 0 el | (Se deber listar I exige la servicioy interno g . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | | i Automatizado . b accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio ' S 8 (Detallar los dias : (link para direccionar | oficina, brigada, psgina web, formulario de | internet (on | accedieron al o
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servi 2 ° " ® servicio uso del servicio
de la semana y " ala pagina d correo electrénico, chat en line) servicio "
. Personas juridicas, - - acumulativo
horarios) , delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) : "
descripcion manual) | center, teléfono institucion)
“INFORMACION NO
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la Dirigido a: Persona natural Gad.Municipal de Balao, http://www.municip DISPONBLE" EI
xima autor institucion. i i gobec/Tr &
) méxima autoridad de la instiucién. Lunes - Viemes eatonang: Pereonn Comercio # 205 y 5 de iodebalao.gob.ec) GADMB debera
Solicitud de Accesoala | Soiitud para clrcer el derechode acces0 (L Goneral 1. Uenar el formulario de Ia solcitud de acceso a a informacién piblica; 2. |2. Pasa al drea que custodia lainformacién o tre |Noapiica 15 s s ecretaria General |10 ot o aplica o N desarrollar un
informacién Pablica ala informacién pablica. 8 Llenar la informacién si el servicio esta disponible en internet (en linea) 3.5e remite a la méxima autoridad para la firma de Ia respuesta || %100 P Parsons undl(a‘— ibica, * Telefax: 2746201 P! programa de control
02 quien haya delegado oficialmente. ntrega de persona ’u" o "m w * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
la comunicacién con la respuesta a lo solicitado. B o 2746695 1.pdf eluso de sus
senicios.
1. En caso de noser propietario o poseedor deber presentar una carta de
1.l contribuyente llena la Fcha de Convalidacion de informacién | autorizacién con reconocimiento de firma ante el notario publico, adjuntando
catastral copia de cédula y certificado de votacion.
2. Adjunta los requisitos. Se exceptiia de la autorizacién cunado haya fallecido el propietario o poseedor; |1. Usuario realiza la solicitud.
3.5e acerca a la Coordinacion de Avalios y catastros para la teniendo en cuenta que €l o los herederos deberén presentar la acta de 2. Secretaria envia MEMO adjuntado los requisitos respectivos a .
revision de a informacion que presenta y de estar defuncion, copia de cédula y certificado de votacidn del solictante. Ja Direccion de Gestién de Planificacion y Ordenamiento o oot de 5o INFORMACION NO
Documento técnico solicitado por el titular | todo correcto, se devuelve la ficha de convalidacion conla firma | 2.Titulo de pago de impuesto predial del afio vigente. Territorial y Coordinacién de Avaliios y Catastros. (:";ul“"‘]‘;“’;ns ES 2:"' gfgﬁsljf El
Certfcados de Avaldos |3 GOm0 0 persona autorizada porel | respectva para que el contribuyente 3. Copia de cédula votacién del B 1a tasa en recaudacién. Lunes - Viemes | oo <L 500 Certcado Usuarios que registrancon || Some v ShDMB deberd
2 |orvanos y reral titular, para realizar trémites de traspaso | respecti 4. Centificado del registro de la propiedad (Historia de Dominiol, o certificacién |4, Entrega en la coordinacion de Avalios y Catastros el 8:00A12:00 e Avalios ! 30 minutos predios enel catastro [ 00 TS 2746201 oficina No No aplica No aplica 6 6 routama da control
v del bien inmueble, tramite bancario, 4.l contribuyente se acerca a ventanilla de recaudacion y cancela | de que el bien no tiene titulo de propiedad comprobante de pago y los documentos respectivos para que se | 13:00 A 17:00 urbano o rural v prog
5 5 * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
judicial o de cualquier otra indole. el 5. Ficha de convalidacion de informacién catastral. emita la certfcacion 2 el
valor correspondiente por Ia solcitud y el certifcace. 6. Certificado de Riesgo. 5. La Coordinacion de Avalios y Catastros emite el certificadoy elusode
5. Entrega las copias respectivas en Secretaria General. 7. Certificado de no Adeudar al G.A.D. MUNICIPAL DE BALAO. entrega al solcitante conlas firmas respectivas,(Directory
6. Se acerca a la Coordinacién de Avalios y Catastros para retirar el |B. Cuando exista diferencias, en linderos, dimensiones y/o superficie, entre Ia | Coordinador)
certficado respectivo, parte legal escrituras) y el registro catastral, deberd presentar el levantamiento
Planimé bado por la Coordinacien de
Urbano y Rural, (fsico digital)
il catastro se recibe con memorando del registro de a propiedad,
el contribuyente debe acercarse a ventanilla de recaudacién a 1. Registro de la Propiedad envia mediante memorando la
cancelar la tasa por catastro mas numero de copias escritura para el tramite de catastro respectivo + Con memorando enviado por ¢l
1. Con el comprobante de pago de inscripcion y catastro se acerca a |, Se informa a la Coordinacién de Rentas para que emita el valor por
& Coordinaeton e Auoldon s cue roaice of cotsetro respective. | * E1 Predio  catastrarse encuentre sin deuda pendiente. e 1o tosa por otastrn Registro de la Propiedad: URBANO Y | “INFORMACION NO
Tramite para realizar el espectivo catastro | £ 0T S 'e:; :‘m,mu ventaniia a: * La escritura este notariada e inscrita en el Registro de la propiedad y n uwa""o oncels on ventanilla de RURAL - US$ 10,00 MAS EL VALOR Personas que adquieren Gad.Municipal de Balao, DISPONIBLE" El
o ecrtrs (es decr amblode | Lo el ontbwenteralza e i porvetrilade | o el cann . 3 Husariocncel e viemes | DE LAS COPIAS DE LA ESCRITURA prniecades cerro del Comerion 205 5de GADME deberd
Catastro de escituras de | nombre de propietario del bien inmucble) " Eurpore e * Que el predio se encuentre en el registro catastral de predios urbanos o ! (hasta 10 piginas 2 $0,50; y mas de | 1 Hora s la informacion esta | perimetro urbano o rral | Coordinacién de nio desarrolar un
3 siguiente: ¢ 4. Se acerca con el recibo a la coordinacién de Avaldos y 8001200 ¢ : b oficina No No aplica Noaplica 27 27
predios urbanas y rurales | de un predio Urbano y/o Rural que se T ealiar solcitud de catastro mediante especie valorada en rurales, con cédigo predial En Caso de que el Contribuyente haya tenido et e atos 3 vt 13004 17:00 10 piginas a $0,20 * paginal. * enla Juridiccion del Avaltios y Catastros | * Telefax: 2746201 programa de control
encuentre dentro de la Jurisdiccion del |48 e e e D oron 1 |€scrituras de los afos anteriores y sol le falte catastrar debe presentar s e 23 el tramite por Cuando el tramite lo realiza Cantén Balao con * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
canén alse Coontinaci do Avalios yCoasr, dicom! vtanla Las colas dlades omsecrear sonenvidas edianteespeie vlorada o ecrurss 2740655 el desus
A * Certificado del Registro de la propiedad actualizado (Historia de Dominio) ¢ plas deji h . ventanilla de recaudacién: $10.00 senicios.
2. Sacar 3 juegos de copias y entregar en Secretaria General ‘mediante memorando al Director y a la Coordinacion de avalios Valor del Catastro
3. Cancelar la tasa solo del Catastro de escritura y Catastros, para que se continde con el tramite
4. Acercarse a a Coorcinacion de Avalios pera realizar el catastro
respectivo.
* Realizar soicitud mediante especie valorada en ventanila de .
recaudacion. P 1. Recibida la solicitud, Secretaria General envia MEM “INFORMACION NO
udac N adjuntado la solicitud del contribuyente a la Direccién de Gestion Gad.Municipal de Balao, 3
* Saca 3 copias de la especie valorada y entrega en Secretaria ) i) p: DISPONBLE" EI
Documento solicitado por el contribuyente, | © Constorenos registros de pecios urbano o rrales de Planificacién y Ordenamiento Teritoial con copia 2 la Lunes - Viemes | Us$5.00 Tamafio Ad Usarios que egistran con Comercio #1205 y 5 de GADMB debera
Centificaciones Varias o beneficiario de solar en alguna Lotizacion | N s e Coordinacién de Avaliios y Catastros. que reg Coordinacién de Junio desarrollar un
4 fonstaren las regisre) Voniipsl oo et e Se acerca a la Coordinacién de Comprobacién y Rentas para que | * Encontrarse al dia en los impuestos prediales. 2. 1o coortinaciin e Renras emite a tasa porel 8:00 A 12:00 US$ 10.00 Tamario A3 30 minutos predios en el catastro [ 090 ST et 2746201 Oficina No No aplica No aplica 13 13 programa de ‘
constar en lo registro unicipal, para acceder al senviciode | % 36762 1o Coordnacion de Comprob o eston e coordinaciin de Rentas emite Ia tasa por el senvicio oo A PO fosenel valios y Catastros | * Telefax: «
Energa lcicayio ua poale | ©Smian e alorapagorporelcerticado. o de crédit pr el alordeceicaca 3.l conibuyene cncea o n ecaudacien 0700 |Us$ 1000CD en Fomato ubano o el 74c200- e ststaccion sobre
& i pag 4. El contribuyente retira en |a coordinacion de Avaluos el plano 2746695 eluso de sus
Avalios y Catastros para que se emita y reirar e Certificado oy e o sorision.
solcitado. o 8
1. Usuaro realiza solictud “INFORMACION NO
2.Secretaria General envia Memoadjuntadola solcitud del Municipal de Bal -
Beneico par 1o propletars 1 Solarconespecie Valorada e 2 vetrila de Recaudacion oo a aDeecin e Gestin g Prtesciony Comercios 05360 cADB debers
Elaboracion e Impresion de pora los propietarios, 2. Entregar solicitud en la Coordinacién de Rentas para que se |, e v Lunes - Vieres | US$ 5.00 Tamaio A4 Usuarios que registran con v leber
1914 | boseedores, o persona autorizada por el Constaren el del del Cantén Teritoril, ° Coordinaciénde | Junio desarolar un
5 |planos en hojas tamaro A4, b emita Ia tasa correspondiente por el plano. BODA1200 |USS 10.00 Tamario A3 24 Horas predios en el catastro ! Oficina No No aplica No aplica 0 0
itular que posea algn bien inmucble en el 1a informacién completa y actualizada 3. Lo coordinacién de Rentas emite [a tasa por el senvicio Avalos y Catastros | * Telefax: 2746201 programa de conirol
A3 Y Formato Digital (PDF) 3. Entregar en Secretaria General las copias respectivas. 13:00A17:00 | USS 10.00 CD en Formato PDF urbano o ural . .
canton Balao. 4. Retirar el plano en la Coordinacion de Avalios y Catastros. 4. El contribuyente cancela la tasa en recaudacion. Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
P v 5. El contribuyente retira en la coordinacién de Avaluos el plano 2746695 eluso de sus
impreso o digital solicitado. senvicios.
Solicitud realizada por el ttular de dominio
0 persona autorizada por el tiular; que |, X
posee algin bien inmueble dentro de la C:“a‘s‘::‘;“’“e":'::::::;: “":c::::‘;;a:““;‘e m““:f‘“‘(‘)‘“ v 1. Usuario realiza solicitud en ventanilla de Recaudacién.
[urscidn del Cantn B, el mimo que | S2057% Y XPone sy caso ndando sureqermente. 2 Enrega 2 copas respectvas n Secrtara General “NFORMACIONNO
le servird para realizar los siguientes e et T I meceat + solcitud mediante Especie Valorad. 3. Secretaria general envia Memo adjuntadola solicitud del Gad.Municipal de Balao, DISPONBLE" El
tramites: onaon ZUS alorads c:: M a eneralse |+ ”vm < tsa de Inspeccién(de serel asal. Para contribuyente a la Direccién de Gestion de Planificacion con Lunes - Viemes | US$ 10.00 de 1.2 10,000 m2 Usuarios que poseen Comercio # 205y 5 de GADME debera
6 |ispecciones decampo | Ubcaciondepredio. + acerea 1o Coordinacon de comprobacion Reas pars v e |veticacionde medas y v ) <copi s oorimcio de Avlio yCotastros Gont200  |US320000e 10001100000 2 |desce 1 dihasta o7 | (CE LIS |, |Comdnacionde o ofcna o Noapica Noaptica |7 ; desarolarun
» P | actatiacionde Constucion. aceea ala Coordinacién de Comprobaciény Retas para quefe | vefcacén do medidas ylinderos: 4 Con epecisvlaads, I Coordinacton de Retas emtea 1252 29941290 | usé 30,00 de 100,001 > 00,000 m [aas prpiedades derirode (5| liony Catasros | Teltan: 2746201 o ’ rograma de cono
~ actualnacien catasral general mn s de e, e | s de domilodel predio s inspecco pornspeccion 1SS 50.00 de 300001 n adelante i « Telf 2746200 - e satistaccién sobre
* Naevos ngresos 3 catasro g2 vlor de a nspeccén en ventanila de recaudas g 4 1 tas2 enventaila o7acess alumode s
municipal de predios Urbanos y/o Rurales. [ 22 €72 B B ComCRasEn HE A 1ok b s 6. Con el titulo de Ia tasa respectiva el solicitante coordina con senvicios.
* Determinacion de Excedente y/o Y e Avalios, fecha y hora de la Inspeccion.
dferencias.
*Otros.
Jsuario realiza solicitud en ventanilla de Recaudacién. "INFORMACION NO
Se identifica el solary la manzana de ¥ povario realza soltud en ventarila de Recaudacn: Gad.Municipal de Balao, DISPONBLE" EI
conformdaa s Lotacions que costan . Screaia genral nda Nemo adontado ol del [Lons - Viemes Usaros que poseen Comercio 205 5de GADMB debers
i | P rel | Can iales y Sol :
7 Identificar Solar y manzana | en el GAD MUNICIPAL DE BALAO, por el Cancelar los impuestos prediales y So icitud mediante especie Pago de Impuesto predial contribuyente a Ia Direccion de Gestién de Planificacion con 800 A 12:00 $ 1,50 Solicitud mediante especie. 30 Minutos propledaes dentro de la Coordinacién de Junio Oficina No No aplica No aplica 1 1 desarrollar un
enlas Lotizaciones Urbanas | cual el contribuyente se encuentra valorada en ventanilla de recaudacién e ortinacion do Mol y Cotaet 001z |valorada ecion el ot Avaluos y Catastros | * Telefax: 274620 programa de control
Cancelando o mpuestos y o posee oo 212 Coordnacion de Allos y Coass. urisdicion del co el 746200 e sistaccionsobre
escrituras ende e oor el rontriorens v 2746695 eluso de sus
atiende lo requerido por el contribuyente. conicion
1de 10 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos_enero_2022



http://www.municipiodebalao.gob.ec/Transparencia2021/Literalf2)Formulariosolicitudaccesoinformacionpublica2021.pdf
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. 5 Direccién y teléfono Tipos de canales .
Tipos de beneficiarios v i » ) Nimero de
N disponibles de atencién Nimerode | . .
tencién al 0 usuarios del servi d d al Link iudad: ek ciudadanos/ciu
s - X . atencién al . . h - lependencia que resencial: . ink para ciudadanos/ciu .
- Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " Tiempo estimadode | (Describir s es para Oficinasy & L L . Servicio Ly dadanasque |  Porcentaje de
Denominacién del ) , | el piiblico o ofrece el servicio | (Detallar i es por ventanilla, descargarel | serviciopor | dadanas que
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deber listar I a la senvicioy interno que sig . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que ¥ Automatizado accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio (Detallar los dias (ink para direccionar | oficina, brigada, pagina web, formulariode | intemet (on | accedieron al
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio (5i/No) servicio uso del servicio
de la semanay ’ ala pagina deinicio | correo electrénico, chat en servicios line) servicio
" Personas juridicas, ° acumulativo
horarios) "~ delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) - &
descripcién manual) | center, teléfono institucién)
1.- Compre Ia soicitud en 1a ventarilla de Tesoreria del GAD
Municipal de Balao 1.- Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de "INFORMACION NO
2.- Acercarce a la Direccidn de Gestién de Planificacion y Ia solcitud a a Direccién de Gestién de Planificacidny GadMunicipal de Balao, DISPONIBLE" EI
, Solicitud en Especie valorada S Direccidn de Gesticn | Comercio # 205y de &
Controlar el so de suelo en el tetorio del para coordinar la Pago de |, RUC, pago de tasa de Cuerpo de Bomberos, patente | Ordenamiento Teritoral Lunes - iemes (390 P o e oston | Come v ShDME deberd
8 |cenficado de uso de suelo para proceder a emiti el certficac municipal, escritura de 2 80041200 p o De 12 3 dias laborables | Ciudadania en general v Oficina No No aplica No aplica 2 2 rollar
cantén Balao 3.-Luego de a Inspeceién acercarse a la ventanilla de Tesoreia del | certfcacs de use de suen ermtnial, emite of aviso de pgo de fa pondiznn: T00A1700 |USS500 Ordenamiento * Telefax: 2746201 programa de control
certficado de uso de suelo ertoral, emite el viso de pago de |a tasa comespondient § Centificado UsS 5.00 Teritorial * Telf 2746200 - de satisfaccion sobre
G.AD Municipal de Balao, a cancelar el valor correspondiente por la 3.- Luego cue e contribuyente cancela, s le entrega el S d
inspeccién y el certificado. documento. 2746695 eluso de sus
4.- Con una fotocopia del recibo de pago, retire el certificado en la senicios.
oficina
Direccion de Gestién de Planificacién y Teritoia.
L Compre 2 <ol en 2 ventanilade Tesoreria cel GAD 1. Secretaria envia un memorando donde remi Solicitud en especie “INFORMACION NO
lunicipal de Balao copia simple de la solicitud a la Direccion de Gestion de valorada US$ 1.50 Gad.Municipal de Balao, DISPONBLE" EI
2.- Acercarce a la Direccién de Gestién de Planificacién y Planificacién y Ordenamiento Territorial Inspeccion predio rural " Direccion de Gestion | Comercio # 205y 5 de GADMB debera
0 Determina los retios de los predios Ordenamiento Tertitorial, para coordinar a inspeccicn respectiva . y i L Lunes - Viemes De 125 dias laborables
o, |Cenifiadodelineade | Derermine s etres de o precos g Solcitud en especie valorada para certificado de linea de fabrica (1a compra en | 2.-El Director de Gestion de Planificacién y Ordenamiento e ey b s |crudadanis en genera) |0 Panificaciony [1anio oicna o Noaplica Noaslica , N desarollar un
fébrica A hatn + | para proceder a emitir el certificado. la ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao). Territorial, emite el aviso de pago de Ia tasa T00A 1700 Uss e 8 Ordenamiento * Telefax: 2746201 P ol programa de |
 flos, g 3.- Luego de la inspeccién acercarse a la ventanilla de Tesoreria del 3. Luego que el contribuyente cancela, se le entrega el P Territorial * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
.AD Municipalde Balao, a cancela el valor correspondiente por 2 oot Certificado de linea de 2746595 eluso de sus
inspecciény el certificado. Fibrica USS .00 senicios.
4.- Con una fotocopia del recibo de pago, retire el certificado en la
oficina Direccién de Gestién de Planificacion y Ordenamiento
Teritoril,
1.- Compre la solicitud en |a ventanilla de Tesoreria del G.A.D
Municipal de Balao, e .
e B0, e Gesti do Plaifadi 1. Secretaria envia un memoréndum donde remite “INFORMACION NO
certfca s los predios urbanos o rurales |- Acercarce a la Direccidn de Gestion de Planificacién y <opia simple de la solictud 2 la Direccién de Gesticn de (Gad Municipal de Balao, DISPONBLE" I
dentro de la juisdiccién cantonal de Balao | Ordenamiento Teritoral, para coordinar la inspeccin respectiva Planifcacicn y Ordenamiento Terrtorial De 12 4 dias laborables si es Direccidn de Gestién | Comercio # 205y de GADMS debera
5 para proceder a emitir el certificado (si fuese necesario, de lo 6 . . Lunes - Viernes. Solicitud en Especie valorada US$
1o |Centficado de afectacién de |se encuentran afectados o no por alguna P 2 Solicitud en especie valorada para certificado de afectacién de predio (Io 2.- €l Director de Gestién de Planificacién y 00 A 1200, s necesariorealzaralguna | L | de Planificaciény o oficina o Nosplica Noaplica B B desarrollar un
predio obra a ejecutarse segn el Plan de contrario se omite |a inspeccién) compra en la ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao). Ordenamiento Territorial, emite el aviso de pago de 13001700 |Cortficado us$ 500 inspeccion, de lo contrario se 8 Ordenamiento * Telefax: 2746201 P ol programa de control
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del |3 LUego de la inspeccion acercarse a la ventanilla de Tesoreria del la tasa correspondiente. entregard en 30 minutos. Territorial * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
cantén Balao GAD Municipal de Balao, acancelar el valor correspondiente por a 3.- Luego que el contribuyente cancela, s¢ le 2746695 eluso de sus
inspecciény el certificado. ertrogs o documentn sendcios.
4.- Con una fotocopia del recibo de pago, retire el certificado en la
oficina Direccién de Gestién de Planificacion y Ordenamiento
Teritoril,
1. Retina los requisitos
2.- Compre a solicitud en a ventanilla de Tesoreria del GAD
Municipal de 1. Secretaria recibe y enva la solcitud y los documentos por .
o ediode memarand, 2 Direci d Gestion d Plaiicacidn oot de B NFORNACION NO
3. Acarcrce 13 Direccon de st d Plnifcciny Corticad o iea deftricaormas, iricesdesdificacidn,nfome de |y Oenarerto Terioro st et i o constceon ovecion de st |G Ml de o DIsPONBLE €l
Permiso para construccid,reparacién, | Odenamienta Tertora,para cooinar e proceso para obtener el 1 o ) ancs, 2.1 Diector d Gestonde lanficaiény Ordenamiento | Luns -Viemes |12 6 permis de conrce Direcion de Gestian | Coe v CADM debera
11 |Permiso de Construccion 6 ampliacion de | permiso. estructurales, sanitarios y eléctricos; pago de impuesto predial, certificado de | Territorial recibe la solicitud y procede a revisar los documentos | 8:00 A 12:00 per po v Ciudadania en general v Oficina No No aplica No aplica 0 0
A o de los metros cuadrados que va a Ordenamiento Telefax: 2746201 programa de corirol
edificaciones. 4.- Acercarse ala ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de | no adeudar al Municipio, fotocopia de escritura, fotocopia d ¥ planos,si 1o hay ingan inconvenerte emite el aviso de pago | 130041700 | 921%™ e e e B e
Balao, a cancelar el valor correspondiente por el permiso de cludadania y certificado de votaciény solicitud para permiso de construceidn. | de Ia tasa correspondiente. 2 pehosrionk
construccion 3.- Luego que el contribuyente cancela, Ia Direccicn de Ges onicion
5.- Con una fotocopia del rcibo de pago, retre ¢l permiso de e Planificacicn y Ordenamiento Teritoral otorga el permiso.
construcci6n en a oficina de la Direccién de Gestién de
Planificacion y OrdenamientoTerritorial.
1. Compre la solicitud en especie valorada en a ventanilla de
Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao, -
2. Entregue la solicitud en Ia ventanila de Secretaria del GAD. - Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de “INFORMACION NO
Municipal de Balao. 12 solicitud a la Direccién de Gestin de Planificaciny Gad Municipal de Balao, DISPONBLE" El
€l Informe de Regulacién es el instrument . denamiento Teritoral De 12 4 dias laborables si Direccién i6n- | Comercio # 2 &
forme e Reglciony o | mromoconbtcosobre o | L SBR[ EUTCTOS e 2 TG SRS | i s pr fome e i s e sulo o |5 £ D G Planfcainy Ordeniento |15 Vs sl Epecielaads Uss {111 L BRI el Gesarctirun
2 8! v del G.A.D Municipal de Balzo, acercarse a 2 oficina de Ia Direccién P P 8 v v 800 A 12:00 150 ” Ciudadania en general Vo oficina No No aplica No aplica o o iesarrolar n
de suelo especificaciones obligatorias para la de Gestion de Planificacién y Ordenamiento Teritorial, para compra enla ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balaol, Teritorial, emite el aviso de pago de Ia tasa corespondiente. |2 B HD0 | R el o inspeccion, de lo contrario se Ordenaiento Telefax; 2746201 programa de control
habilitacion del suelo y 1a edificacion coordinar el proceso para obtener el documen Luego que el contribuyente cancela, se le entrega el entregara en 30 mintos. Territorial * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
- Acercosea a ventanila d Tesrea 6l GAD Muniipal de documento 27aeess elwso desus
Balao, a cancelar el valor correspondiente por el documento.
5. Con una fotocopia del recibo de pago, etir el documento en la
oficina de Ia Direccion de Gestién de Planificacién y Ordenamiento
Teritorial
1.- Compre Ia solcitud en especie valorada en la ventanila de
Tesoreria del GA.D Municipal de Balao,
2.-Entregue Ia solcitud en la ventanilla de Secretaria del GAD
o 1. Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de “INFORMACION NO
lunicipal de la solicitud a la Direccién de Gestion de Planificaciony Gad Municipal de Balao, DISPONIBLE" EI
- I i
s o docurmeta v s 9 s | 996 Wemipl 6 sl e oo et orteramerto Terorl anes-Viemes De13.4 s lbortles si s Direccién de Getién | Camercio 205 5 de GAOMB deberd
13 |Normas Técnicas para a |G Gestion de o g Ftoral ma Solicitud en especie valorada para normas técnicas para edificacion (o compra (2. El Director de Gestion de Planificacion y Ordenamiento 500 A 1200 Solictud en Especie valorada USS | necesario realizaralguna [ oo o | de Planificaciony [ unio oncina o No aplica Noaplica o o desarrollar un
edificacion g e B oo ol e 120 enla ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao). Territorial, emite el aviso de pago de Ia tasa comrespondiente. |30 10 | 150 Certiicado USS 10.00 inspeccion, de lo contrario se. & Ordenamiento * Telefax: 274620 Pl Ly programa de control
coordinarel procesopars cbener el docurrto. 3. Lusgo s o conbuyens, ancts, 5 ¢ anvega o g crtegarden 30 s, rerttoal el 746200 o Satsicon sobre
o et o T P documento. 2746695 eluso de sus
ala0, 2 cancelar l valor correspondiente por el documento, conicios
5. Con una fotocopia del recibo de pago, retire el documento en la
oficina de Ia Direccion de Gesticn de Planificacion y Ordenamiento
Teritoril,
1.Compre a solcitud en especie valorada en a ventarilla de
Tesoreria del Gobiermo Auténomo Descentralizado Municipal de
Balao,
2. Entregue a soliitud en a ventanila de Secretaria del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Balao. 1.-Secretarfa envia un memorando donde remite copia simple de “INFORMACION NO
3. Una vez entregado los documentos en la ventanilla de Secretaria 1a solicitud a a Direccion de Gestién de Planificaciiny (Gad Municipal de Balao, DISPONBLE" EI
1 Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de Bal denamiento Teritoral De 125 dias laborables si Direccion i6n- | Comercio # 2
Es el documento que indica que una del Goblemo Autériomo Descentralizado Municipal de Balao, Socicitud en especie valorada para certificado de habitabilidad (1a compra en la | O"eenamiento Territoria s Lunes - Viemes e 125 dias laborables si es reccion de Gestign | Comercio # 205y 5 de GADM® debera
16 | Cortficado de habitabiidad |ificacion eets habitable, luese s haber | 2€Tcarse @l oficina de fa Direccidn de Gestion de Planificaciény | 018U <4 <specle valtmaes Bare S &8 HebIaD et F0 Camirs €812 |5 Director de Gestidn de Panificacidn y Ordenamiento 500 A 1700 Solcitud en Especie valorada USS | necesario realizaralguna | L de Planificaciény [ unio oficina o No aplica Noaplica N 0 desarmollar un
e e mimmén Ordenamiento Terrtoia, para coordinar el proceso para obtener el | 219" P Teritorial, emite el aviso de pago de la tasa correspondiente. | {0 %190 1.50 Certificado US$ 10.00 inspeccién, de lo contrario se 8 Ordenamiento * Telefax: 2746201 P ol programa de control
P P documento. 3. Luego que el contribuyente cancela, se le entrega el entregard en 30 minutos. Territorial * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
4. Acercarse a a ventanilla de Tesoreria del Gobierno Auténomo document 2746695 eluso de sus
Descentralizado Municipal de Balao, a cancelar el valor senicios.
correspondiente por el documento.
5. Con una fotocopia delrecibo de pago, etire el documento en la
oficina de Ia Direccion de Gestién de Planificacién y Ordenamiento
Teritoral.
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e ofecce y I forms deaccader 3 ek, horario

o steniony doms indicacions

necesaris, paa qu a ciudadnia pued gjerce

derechos y cumpisus

. " Direccién y teléfono Tipos de canales -
Tipos de beneficiarios 4 o . Nimero de
Horario de de la oficinay disponibles de atencién Nimero de
atencion al © usuarios del serviclo dependencia que resencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu | SUdadanos/ciu
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . Tiempo estimado de | (Describir s es para & g C : Servicio C B dadanasque | Porcentaje de
Denominacién del . ’ . i o el servic ’ piblico . . : rece el servicio | (Detallar si s por ventanilla, descargarel | serviciopor | dadanas que .
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla 0 el | (Se deber listar I exige la servicioy interno g . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | i Automatizado . b accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio } S . (Detallar los dias * (link para direccionar | oficina, brigada, pgina web, formulario de | internet (on | accedieron al o
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servi @ ° " ® servicio uso del servicio
de la semana y " ala pagina d correo electrénico, chat en line) servicio >
" Personas juridicas, ° > acumulativo
horarios) ) del sitio web y/o linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) ; :
descripcién manual) | center, teléfono institucién)
1.Compre Ia solicitud en especie valorada en Ia ventanlla de
 Tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Balao. Entregue la
solicitud en Ia ventanilla de Secretarta del Gobierno Auténomo 1. Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de NFORMACION NO
Descentralizado Municipal de Balao. la solicitud a la Direccién de Gestion de Planificacién y Gad.Municipal de Balao, DISPONBLE" EI
Una vez entregado los documentos en a ventanilla de Secretaria. | RUC o RiE, Certificado de no adeudar al Municipio,y Socicitud en especie | Ordenamiento Tertorial 2 Solicitud en especie valorada US$ | De 1a 5 dias laborables i es Direccién de Gestién |Comercio # 205y 5 de GADME deberd
1 |Permiso (permanente) para |2 € Socumento due fe permite ccupar uf | del Gobierno Auténomo Descentralizado Muricipal de Balao, valorada para permiso de ocupacién de via publica (el cerificado y 1a solcitud, | Director de Gesticn de Planificacién y Ordenamiento e o™ [150€1 costodel permiso depende | necesario realzaralguna [ e lanificaciny [ Junio oficna o Noaplica Noaslica o desarrollar un
acupar i bl spacoenvia pbica acercarie 1 ofcia de  Direci de Geténce PGnfCacon |13 compr e ventarila d Tsoreta gl Goblerno Auténc escenraliac |Tertorl,anifia  speciony posteromante,reaia o (%2312 | g1y superciecosccupars 1 [nspecindefcomraro e ® Ordenaminto | Teltox 275201 o v prograimade contol
Ordenamiento Tertitorial, para coordinar el proceso para obtener €l | vunicipal de Balao). aviso de pago de Ia tasa correspondiente. clase de actividad comercia entregara en 30 minutos Teritoral * Telf.: 2746200 - de satsfaccion sobre
documento. 3. Luego que el contribuyente cancela y se le entrega el 2746695 eluso de sus
4. Acercarse a a ventanilla de Tesoreria del Gobierno Auténomo documento. senicios.
Descentralizado Municipal de Balao, a cancelar e valor
correspondiente por el documento.
n una fotocopia del recibo de pago, retire el documento en la
oficina de Ia Direccion de Gesticn de Planificacion y Ordenamiento
Teritorial
Requisios OBTEaTonos para personas NaturaTes™T.lenar el Tormulario @&
reistro de Paten
2. Solicitud mediante especie valorada
3. Copia a color de la cédula de ciudadania y certificado de votacion.
4. Copia del RUC de a dltima actualizacién.
5. Tasa de no ser Deudor de la Municipalidad (Solo en caso de Renovacion)
6. Calificacion de Artesano, emiido por a Junta Nacional de Defensa del
Artesano, de ser el Caso.
7. Tasa de inspeccién (si el caso es por primera vez y en caso de ser necesario)
8. Recibo de Pago del Permiso del Cuerpo de Bombero actualizado, en caso de
9. Informe de Inspeccién otorgado por la Direccién de Medio Ambiente del GAD
Municipal de Balao, s el caso o ameria, v
1. Solicitar en la Coordinacion de Comprobacin y Rentas los 10, Todos los documentos y anexos que la Coordinacion de Rentas soliite para
requisitos para obtener la Patente. realizar la respectiva liquidacion del Impuesto,(Copia de planilla de cualquier
. los requisitos, debe it i
2 Una vezcompletadostodos s reuists,debencompraren | enicot mpuestos), Requisos BIgatoros Bar Pesonss |, pycior o eceptonde  documentaci e Secrtar, 520 Formutarode Declracién “NFORMACIONNO
Impuesto obligatorio para las personas que 4 " pasa a los departamentos respectivos para emitir los informes. Conjunta del Impuesto de 1,5 Por Gad.Municipal de Balao, DISPONBLE" El
1,5 Por Mil Sobre Activos Totales y Registro de Patente Municipal |1 Lienar el formulario de registro de Patente. £
realizan permanentemente actividades 2. Los departamentos de comisaria y medio ambiente il Sobre Activos Totales y Registro Comercio # 205y de GADMSB debera
llenar y entregar en la Coordinacion de Rentas. 2. Solicitud mediante especie valorada Lunes - Viemes Coordinacién
Patente Municipaly 15 por | comerciales, industriales, financieras, ‘ i . dependiendo el caso emiten los informes respecivos de No haber de Patente Municipal, . " Junio desarrolar un
1 3. Solicitar el tramite mediante especie Valorada en Tesoreriay | 3. Copia de escritra de Constitucion (solo persona juridica o sociedades cuandol 80041200 5 dias Ciudadania en general | Comprobacion y Oficina No No aplica No aplica 4 4
Mil sobre Activos Totales inmobiliarias y profesionales dentro de la impedimento o negativa para el funcionamiento, en un méximo * Telefax: 2746201 programa de control
; cancelar a Tasa de inspecién de Patent es por primera ves). 13:00 A 17:00 Rentas
jurisdiccion del Canton Balao. de 5 di 5 1.50 Especie Valorada. * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
4. Entregar 6 copia del formulario tasa y especie en Secretaria |4, Copia a color de la cédula de ciudadana, certificado de votacidn y 3 o o informes favorabl lizs 1a Det o el 75605 el uso de sus
General, nombramiento del representante (este ditimo si es Compafiia o Sociedades). on los Informes favorables se realiza 18 Determinacion del
naturales ojdridicas. 3 n senicios.
5. Una vez entregada la informacién en Secretaria General se acerca |5. Copia del RUC de la dltima actualizacién Impuesto para [as personas naturales o jiridicas $5.00Tasa de Inspeccion.
ala Coordinacién de Comprobacién y Rentas y Comisaria para 6. Tasa de no ser Deudor de la Municipalidad (Solo en caso de Renovacion)
coordinar Ia inspeccién. 7. Formulario de Ia dltima declaracion del Impuesto a la Renta.
8. Las Compafias  instituciones que tengan diferentes sucursales dentro del
pais, ademés de presentar los requisitos sefialados, deberan presentar un
activos, pasivos y a este cantén,
notariada para seguridad de lo pesentado en el Balance.
9. Calificacion de Artesano, emitido por la junta Nacional de Defensa del
Atesano, de ser el Caso.
10. Tasa de inspeccion (si el caso es por primera vez y en caso de ser necesario)
11. Recibo de Pago del Permiso del Cuerpo de Bombero actualizado, en caso de
ser necesario
12, Informe de 1a Direccion de Medio Ambiente del GAD!
Municipal de Balao.
13. Todos los documentos y anexos que Ia coordinacion de Rentas solicite.
(Copia de olanillade i
1. Comunicar en a Coordinacién de Comprobacién y Rentas que ha CRMACON RO
e et “INFORMACION N
Los contribuyentes que se encuentren cesado sus actividades. 1. Posterior a la recepcion de la documentacién en Secretaria, y Gad.Municipal de Balao, DISPONIBLE" El
2. Luego se debe acercar a Tesoreria y solcitar mediante especie 15 Dlas
Suspensidn o Cancelacidn | ncrtos en el registro de patente yaue | 498258 S¢0% ACeTRIS TS e ) 0 1L pasa a los departamentos respectivos para emitrlos informes. | Coondimacia Comercio # 205y 5 de GADMSB deberd
: ftos en el registo valorada el cese de actividades, adjuntar requisitos ’ o el rlomentos respectives para e unes - Vieres . oordinacién o
v | dejarén de ejerer actividades econdmicas |3 ogyerior 3 13 solicitud se debe entregar 6 copia de fa solctudy | 1+ e-01Ucién de cancelacion o suspension del RUC 2.l departamento de comisaria emite el informe respecivode |00 5 109 [Especie Valorada$ 150 Este tiempo pocria ser menor | Ciudadania en general | Comprobacién v |1 Oficina No Noaplica No aplica 3 6 desarrolar un
registro de Ia Patente enel Canton Balao, pocn slicitara baja | »"51e197 212 olctud e debe o 2. Estar aldia en los pagos de paten acuerdo a inspeccidn. G e s e comer * Telefax: 2746201 programa de corirol
Municipal de la patente municipal por cese de o o e Secretaria coordinar con | > Adiuntar el ltimo recibo de pago de Ia Patente. 3. Previo informe de Comisario y Visto bueno de la direccion de | e e * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
actividades e rea se emite el informe de Terminacion y cese de actividades. queng 2746695 eluso de sus
Comprobacién y Rentas en que tiempo se emite el informe conicios
respectivo
. Comuni inacién ntas
1 Comricar ena Cordinacén de Comprokaiény Rentas los 1. posterior 13 eceein d a documentcién n Serstar, T
cambios realizados de losdatos de la Patent cepe on secre 0
Aecencion mocesaiento et do |2 PoSeHor s dob aceear a Tesorera ysolctarenespele 22 s deparamentos espectivespara it o formes 1501 o Municpa de oo DiSPONBLE" £l
Actualizacion de Datos de | (SERCU FROPESERIT OV ISR bn 8 |valorada la datos de la Patente, adjuntar requi rado en el Registro Unico del Contribuyente (R.U.C) del Senvicio | > ¢ (92" et 7 <0reara et e Fl I Aie FEoRBiofe | Lunes - Viemes Coordinacién Comercio # 205 y 5 de ol
18 [Registros de la Patente 3. Posterior a la solicitud se debe entregar 6 copia de Ia especie y | de Rentas Intemas la actualizacion correcta con respecto al establecimiento. , e . Especie Valorada $ 1.50 Este tiempo podria ser menor | Ciudadania en general | Comprobaciony Junio Oficina No Noaplica No aplica 12 12 "
de datos que constan en la Patente economica, 2 . programa de control
Municipal oo datos los requisitos en Secretaria. e e de Comisarioy Visto bueno de la ireccion de | 13994 1700 dependiendo de Ia cantidad Rentas Telefax: 2746201 B e
P 4. Una vez entregados los documentos en Secretaria coordinar con v de solicitudes que ingresen Telf: 2746200 - 2746695
e vez entregados 0s documentos en Secretana coordnar con. rea se emite el informe de Terminacién con los cambios elusode sus
o v a o realizados de los establecimientos. senvicios.
el informe respectivo.
1. Presentar en la Coordinacién de Comprobacicn y Rentas el aviso
de Pago de Alcabalas y Adicionales emitido por la Notaria
adjuntando los requisitos.
2. Una vez que los documentos son recibidos en la Coordinacion de
e éndela
informacion. 1. Una vez que el solicitante nos entrega la documentacion, se
. Cuando se trata de compraventas “INFORMACION NO
3.5 se Vendieren derechos y Acciones después de haber verifica que este completa y correcta luego s realiza la e e |2 oias 0
Este tramite permite realzar el pago del | presentado en la Coordinacion de Comprobaciony Rentas el Aviso [ 00 Liquidacion y Emision de los valores por Concepto de Alcabalas y e e (Gad.Municipal de Balao, DISpONELE €I
Impuesto de Alcabalas y | impuesto de alcabalas a todos los usuarios |de Pago, deberan acercarse a Tesoreria y realizar el Tramite de : Adicionales. Sila Compraventa fuera de Derechos y Acciones | Lunes - Vieres s Coordinacién Comercio # 205 y 5 de lebera
2. Certificado de Avalué Comercial N - Especie Valorada. Este tiempo podria ser mayor . desarrollar un
19 |Adicionales por el Traspaso. |que realicen una comprajventa de un bien | Compraventa de Derechos y Acciones en Especie valorad. sers necesesario que Asesoria Juridica emita un informe previo a 800 A 12:00 Ciudadania en general | Comprobaciony [Jurio Oficina No No aplica No aplica 15 15
3. Historia de Dominio del Predio " " Independientemente del valor que [ en el caso de las 2 programa de control
de Dominio inmueble 0 una embarcacion dentro del | 4. Posterior a a solicitud se debe entregar 4 copias de la Especie y | > Fiowro oo oMo delPredo 1a Emision de los Titulos 1300A1700  [MeePencientemente del val o 0 e 2 erechos Rentas Telefax: 2746201 * B e
cantén Balao, ena Provincia del Guayas. | 1os requisitos en Secretaria General. P 2. Posterior a 2 Emision de los Titulos se deben acercar al o posiehg v Telf: 2746200 - 2746695 o doses
documentos . i departamento de Tesoreria y realizar la cancelacion. Btied
Coordinacién de Comprobacién y Rentas para que se haga la
emisicn de los Tiulos. Para las transferencias de embarcaciones:
1. Presentar aviso de pago de a notaria. Matricula de la
embarcacion otorgada por la capitania de Guayaquil y que se
encuentre domiciliado en Balao. La liquidacion se hace
inmediatamente y se envia a tesoreria para el cobro.
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) Lo srvicos aue ofrece y s formas de acceder 3 ello,horrios

o stenidny doms indicacions

necesaris, paa qu a ciudadnia pued gerce

derechos y cumpisus

) 5 Direccién y teléfono Tipos de canales N
. Tipos de beneficiarios ' e ” . Nimero de
Horario de de la oficinay disponibles de atencién Niimero de
atencion al © usuarios del serviclo dependencia que resencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu | SUdadans/ciu
Cémo accederal servicio Requisitos para la obtencién del servicio . Tiempo estimado de | (Describir s es para & g C : Servicio C B dadanasque | Porcentaje de
Denominacién del . ’ ; i el semic ’ piblico e : rece el servicio | (Detallar si s por ventanilla, descargarel | serviciopor | dadanas que :
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el |  (Se deber lstar | exige la senvicioy interno q ’ Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | i Automatizado ; : accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio } ) . (Detallar los dias ; (link para direccionar | oficina, brigada, p3gina web, formulario de | internet (on | accedieron al o
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servi W ° " ® servicio uso del servicio
de la semana y ala pagina d correo electrénico, chat en line) servicio >
" Personas juridicas, ° > acumulativo
horarios) ) del sitio web y/o linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) X :
descripcién manual) | center, teléfono institucién)
1. Presentar en la Coordinacién de Comprobacicn y Rentas el aviso
de Pago de Plusvala emitido por la Notaria acjuntando los
€ twamite permite realizar el 1 s verfica que a informacion sea la cor 1. Una vez que el solictante n I ntacien
s s o it |3 Fotenor 12 e Dot i ocriseo |1 S en speci Valorda s e et ol y s o se et Gadurical de B, INFORMACON NO
Impuesto a las Utiidades y | po » . 2. Presentar a Minuta o Matriz de a Escritura a Petay & 5 1.50 Especie Valorad. El cobro de Comercio # 205y de DISPONIBLE El GADMB
impuesto  as il transferencia de dominio de precios Tesoreriay realiza el Trémite de Cobro de Impuesto  las T e e Liuidaciony Emision d os valores po Concepto de Inpuesto [Lunes -Vieres | * 59 FoPecie alorder F com Coordinacién S e
, usvalia ena Tranferencia | 1o7sferencta de dominio e predios | Tesoreriay reallar el Trimite de Cobr ima Escritura de Compraventa, iauidacion y Emision o - este impuesto se realizas conforme |, dadonia on genaral ordnacien unio i . Noani oat febers desarrolar un
0 de urbanos ubicados en el canton Balao, en a | Utlidades y Plusvalia en Espece valorada 4. Certificado de Avaluos y Catastro actualizado, 5. Certificado del registro de la as Utlidades y Plus e 0 a la ORDENANZA s Cludadania en general Comprobacidny * Telefax: 2746201 Oficina © o aplica o aplica ° ° programa de control de
cual se pone de manifiesto una utildad y/o [3. Posterior  la solctud se debe entregar 4 copias de Ia Especie y 2. Posteriora Ia Emision de los Titlos se debenacercaral | 1300 A17:00 Rentas . h
Predio Urbano Propiedad actualzado del Precioy Telf.: 2746200 - satisfaccion sobre ¢l
plusvalia de acuerdo a a normativa los requisitos en Secretaria General " departamento de Tesoreria y realizar la cancelacion
5. Copias de céculas de comprador y vendedor. 2746695 uso de sus senicios
vigente. 4.Una vez entregados los documentos en Secretaria General
acercarse a a Coordinacién de Comprobacion y Rentas para que se
haga la emisién de los Titulos
1. Despues de Acercarse al Registro de la Propiedad, el Adulto
mayor realiza en Tesoreria Ia solcitud para exencion del pago de la 1. Una vez que el solcitante realiza Ia soictud se procede a (Gad.Municipal de Balao, INFORMACION NO
. o Tosa Tasa de Inscripcion. realizarla Liquidacion y Emision de los Titulos, previa Lones v 1HORA Coordimacia Comercio #1205y 5 de DISPONIBLE” £l GADM
Joneracion enla Tasa de o daconde |3 po e \ . . et en Especie Valon Lquaciony Emision & unes - Vieres ) i sor mene oordinacién o "

2 Inscripcion del Registro de la Recepcién, Pm:esar‘menw y Liquidacion de | 2. Posterior a la solicitud se debe entregar 3 copias de la Especie y |1. Solicitud en Especi ev\/a lorada. autorizacion de la Di reccion Financiera. 8:00 A 12:00 Especie Valorada $ 1.50 Este tiempo podria ser menor Ciudadania en general Comprobacién y Junio Oficina No No aplica Noaplica 6 6 debera desarrollar un
prscripeln del ResIsv 4212 Tasa de Inscripcion por Adslto Mayor {105 requisios en Secretri 2.presentar copia de Céduia 2. posteriora Ia Emisionde los Tiulos se debenacercaral | 300 1290 dependiendo de a cantidad Comr *Telefax: 274620 ma de control e
P! v 3. Una vez entregados los documentos en Secretaria acercarse a la departamento de Tesoreria y realizar la cancelacion. de solicitudes que ingresen * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el

coordinacion de Comprobacién y Rentas para que se haga la 2746695 uso de sus servicios.
emision de los Titulos con a respectiva exencion.
conllea I rtecionde o derechosde s de oo medane derenc vl scrte v oo e
it Canonst d rotecio s, tono o o deoncls spectv formato ui pra e suari) Receptar denunci, avocode conacmienc, iacién,auenia NFORMACION 1O
o drshon de ot s cuauirforme, trganda medde e Concura 2 ofias dela urta cartone deprteccionde [l S e sl secompurmce o i, e rsenads e i it Lunes - Vires N, s s Cntonalde e paary 100 | ot osrONBLE 1 Ghove
2 proteccion y realizando el respectivo derechos, realizar la denuncia escrita, de oficio , 0 mediante o 0% €dady v 0 adolescente, al no haber conciliacién se realiza (1a causa a 00 A12:00 Totalmente gratuito Inmediata adolescentes, del canton [ THECNR | Agosto antigua escuela | 3740 )P No Noaplica Noaplica 5 5 v de contro de
seguimento para el cumplimeinto de estas, |Ilamada anonima. a s pruebal, resoluciones, audiencia de seguimiento. manejo de 13:00 A 17:00 balao Velazco lbarra h
3. La identificacion mas detallada posible del nifio, nifia o aolescente afectado Balao satisfaccion sobre el
 haciendo conocer al uez cuando asi lo archivos.
| naciendo conocer e 4. La identificacion mas detallaca posible de la persona o efidad denunciada uso de sus senvicios
sponga 12 ley esto es en el término de 5. las circunstancias del hecho denunciado, con indicacion del derecho afectado
horas
o wineraco.
Canocer de oficio 0 a peticion de parte los l inicio del procedimiento administrativo de proteccion de derechos, puede
casos de amenaza o violacion de los iniciarse de oficio 0 a peticion de parte : se adjunta al presente formato guia | Receptar denuncia, avoco de conocimiento, se notifica al agresor
Lot Cantonal de proteci | €7 de mujeres y adultos mayores en para el usuario) de Ias medidas dispuesta por esta junta cantonal de proteccion INFORMACION NO
luta Cantona e rtecin 7 L icain diponerlas Concurra s ofcins e uta carona d poecconde |11 g ane of cua e comparce e derechs, s ot o agado o penat comcias [ - s Cartratdecallecomercioenve OISPONILE" ] GADMS
medidas administrativas de proteccion que | derechos, realizar la respectiva denuncia escrita 2. Los nombres apellidos, el numero de cedula, la nacionalidad y apellidos, foliadas y certificadas del expediente, para que el juez ratifique, " v " Proteccion de nueve de octubre y 6 de | oficina, jcpdbalao@hotmail.com debera desarrollar un
2 800A1200 | Totalmente grauito Inmediata adolescentes, del cantén . No Nosplica Nosplica 2 2
sean nesesarias para proteger o derecho adad y domiciio de Ia denunciante victima de violencia y a calidad en la que | mocifiaue o revoque a5 medidas, se realiza el respectivo e o Derechos del Cantén |marzo Edificio San Felipe | 2746305 programa de control de
amenazo o restituir el derecho vulnerado, comparece seguimiento. manejo de archivos h Balao primer piso satisfaccién sobre el
corriendo traslado al Juez de Garantias 3. Identificacion mas detallada posible de la persona agresora uso de sus servicios.
Penales para que las medidas Ias ratifique , 4. Las del  con indicacion del
rectifique o modifique o winerado.
. INFORMACION NO
Junta Cantonal de proteccion | Asesorias juridicas a cualquier persona con Se escucha a la persona, quien debe detallar el motivo de su o
de derechos de balao finalidad de indicarle el procedimiento consulta y el hecho para luego encaminar a que unidad Judicial |Lunes - Viernes Junta Cantonal de Calle comercio entre DISPONIBLE" E1 GADMS
P ¥ | concurrir a fas oficinas de la junta cantonal de proteccin de v para luee @ Proteccion de nueve de octubrey 6 de | oficina, jcpdbalao@hotmail.com. deberd desarrollar un
2% que accién judideial tomar Ninguno tiene que acudir para ealizar su denuncia, o su demanda 800A1200 | Totalmente grawito Inmediata Ciudadania en genera! . No Noaplica Noaplica w w
derechos, realizar I respectiva consulta del caso Derechos del Cantén |marzo Edifcio San Felipe | 2746305 ma de control e
1300A17:00
Balao primer piso satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios
“Una ves recibido el
el contibuyente debe estor l dia e 1os pagos * Secretaria Municipal recepta Ia solcitud enviada por el memordndum de Secretaria
deonboertedebectaldaenlos g comtiyent e acual acuna suspanlas de A Ptabe o toca la ocumentacion Gadtnicipldesatao “wroRuACION KO
Relarl specion por consumo lovado esosqu sonncesaispar 4 5 d e 3 s ez - uegoSecretars e un marorindun 3 DSEEONSe e compies s e d wiie Oiecion de gestion | COTETI0# 205 Y59 DiFONBLE 1 GAonD
Solicitud de inspeccion de P P d a P te b M Gestion de Agua Potable y Alcantarillado lo solicitado en un tiempo de 8 Junio debers desarrollar un
25 planillas en casoel Ia solicitud para la * Planilla Actual @ 800 A12:00 Us$ 150 h Ciudadania engeneral | de agua potable y Oficina No Noaplica No aplica 0 0
<onsumo clevado * Una vez receptad l informacién se reenvia Ia coordinacion de 2 dias laborables en caso de * Telefax: 2746201 programa de control de
se encuentre al dia en sus pagos predio iy 13:00 A 17:00 o5 oborabies e alcantarillado e ograma de conrl
red . \ el ua Potable. ser dentro de la cabecera ¥ E satisfaccién sobre !
“Unaver sdqiria o solitud el contibuyete e na copia 2 o cooinaande Agua Potable el o slciadopr crtonly e o casods s s e us senieo.
P contribuyente i cumple con los requisitos Retos. De 2 5 dias
Iaborables
* Una vez adauirida la
Solcitud debe el
contribuyente enviar una
copia secretaria.
* Una vez aduida I Solta dbe fconbuyent evlarura e evan
copia a secretaria. de Gestion de Agua Potable Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
* Sectetara envia un memorandum a la Direccion de Gestignde || eiaing Y Direccién de gestign | COTeTc0# 205 Y5 de DISPONIBLE" E| GADMB
o s Relizarel cambio de de |Puede accdera 16RO, Maicisol s |“Utia plnils e Agu Ptabe g Pty oo nes viemes | 1o Nearlade, | s engone | degeson o . . o o . debrd desarlarun
de medidor de agua potable. | Agua Potable, Tesoreria para adquirir una solicitud para este servicio * En la solcitud especificar el lugar donde se va  cambiar el medido * Una vez receptada la nformacion se reenvia a la Coordinacién |70 %970 " " \ & B o Y| Telefax: 2746201 P P programa de control de
de Agua Potable. Informacion se reenvia a la alcantarillado * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el
* L2 Coontinacion d Agu Potale ez o sociado por o oo d A oricens o us sence,
contibuyente, en caso cumpla con todos los requisitos. e inacion ce Agun
Potable realza o solcitado
por el contribuyerte, en caso
cumpla con todos los
reaquisitos.
* Una vez adauirida la
Solcitud debe el
contribuyente enviar una
<opia a secreta
. * Secretara envia un
Una vez adauirca  Solcitud debe el contribuyente enviar una o e
coni st pemornduna s Deceén il g s, “wroRMACON N
* Cretara ervia un merrandum a a ireccén de Gestgnde |\, e Geston de ngua ottley sreccin o st |CoTeTO 20550 DISPONIBLE € GAOWE
licit ransferenci Realizar el cambi nomt n la planilla | Py r rvici reane | GAD. Municipal Agua Potable y Alcantarill unes - Viernes cantariliado. reccion de gestion ini ra rrollar un
27 [l de vnsterencade | Reazarfcambodepembre e plnl | Pude acceder st senicio acerindes f GAD. MU 2 . o de Avaluos y Catastr ot e cel  ceicaddevtai | 42 PO Yaialads o Cooracon [30A1200 [uss 150 “rovereceptadala |Cudadamaengenral |sosuapotabiey | [0, lotama o Nosica Nowica o o debersdesarolarun
fominio e Agua Potable esoreria para adauirr una solicitud para este senvicio na vez receptads I informacion se reemvia  a Coordinacién. | %20 12 sunavereceptadala iy elefax ma de control e
de Agua Potable. 300 o C( di de A k alcantarillado * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el
* La Coordinacion de Agua Potable realiza lo solicitado por el P";"b“”"“’” e Aeua 2746695 uso de sus servicios
contribuyente, en caso cumpla con todos los requisitos. otable. 5
*La Coordinacion de Agua
Potable realza o solcitado
por el contribuyente, en caso
cumpla con todos los
requisitos
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pr——

e ofecce s fors deacceder 3 els, horario de atenldy demdsindicacions necesaras, para que I cudadania pueds lecer

50 derechos  cumpirsus oblgaciones

Direccién y teléfono Tipos de canales
Tipos de beneficiarios g 5 Nimero de
Horario de : de la oficinay disponibles de atencién Nimerode |
o usuarios del servicio . ciudadanos/ciu
. i6n al " . dependencia que presencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu 5
N C6mo acceder al servi Requi " Tiempo estimado de (Describir si es para Oficinasy ) . Servi dadanas que Porcentaje de
Denominacién del i o » ) . . pliblico A " " ofrece el servi (Detallar si s por ventanilla, " descargar el serviciopor | dadanas que iy ol
No. acl Descripcién del servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguirla o el (Se debera listar | interno que sigt ) Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | Senvie e Automatizado . h accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio A ° (Detallar los dias| ¥ (link para direccionar | oficina, brigada, pgina web, formulario de | internet (on | accedieron al >
ciudadano para a obtencion del servicio). (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio 2 2o (5i/No) " o servicio uso del servicio
de la semanay ala pagina deinicio | correo electrénico, chat en servicios line) servicio
Personas juridicas, - acumulativo
horarios) delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico)
descripcion manual) | center, teléfono institucién)
*Una vez recibido el
* Una vez adauirida la solicitud debe el contribuyente enviar una memoréndum de Secretaria
copia a Secreteara. contoda la documentacidn Gad Municipal de Balao, "INFORMACION NO
Sochtud pars @ ' Una haya receptado a Lones v completa se e da tramite a Dieccion de gestén | COeTCI0 11 2055 de DISPONIBLE" £l GADMB
lcitud para que se realice | goalizar el retis | medidor P n T rvici iriendo una solicit n *Estaral dia en | nviar un memorandum a la Direccion tion unes - Viernes Io solici N un tiemy reccion de gestion ini ré rrollar un
28 el retiro del medidor de agua ealizar el retiro del medidor de agua ueder 'ar.:ede a este servicio adquiriendo una solicitud er ‘star al dia en los pagos enviar un memorandum a la Direccion de. Feslo de Agua 8:00 A 12:00 US$ 1.50 lo sol icitado en un tiempo de Ciudadania en general de agua potable y J‘u io Oficina No No aplica No aplica 0 0 debera desarrollar ur
tabl potable. Tesoreria Municipal * Ultima planila de Agua Potable. Potabley Alcantarllado este a su v serd eemiado l Dpto.de (1300 1200 2 dias Iaborables en caso de o o v Telefax: 2746201 programa de control de
potable. Agua Potable. ser dentro de la cabecera alcantariliado * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el
*La Coorinacion de Agua Potable realiza lo soicitado por el cantonaly en el caso de los 2746695 uso de sus senicios
contribuyente Retos. De 22 § dias
Iaborables
* Una vez recibido el
*Una vez adquirida a solicitud debe el contribuyente enviar una memoréndum de Secretaria
copia a Secretearia. con toda Ia documentacion (Gad Municipal de Balao, "INFORMACION NO
colitod pora aue se relice *Una vez que Secretara haya receptado la informacien debers || completa se e da tramite a Diecién de gestign |COmercio# 2055 de DISPONIBLE” £l GADMB
para a Realizar el cambio de medidor de Agua Puede ipal al *Ultima Planilla de Agua Potable. enviar un memorandum a la Direccion de Gestion de Agua lo solicitado en un tiempo de 8 Junio debers desarrollar un
29 [el cambio de medidor de " . 8:00 A12:00 Us$ 150 ; Ciudadania engeneral  |de agua potabley | Oficina No No aplica No aplica 0 0
Potable. Dpto. de Tesoreria para adquirir una solicitud de este servicio Enla solicitud debe especificar el porqué del cambio del medido Potable y Alcantarilllado este a su vez serd reenviado al Dpto. de. 2dias laborables en caso de Telefax: 2746201 programa de control de
agua potable. 13:00 A 17:00 alcantarillado h
Agua Potable. ser dentro de a cabecera * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el
*La Coorinacion de Agua Potable realza lo solictado por el cantonaly en el caso de los 2746695 uso de sus servicios.
contribuyente Retos. De 22 5 dias
Iaborables.
*Una vez adquirida la solicitud el contribuyente debe llevar una Una vez recibido el
’q‘ - 1 Ve memoréndum de Secretaria
o asecrs Al s i s con toca 1 documentacion Gad il de g, “WroRMACION KO
. 8 P completa se le da trimite a Comercio # 205y 5 de DISPONIBLE" E| GADMB
Solicitud para reubicacién de |Realizar la de Agua |Pued der a este 5 2 GAD. Municipal al |, Utima Planilla de Agua Potabl un memorandum con toda [a documentacion solicitada. Lunes - Viernes, o solicitado en un tiempo de Direccién de gestion || L debera desarrollar un
£y *Enla solicitud el contrbuyente debe especificar donde va a reubicar su *1a Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarilladoal  [800A1200 |US$ 150 Ciudadania en general | de agua potabley |+ Oficina No No aplica No aplica 2 2
medidor de agua potable. [ Potable. Dpto. de Tesoreria para adauirr una solcitud de este servi 2 dias laborables en caso de Telefax: 2746201 programa de control de
medidor de Agua Potable receptar [a informacion Ia reenvia al Coordinacion de Agua 13:00A 17:00 alcantarillado h
ot ser dentro de la cabecera * Telf: 2746200 - satisfaccién sobre el
cantonaly en el caso de los 2746695 uso de sus servicios
*La coordinacion de Agua Potable realiza lo solicitado por el P g
contribuyente e e
*Una vez recibido el
*Una vez adquirida la solicitud el contribuyente debe llevar una memoréndum de Secretaria
<opia a secretaria municipal. <on toda Ia documentacion Gad Municipal de Balao, "INFORMACION NO
*Luego de haber eceptado a solcitud Secrearia Muricipal enva [ | completa se e da tramite a Direceén de gestén | COTETE0# 205y 5 de DISPONIBLE" £l GADMB
Solicitud de Realizar el de d al GAD. Municipal al | * Ultima Planilla de Agua Potable. *En la solicitud el debe toda la solicitada. unes - Viemes lo solicitado en un tiempo de reccion de BestOn | junio debera desarrollar un
31| de medidor de agua potable. | Agua Potable Dpto. de Tesoreria para adauirir una solcitud de este servi especificar donde va a reubicar su medidor de Agua Potable *1a Direccionde Gestion de Agua Ptable y Alcantarlladoal | So0 1200 |USS 150 2 dias laborables en caso e |€14902M2 enBeneral | de a8 potabley | pojetyr 2746201 Ofcina to No splica No eplica ° ° programa de control de
receptar la informacion la reenvia al Coordinacion de Agt - ser dentro de la cabecera * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el
Potable. *La coordinacion de Agua Potable realiza lo solicitado cantonal y en el caso de los 2746695 uso de sus servicios.
por el contribuyente Retos. De 22 5 das
Iaborables,
Una vez que el contribuyente obtiene el formulario de solicitud +na vezrecbido el
Puede acceder al seniciorealizando los siguientes pasos. de instalacicn de medidor de agua potable debe ir a entregar e Secretaria
acar el certificado de constar en los registros, (costo “Certf nstar en los registr 50), par realizar una | toda Ia informacion a Tesoreria Municipal, vez|
1.5acar el certificado de constar en los registros, (costo 6,50). ertificado de constar en los registros (costo 6,50), para esto debe realizar una [ toda Ia informacién a Tesoreria Municipal, este a su vez le o tods s documemacion Gad Municipal de Balao, “INFORMACION NO
1,1 En Tesoreria Municipal sacar una solicitud para el certificado de [solicitud del certificado de constar en los registros. (Costo 1,50). entrega la solicitud y este le saca 4 copia y las entrega en " http://www.municip X
o completa se e da tramite a Comercio # 205 y 5 de DISPONIBLE” £l GADMB
Solicitud para 2 INSICEN |1 el meidor de Agua |COTSHAT €0 105 registios. (costo 1,50) Copia de certficado de votacion a color. Secretaria Municipal. Lunes - Vieres o oo o e Direccion de gestion || Gebert dosortollo o
32 |de un medidor de agua 1,1,1Sacar 3 copias y presentarlas en Alcaldia. * Numero de teléfono * Una vez que secretaria obtiene la informacion de forma 8:00 A 12:00 US$ 8.00 %0 %€ | Ciudadania en general | de agua potable y Oficina No No aplica 2 2
Potable, 1, N " ) P 2 dias laborables en caso de * Telefax: 2746201 rama de control de
potable. 1,1,2 Secretaria envia una copia al Dpto. de Av. y Catastro, En caso de compafias e insttuciones copta de RUC. Cuando el trimite es por | completa emite un memoréndum a nuestro Dpto. 13:00A 17:00 alcantarillado . instalacion_medidor h
§ N < ser dentro de la cabecera Telf: 2746200 - satisfaccién sobre el
1,2 Av. y Catastro emite una orden de pago al Dpto, de Tesoreria, | terceros debera presentar. Autorizacién escrita del propietario. *Copia de Cuando se recibe el memorandum de Secretaria se lo reenvia amtonaly on ) caso de os ragsos it o s vomiioe
1,3 Tesorerfa recauda 5,00 y emite una copia al contribuyente. Cedula y certificado de Votacion. hasta la Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarillado Rctos. De 2 a 5 dias
1,3,1 El contibuyente saca una copia y la lleva a secretaria * La coordinacion . de Agua Potable realiza o solcitado por el Iabomables
2,-Con el certficado Obitenido de costar en los registros el contribuyente.
contribuyente va hasta Tesoreria con los requisitos completos para
llenar el formalario de solicitud de medido
Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
Solicitud para la instalacién | Es el permiso para que el contribuyente Lunes - Viernes. Direccién de gestion Comercio # 205y 5 de DISPONIBLE" £l GADMS
33 |de una caja domiciliaria en | pueda conectarse as sistema de Pueden acceder a este senvicio acercdndose al GAD. Municipalal | 4copia de cedula y certificado de votacion * verificar que el contribuyente acceda al servicio. 8:00A12:00 US$ 1.50 De acuerdo al plazo Ciudadania engeneral | de agua potabley | M® Oficina No No aplica No aplica 0 0 deberd desarrollar un
Dpto. de Tesoreria para adquirir una solicitud de este servici estipulado en la ordenanza. Telefax: 2746201 programa de control de
el sistema de alcantarllado. | Alcantarillado 13:00A 17:00 alcantarillado h
* Telf: 2746200 - satisfaccién sobre el
2746695 uso de sus servicios
*Una vez recibido el
memréndum de Secretaria
con toda la documentacion Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
completa se e da tramite a Comercio # 205y de DISPONIBLE" £l GADMB
sl e Descuentopr e ccedera esesenioacercindoseal GAD. Monicial tanes  vies Ioaliads e n empo de e d st {77207 aeorsdesarotarn
34 |tercera edad, personas Realizar el descuento por tercera eda P *Copia de cedula y certificado de votacion * verificar que el contribuyente acceda al servicio. 8:00 A 12:00 US$ 1.50 %0 9€ | Ciudadania en general | de agua potable y. Oficina No No aplica No aplica 0 0
reera ece Dpto. de Tesoreria para adauirir una solcitud de este servicl podtso 2 dios laborables en caso de e 2812 pote * Telefax: 2746201 rograma de control de
lscapacitdas ser dentro de la cabecera alcantanilado * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el
cantonaly en el caso de los 2746695 uso de sus servicios
Retos. De 22 § dias
taborables
1 llenar un formulario que se entrega en la mesa de informacién
del G.A.D. Municipal; para solicitar el Certificado con Historial de 1. Receptar formulario. Gad.Municipal de Balao, http:/fwww.municip "INFORMACION NO
Certifcaciones de bienes inmucbles Domirio y Gravamenes en a Ofcina del Registro de la Propiedad. | 1.Llenar todos los campos del formulario, que se entrega en la mesa de 2. Verifcar la existencia del bien inmueble a certficar, de la Comercio #1205 y 5 de DISPONIBLE" £l GADMB
Ceriicado de Propledad con (K dalote lar), de per 2.C 1 tanilla de o I valor p o ipal, pe tural o juridi Lunes - Viernes Registro de la J deber de i
Cerbficado de Prop acienda)lote o solar), de personas ancelar en ventanilla , el valor por ipal; ersona natural o juidica e | i wtadonia engenaral | s canton | 10710 i . o 16 - febers desarollar un
35 |distoro de DomNo ¥ | e ojuridcas, nsetas en el cantn | caca e bl aceuicar 2. Enregarenla akina el Reiso e [ Proisdady Mercant, para realzar | i ordende ago porlacrticacin soonizm s 1000 30minuos utadoisengenersl - |Propedad cel comen | T aragaor |01 o o vl e conrlde
Balao. 3. Dejar la copia del respectivo pago en la Oficina del Registro de la | orden de pago por bien inmueble. 4. Imprimir el certificado. * Telf.: 2746200 - CERTIFICADO- satisfaccion sobre el
Propiedad. 5. Entregar el certificado sellado  firmado, por el Registrador (a) 2746695 RPYMB.pdt uso de sus servicios.
4. Retirar el Certificado con el Titulo orginal del pago,
1. llenar un formulario que se entrega en la mesa de informacion .
el GAD. Monicipal; para solicitar el Certficado de Inscrpeidn en L. Receptar fomulario. Gad Municipal de Balao, it muricip “INFORMACION NO
Ipal; p2 Ipe 1. Uenar todos los campos del formulario, que se entrega en la mesa de 2. Verificar la existencia del bien inmueble a certificar, de la Comercio # 205 y 5 de iodebalao.gob.ec/ DISPONIBLE" E| GADMB
" Copia simple de los bienes inmuebles la Oficina del Registro de |a Propiedad. 4 Lunes - Viernes Registro de la "
Certifcado de Inscripeién de informacion del G.A.D. Muncicipal; ersona natural o juidica. | 1unio documentos/FOR debers desarrollar un
36 inscritos, que reposan en los Libros del | 2. Cancelar en ventanilla de recaudacién (Tesoreria), el valor por 8:00 A 12:00 US$ 5.00. 30 minutos Ciudadania en general | Propiedad del canton Oficina No documentosiEOR |, ,jicy 2 2
Escritura Registro de Ia Propiedad. da bi bl it rif 2. Entregar en la oficina del Registro de la Propiedad y Mercantil, para realizar | 3. Emitir orden de pago por la certificacion. 13:00 A 17:00 Bal * Telefax: 2746201 programa de control de
egistro de la Propledad. cada bien inmueble inscrito a certificar orden de pago por bien inmueble 4. imprimir la Certificacion de Inscripcion. g alac * Telf.: 2746200 - 6
3. Dejar la copia del respectivo pago en la Oficina del Registro de la
Propiedad. 5. Retirar ¢l Certficado con el Titulo original del pago. 5. Entregar el certificado sellado y firmado, por el Registrador (a) 2746695 uso de sus servicios.
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) Lo srvicos que ofrecey s formas de sccedr 3 ellos,horarios de aenci  demss ndcacones ecesaris,par aue 1 cudadans pueda efrcer us derechosy cumple s oblgacones

Direccion y teléfono Tipos de canales e
dela oficina y disponibles de atencion Nimero de
dependencia que presencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu
i . Servicio

ofrece el servicio | (Detallar i es por ventanilla,| , \“r0n | descargarel | serviciopor | dadanas que
(link para direccionar | oficina, brigada, pigina web, | =0 formulario de | internet (on | accedieron al
ala pay correo electrénico, chat en line) servicio
ioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
descripcién manual) | center, teléfono institucion)

Tipos de beneficiarios
o usuarios del servicio
Tiempo estimado de | (Describir s es para Oficinas y
Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio
horriod) Personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay

cludadanos/ciu
adanasque |  Porcentaje de

accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio uso del servicio

acumulativo

C6mo accederal servicio Requi
(Se describe el detalle del proceso que debe seguirlao el | (Se deberd listar I
ciudadano para la obtencion del servicio).

Denominacién del
servicio

interno que sig:

1. llenar un formulario que se entrega en la mesa de informacién

del G.A.D. Municipal; para solicitar el Certificado de No Poseer Bien 1. Verificar la informacién solicitada de la persona natural o Gad.Municipal de Balao, http:/iwsany.municip "INFORMACION NO

Inmueble en a Oficina del Registro de la Propiedad. 1.LIenar todos los campos del formulario, que se entrega en la mesa de juridica, . Comercio # 205 y 5 de iodebalao.gob.ec/ DISPONIBLE" £l GADMB
| o Lunes - Viemes. Registro de la documentos/FOR debers desarrollar un

3 ancir et & . vy 3 it Ao de o, e crifcdoun e rfcado e
ot pen et s cotir 3 et el i e 1 Proldady Merc,par sz |3 Emir ot e ot crad i BoAze0  ussso0 minsos clcacaria engenel |t el cantn 130 gy [0 o postia |10 © st do
o o spac g s Ofcins el e i s pog o e e gl cotcrdonegat, 5 Emgar e Ceriado |1 e vgon. Cermpeano: rscson el
Propiedad. negativo sellado y firmado, por el Registrador (a) 69! RPYMB.pdf uso de sus servicios.
5. Retirar el Certificado con el Titulo original del pago.

I

Certiicados de No poseer | PErS0Ms naturales y juridicas que no

EU iy poseen bienes inmusbles inscritos en el
cantén de Bala

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00. 3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00. 4) Desde $ 200,01 Hasta $
300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde.
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg.
$48,00. 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00. 7)
Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00 Gad.Municipal de Balao,
Der. Reg $68,00. 8) Desde 2,500,01 Registro de 12 Comercio # 205y 5 de
Fost 300000081 RE S009) |51 s Cudsarisengenerl | oo dlanen 00 eearn
| Catastros Der. Reg $138,00. 10) Desde Balao * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el
$6,000,01 Hasta $12,000,00 Der. 2746695 uso de sus servicios.
Reg $188,00. 11) Desde $12,000,01
Hasta $18,000,00 Der. Reg. $
248,00. 12) Desde $18,000,01 Hasta
$25,000,00 Der. Reg. $278,00. 13)
Desde 25,000,01 Hasta $50,000,00
Der. Reg. $333,00. 14) Desde
$50,000,01 En Adelante $333,00.,
POR EL EXCEDENTE PAGAR MAS EL
o

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
deberd desarrollar un

Actos o Contratos de 1. Solicitar la inscripcién en la oficina del Registro de la Propiedad. 1 Revision del Acto o Contrato @ inscribise.
constitucion, modificacion, [ [ L i s de Domin 2. Cancelar el valor de la inscripcidn de Transferencia de Dominio, | 1. Dos testimonios de Escritura Pblica de Transferencia de Dominio, B el e Lunes - Viemes
transferencia de dominio, " |en ventarnilla de Tesoreria. 2. Pago de impuesto Predial, actualizado Pago o
38 Yo realizan (personas naturales ojuridicas) | §T0CTTE L TSN o Registro d Ia ropiedad. |3, Censficado de No Ad 3. Inscribir el Acto o Contrato. 800 A 1200
extinciones ejar copia del pago enla Oficina del Registro de la Propieda ertificado de No Adeudar. - - oral e
de derechos reales o 4. Retirar la Escritura inscrita, en el Departamento de Avaluos y |4, Certificado de Avaluos y Catastros actualizado. 4 Inscrito el Acto o Contrato, enviar al Departamento de Avaluos | 13:00 A 17:00

Oficina No No aplica No aplica 2 2

personales sobre inmuebles. Catastros.

1) Desde 50,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00. 3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00. 4) Desde $ 200,01 Hasta $.
300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg.
548,00, 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00. 7)
Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00 Gad Municipal de Balao, "INFORMACION NO
d 1 Der. Reg $68,00. 8) Desde 2,500,01 Registrode a Comercio # 205 y 5 de DISPONIBLE" £l GADMS
que realizan sobre inmueble de su 2. Cancelar el valor de la Hipoteca a inscribirse, en ventanilla de | 2.. Impuesto Predial 2. Emitir en Aviso de pago por el acto de inscripeion. oo n Hasta 3,000,00 Der. Reg $98,00.9) [y Cludadania engeneral | Proptednd del canten |1 oncina o Noaplica Noaplica N 2 deber desarrollar un
propiedad, con la finalidad de obtener [ Tesoreria 3. Certficado de No Adeudar. 3. Inscribir la Hipoteca 1300A 1700 | Desde $3,00001 Hasta $6,000,00 i * Telefax: 2746201 programa de control de
credito con una entidad financier 3. Dejar a copia del pago en la Oficina del Registro de la Propiedad. 4. Certificado de Avaluos y Catastros actualizado. 4. Entregar Inscritta la Hipoteca en la oficina del Registro de la Der. Reg $138,00. 10) Desde
4. Retirarla Escritura de Hipoteca inscrita Propiedad 56,000,01 Hasta $12,000,00 Der. 2746605
Reg $188,00. 11) Desde $12,000,01
Hasta $18,000,00 Der. Reg. $
248,00, 12) Desde $18,000,01 Hasta
525,000,00 Der. Reg. $278,00. 13)
Desde 25,000,01 Hasta $50,000,00
Der. Reg. $333,00. 14) Desde
$50,000,01 En Adelante $333,00,
POR EL EXCEDENTE PAGAR MAS EL
0,3%

1. Solicitar la inscripcion del Gravamen Hipotecario en el Registro 1. Revision de la Escritura de Hipoteca para la respectiva
Tramites de personas naturales o juridicas | de la Propiedat Dos testimonios de Ia Escritura Piblica Hipoteca, inscripcion.
® § " Pt " Lunes - Vieres.
12:00

39 | Gravamenes Hipotecarios
* Telf.: 2746200 - satisfaccin sobre el

uso de sus servicios.

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00. 3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00. 4) Desde $ 200,01 Hasta $
300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg.
$48,00. 6) Desde $400,01 Hasta

X 1,000,00 Der. Reg $58,00. 7

INFORMACION NO
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L0 sevico e circc s s d st s, oo e stecdn s ccone ecesartas, o qus 3 cadana s fre s drechos Y cumplr s oblgadans
Direccién y teléfono Tipos de canales
Tipos de beneficiarios g 5 Nimero de
Horario de de la oficinay disponibles de atencién Nimero de
atencion al © usuarios del serviclo dependencia que resencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu | “ludadanos/ciu
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién del servicio n Tiempo estimado de |  (Describir si es para Oficinas y P q pr o Servicio P P dadanas que Porcentaje de
Denominacién del L - ’ , . » . . . iblico . i : rece el servicio | (Detallar si es por ventanilla " descargarel | serviciopor | dadanas que " o
No. acl Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el (Se deberd listar | a la senvicio y interno que sigt . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | Senvie e Automatizado 5 : accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio A 5 (Detallar los dias| ¥ (link para direccionar | oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on | accedieron al >
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio 2 @ (Si/No) " ero servicio uso del servicio
de la semana y ala pagina de correo electrénico, chat en servicios line) servicio e
horarios) : delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) &
descripcion manual) | center, teléfono institucién)
2. Emitir ORDEN DE PAGO, de Ia Cancelacién de Hipoteca . . e = o . e e ren
. " 1. Dos testimonios de la Escritura Piblica de Cancelacion de Hipoteca para la inscripcion. Der. Reg $68,00. 8) Desde 2,500,01 Comercio # 205y 5 de DISPONIBLE" £l GADMB
3. Cancelar el valor de la Cancelacion de Hipoteca a inscribirse en . Lunes - Viemes Registro de la !
4o |Concelacion de Hipoteca o | Levantar el gravamen que exise sobre los | 271 el alor e 2. Impuesto Predial 2. Emitir el Aviso de pago por el acto de inscripcién. e o™ | Hasta 3,000.00 Der. Reg $38,00.9) [ Cudadania engeneral | e cantén |0 oficna o Noaplica Noaslica R R deberd desarrollar un
gravamenes bienes inmuebles. T Deiar 1n conta del mago en I3 oficing del Registro de Ia Propiedad | > Cetficado de No Adeudar. 3. Inscribir la Cancelacion de Hipoteca 13001700 |Desde $3,000,01 Hasta $6,000,00 8 o * Telefax: 2746201 P e rama de control de
B e e 2% 4. Cenificado de Avaluos y Catastros actualizado, 4. Entregar la Inscripcien de Cancelacién de Hipoteca en la Der. Reg $138,00. 10) Desde * Telf.: 2746200 - catisfaccién sobre ¢l
et il e s ot el Regieno de I propiedt oficina del Registro de la Propiedad. $6,000,01 Hasta $12,000,00 Der. 2746695 uso de sus servicios.
Einal. ® i Reg $188,00. 11) Desde $12,000,01
Hasta $18,000,00 Der. Reg. 5
248,00. 12) Desde $18,000,01 Hasta
$25,000,00 Der. Reg. $278,00. 13)
Desde 25,000,01 Hasta $50,000,00
Der. Reg. $333,00. 14) Desde
$50,000,01 En Adelante $333,00.,
POR EL EXCEDENTE PAGAR MAS EL
03%
1. Solcitar inscripeiGn en el Registro de la Propiedad. 1. Revision de la Escritura de Cancelacién de Patrimonio para la (Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
Cancelacién de Gravamen que pesa sobre |2, Cancelar el valor del Acto 2 inscrbirse, en ventanila de inscripcion. Lnes v Regisr de Comercio # 205y 5 de DISPONIBLE" El GADMB
Cancelacién de Patrimonio  |1os bienes inmuebles inscritos en las Tesoreria 1. Dos testimonios de la Escritura Publica 2. Emitir Orden de pago por la inscripcidn. wioliod e Junio o o deberd desarrollar un
4 Famitiar propiedades adquiridas por personas |3. Dejar la copia del pago ena Oficina del Registro de la Propiedad. 2. Impuesto Predial actualizade. 3. Inscrbir la Cancelacién del Patrimonio Familar. Hdo Rl e § Dias Hables Cludadania engeneral | Propledad del NN |+ Teetan; 74620 Oficina to No splica o eplica ma de control de
naturales, por transferencia de dominio. | 4. Retirar la inscripcion con el titulo de crédito oiginal, en I oficina 4. Entregar la Inscripeién en1a oficina del Registro de la * Telf: 2746200 - satisfaccién sobre el
del Registro de la Propiedad. Propiedad. 2746695 uso de sus servicios.
“INFORMACION NO
1. Solcitara inscripcion en el Registro de Ia Propiedad. 1. Revision de la Posesion Efectiva para su inscripcion. Gad.Municipal de Balao,
v P Bist (s " 1. Dos testimonios de la Publica de Posesion Efectiva. iva p P P y DISPONIBLE" El GADMB.
rimite que realzanlos herederos sobre |2+ C2CeIar el alor e nscrpcicn,en ventanila e Tesorera e 2. Emitiren orden de pago Lunes - Viemes Registro de la Comercio # 205 y 5 d e onon
42 |Posesiones Efectivas. B eter o cotmante 3. Dejar a copia del pago en a Oficina del Registro de la Propiedad. | " 970 18 208 3. Inscribir 2 Posesi6n Efectiva. 800 A12:00 US$ 15,00 5 Dias Habiles Ciudadania en general  |Propiedad del cantén [Junio  * Telefax Oficina No No aplica No aplica o o e
4. Retirar la Escritura inscrita, con el pago, en la oficina del Registro 4. Entrega la Escritura Inscrita en la oficina del Registrode la | 13:00 A 17:00 Balao 2746201 * Telf.: 2746200 e
4. Certificado de Avaluos y Catastros actualizado. satisfaccion sobre el
de la Propiedad. Propiedad. 2746695
uso de sus senvicios
1. Solcitar Ia inscripeidn en el Registro de Ia Propiedad. 1L Reviskén de la Sentencls o decreto pera [a respectiva (Gad.Municipal de Balao, INFORMACION NO
Embargos, gravamenes, | Gravamenes ordenados por operadores de inseripcién. DISPONIBLE El GADMB
demandas, sentencias, sentencia sobre los bienes inmuebles de 2. Cancelar el valor por la inscripcicn, en ventanilla de Tesorerfa, Dos copias de la Providencia o decreto certificada por la Unidad Judicial o Corte | 2. Emitir en orden de pago. 3. Inscribir lo que ordene la Autoridad Lunes - Viernes Registro de la Comercio #2055 de debers desarrollar un
a3 . . 3. Dejar la copia del pago en a Oficina del Registro de la Propiedad. " P poe “ 80041200 Us$ 20,00 5 Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantén |Junio  * Telefax Oficina No Noaplica Noaplica 2 2
interdicciones, prohibiciones [1as personas naturales y uridicas inscritas o ¢ Provincial de Justcia Judicial, rama de control de
4. Retirar inscripcién, con el titulo de crédito original, en a oficina 13:00A17:00 Balao 2746201 ° Telf. 2746200 h
judiciales de enajena enla jurisdiccion de Balao. 4. Entregar |a Sentencia o decreto inscrito en la oficina del satisfaccion sobre el
del Registro de a Propiedad 2746695
Registro de Ia Propiedad. uso de sus servicios
y & "INFORMACION N
cf]";if:":zefi:;'::::'g“' 1 solcitar a inscricin en el Registro e s Propedad. 1. Revision de Sentencia o decreto para la respectiva inscripcién. Gad.Municipal de Balao, ms::mé'oﬂ GfDMB
B omeins. nterdiccionss, | Levantar gravamenes que pesansobre | 19 B etBeOn e € TOB 0 16 B BORACEE o 2. Emitir en orden de pago. Lunes - Viernes. Registro de Ia Comercio f 205 y 5 de Gebert dosarmollar un
a4 rohibiciones judiciales g | Pmuebles de propiedades de persona 3 Dot o copra e ’a oenls gﬁm'a "Gel Regtstro de I Propiedad, | 9% €OPias de Sentencia o decreto certificada por la Unidad Jucicial 3. Inscribir el acto de cancelacién de gravamen. 8:00A12:00 US$ 20,00 5 Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantdn |Junio  * Telefax: Oficina No No aplica No aplica 2 2 o s contrl e
prbticones nauaes o s 3 Do consdepagoenls Offc del e do Pro 4 Envegar  ertnca o deceto msiio el oficina del | 1300A 170 alao 27201 Tl 2146200 pregrama e conral
" v peton © Registro de |a Propiedad. 2746695
cancelaciones uso de sus servicios.
1. Verificar en el sistema digital el bien mueble a certficar, "INFORMACION N
1. Sollciar ORDEN D PAGO, enofia g RegisroPriedadcon Verfarn e st digial o ben musbeaceifar, de ad il de g, o e
Centicaciones de copias, | Certficaciones de Actos y Contratos de | nc1ones ¥ facultades de Registro Mercantil 1. Lenar el formulario que se encuentra en la mesa de Informacion del GAD |50 BRI AREEE L Lunes - Viernes | e 1, oo Registro de la Comercio # 205 y 5 de deberd cosartollar un
45 [Coriadones de copis, | Coticaciones de fcos y 2 Cacea vl  ceficaionen Tesreta uricol, (Vi 2 e ordende pgo o 500 1200 : S i s Cutadais engeneal |ptecad ce coton i+ Teefr: o o nomuca o |1 B berddesarlarin
! ¥ mare 3. Dejar copia del pago en la oficina de Registro Mercantil. 2. Describir el acto a Certificar.- oI 13:00 A 17:00 Balao 2746201 * Telf.: 2746200 prog h
A 4. Entregar la Certificacion sellada y firmada, por el Registrador satisfaccién sobre el
4. RetirarIa Certificacion con el recibo de pago original 2746695
(a) uso de sus servicios.
1. Registrar trami
egistrar tramites - 1. Solicitar inscripcion de Acto o Contrato en oficina del Registro "
realizados por Compafia X INFORMACION NO
2. Actos o Contratos de Mercantil 1. Revision del Acto o Contrato para la inscripcion. Gad.Municipal de Balao, DISPONIBLE” £l GADMB
rierer v Hechos y actos relativos a empresarios | CAnEElar valor por Acto o Contrato a inscribr, en ventanilla de- 2. Emitir orden de pago por acto de inscripcion. Lunes - Viemes | Rubro Fijo USS 25,00 mas el 0,5% Registro de la Comercio # 205 y 5 d Getors desormolor i
s |ordcermeranil - Hechos yac v Tosoen e hueaosdeos Actosy Contaos 3. st o Acto o Conrt, 500A1200 | delalord o cuana deteminacs (5 Dia Hables Cutadais engeneal [poiecad de caton o * Teefar: . [oiina o Nospica Nowica |3 s berd desarolarn
P v 3. Dejar copia del pago en oficina del Registro Mercantil 4. Entregar el Acto o Contrato inscrito en |a oficina del Registro  [13:00 A 17:00 en el acto o contrato. Balao 2746201 * Telf.: 2746200 prog
4. Nombramientos satisfaccién sobre el
4. Retirar el Acto o Contrato, sellado y irmado por el Registrador, de Ia Propiedad. 2746695
5. Actos y Contrator de. uso de sus servicios.
con el recibo de pago orginal.
Cuantia Determinada
; Segin MSP, IESS, tiempo de
Clasificacién de la emergencia (triage de manchester) método .
n INFORMACION NO
1.- Nombre y apellido para clasificacion de pacientes priorizando la gravedad y atencién para cada paciente o
2. nimero de carpeta urgencia de casos. previo a evaluacion profesional Lunes - Viemes que slicita el senicio, segun Direccidn: calle comercio DISPONIBLE" £l GADMS
o [aestionde saua isprsaro il 3.5 e primer ves, s 52 carpetay s e 6 el TETO |1 Nombres  aelldo, cpconal céia) comespondient: emergenda tencion nmediata. wgencis;  [80DA 1200 |GRATUITO especlod medeins | Cgagaiaemgeneral |29 90 058 | SN ST e M o Noapia [ s deberd desarolarun
respectivo hasta 2 horas de espera aproximadamente. demanda 13:00 A 17:00 general: 15 minutos teléfono: no aplica prog 5
4.- medicina general u obstetricia segun orden de llegada ) aproximadamente satisfaccién sobre el
espontanea (sin urgencia): hasta 4 horas de espera
obstetricia: 30 minutos uso de sus servicios.
aproximadamente
"INFORMACION N
L5olictar en Tesoreria a especie para el permiso de Via Publica 1. Secretaria envia la solcitud mediante memorandum para la (Gad.Municipal de Balao, e e s
Permiso de via piblica cierre | Autorizar la ocupacién de la via pblica, para cierre de calles. $1. aprobacion correspondiente. Lunes - Viernes. Coordinacién de Comercio # 205y 5 de deberé desarrollar un
an[Femisodevipiic e Autorarceupocindelo i OIS, |30 L i con S copias el mismo, a1 Dpt. g ecear |1 resntarcecl gl S o 1 s pra v s y s S00A 1200 |Vlordeespcie 150 160 Cutadaiaengeneal |Comisato,Poliiay [ * Telefr. _[ofina o Noicn Nossia [0 o berddesararin
" » . Enla Coordnacionde Comear,Polis y Guadas Municpales 3 Encomsara st daramite y s exiende o pemisodevia | I300A 1700 Guaras ool | 2746201 Tl 3746200 pregrama de contral
retirar el permiso de Via Publica publica dependiendo el caso estableciendo la duracién maxima 2746695 P
public uso de sus senvicios
. Secre I
LsolkitarenTesoet 1 especis pars e peris e W Publca - secretar e ol mediantememoradum ar vl s “WroRwACION N
15060 via ndbi ot aprobacion correspondiente. 2 Municipal de Balao, "
pimand T T oo cupacion e i b, |5 Envegor sl o ol i Opo e s | PSS e il 2 oo conlanicai e el g e |Loes -Vimes |50 RETES (L Cootmacknde Comerio 205 de de sl
a9 ™ copa paotca e P g 2. Copia del Ruc de ser necesario e va a colocar Ia publicida 8:00A12:00 e g 3 dias Ciudadania engeneral |Comisaria, Policiay  [Junio  * Telefax oficina No No aplica No aplica 0 0
para colocacion de letreros publicitarios |3, Previo informe de Ia DIRECTOR DE GESTION DE PLANIFICACION Y S ordenanza el 2.5% de Ia RBU por ma de control de
3. revio informe favorable de planificacien, se emite el informe | 13:00 A 17:00 Guardias Municipales | 2746201 ° Telf.: 2746200 h
ORDENAMIENTO TERRITORIAL y la Coordinacicn de Comisaria, , metro cuadrado, satisfaccion sobre el
o e Ia inspecién haciendo constar direcci6n y medidas que se 2746695
Policias y Guardias Municipales, emitiré el informe respectivo, uso de sus servicios
ocuparan para colocar Ia publicidad
4. El informe oasa al Rentas para se determine.
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Lo servicos aue ofrece y Ias

informacin Piblica - LOTAI

X . Direccién y teléfono Tipos de canales .
X Tipos de beneficiarios oo - . Nimero de
Horario de N dela oficinay disponibles de atencién Nimerode | "
o] o usuarios del servicio domond " o udadanas/eiy | CludadaN0S/ciu
s ) . atencion a . . : lependencia que resencial: ink para ciudadanos/ciu 5
A Como accederal serv Requisitos para la obtencién del servicio " Tiempo estimado de | (Describir s es para Oficinas y i L L . Servi Ly dadanasque |  Porcentaje de
Denominacién del . X el publico " ofrece el servi (Detallar si s por ventanilla, descargarel | serviciopor | dadanasque
No. Descripcion del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberé listar I a senvicioy intemo que sigy . Costo respuesta ciudadanfa en general, | dependencias que v Automatizado accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio (Detallar los dias (link para direccionar | oficina, brigada, pagina web, formulariode | intenet (on | accedieron al
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio (Si/No) servicio uso del servicio
de la semana y 5 ala pagina de inicio | correo electrénico, chat en servicios line) servicio
" Personas juridicas, ° acumulativo
horarios) , delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) N g
descripcién manual) | center, teléfon n)
1. Copia de cedula y cerlificado de votacion del propietario de la béveda “INFORMACION NO
1. Solicitar en Tesoreria Ia especie y tasa para el Permiso de 2. Copia de la ficha del INEC (otorgado por el médico tratante) 1. Secretaria envia la solicitud mediante memorandum para Gad.Municipal de Balao, DISPONIBLE" El GADMB
Otorgar la Autorizacién de la inhumacién | Sepultura, valor $6.50. 3. Copia de cedula de la persona fallecida a aprobacion correspondiente. Lones -Viemes |\ e s 150 Coordinaciénde  |Comercio # 205y 5 de debers desarrollar n
50 |permisa de sepultura de Ias personas falecidas en los 2. Entregar 5 copia de Ia solicitudy recibo de pago de tasa junto con| 4. En caso que el solicitante no sea el propietario de la béveda, adjuntar | 2. Se revisa el formulario que presenta el usuario. sooa1zo0 | Aoel Rl Inmediato Ciudadania en general | Comisaria, Policiay |lunio * Telefax: Oficina No No aplca Noaplica 16 1 i
cementerios Tos requisitos al Dpto. de Secretaria autorizacion del propietario y la copia de la cedua del solcitante. Se 3. En comisaria se aprueba solicitud con la respectiva 13:00 A 1700 Guardias Municipales [2746201 * Telf.: 2746200 D
3. Bl departamento de Comisaria da tramite exceptia de la propi fallecido, presentar | sumilla 2746695 0 de sus semiclo,
certificado de defuncion. S0 de sus semvicios.
1. Solicitar en Tesoreria la especie y tasa para el Certificado de "INFORMACION NO
Gad Municipal de Balao,
X Sepultura, valor $6.50. . 1. Secretaria envia la solicitud mediante memorandum para la i DISPONIBLE" El GADMB
Otorgarla certficacien de habersepultado | P 0T 0050 e ago de tassjunto con| 1 COPIA de cedua ycerlifcado de votacion del olciante IRty s Lunes - Vieres |\ e 150 Coordinaciénde | Comercio # 205y 5 de deberd desarrollarun
51 |Certificado de sepultura |a las personas fallecidas en los . qg i’ “‘Dm e s M pag b 2. Copia de la ficha del INEC (otorgado por el médico tratante) Z"SE pie i neacton respecti 8:00 A 12:00 Valorde '; Ss00 Inmediato Ciudadania en general | Comisaria, Policiay |lunio  * Telefax: Oficina No No aplica No aplica 10 10 o
menteri s requisitos a e Secretaria 3. Copia deltiulo de pago del permiso de sepuitura revisa la documentaci on respectiva 13:00A17: elor de la Tasa rdias Municipales | 2746201 * Telf.: 274624 roma de control de
cementerios. 3. La Coordinacién de Comisaria, Polcias y Guardias Municipales, P pago delps P 3.En comisaria se da tramite para el Certificado de sepulura | >0 #1790 Guardas Municipales | 2746201 * Tef.: 2746200 satisfaccion sobre el
extiende el Certificado de Sepultura uso de sus servicios.
1. Para pox
veriia que hayan rancurido  afis desde a nhumacion el |, 1 oearnimero delespacio béved donde se | - SECEtia envi a solcitud mediante memorandum para a NFORMACION NO
fallecido, aprobacion correspondiente Gad Municipal de Balao, .
2.5i cumple con lo anterio se debe solictar en Tesoreia la especie | S"/e"12 sepultado 2. En Comisaria se revisa que se cumpla con Io establecido enfa | Lunes - Viemes Coordinaciénde  |Comercio # 205y 5 de DISPONIBLE" £l GADMS
Permiso de exhumacione | Autorizar la exhumacion e inhumacion de P Pecie 2. centificado o recibo de Tesoreria Municipal, de haber satisfecho las a P! Valor de especie $ 1.50 namy deberd desarrollar un
I il e oot | 1352 para el permio de eshumacion e inhumacion. Valor 650 |2, ©81€240 0 ecbo & ordenanza, para que se proceda a realizar los tramites de 00 A 12:0 N auipdrc 3dias Ciudadania en general | Comisaria, Policiay |lunio  * Telefax: Oficina No No aplica Noaplica 0 0 e
P 3. Entregar la solicitud con 5 copias del mismo al Dpto. de e o X exhumacion. 13:00A 1700 Guardias Municipales [ 2746201 * Telf: 2746200 e
3. Autorizacion del Director del Subcentro de Salud del Cont6n Balao, satisfaccion sobre el
Secretaria con todos los requisitos. 3. i no hay ningun incoveniente Comisaria coordina la fecha de 2746695 e
4.5 procede con la exhumacion en presencia del Comisario o exhumacion. cios.
delegado.
1. Verificar en la Coordinacién de Comisaria, Polcias y Guardias
Municipales si hay espacios disponible en el cementerio para
P VoS P s 1. Secretaria envia la solcitud mediante memorandum para la "INFORMACION NO
efectuar la compra. Gad Municipal de Balao,
" s aprobacion correspondiente. Valor de venta de cada metro DISPONIBLE" £l GADMS
2. e asigna el cédigo si hay espacios disponible con su respectiva | 1. Copia de cedula y certficado de votacion del solcitante Lunes - Viemes Coordinaciénde  |Comercio # 205y 5 de
Compra de espacioenel | Autorizarla compra de un espacio en el u 2. Recibida la documentacion se verifican que los valores cuadrado de terreno es el 1% del ! debers desarrollar un
E T et i area 2. Superfcie y cédigo asignado por el Coordinador de Comisaria e e so0a1z00 |G 1 dia Ciudadania en general | Comisaria, Policiay |lunio * Telefax: oficina No No aplica Noaplica 4 4 i
5 3. Solicitar en Tesoreria Ia especle para lacompra de espacios en el | 3. No ser propietario de un espacio en el cementerio “ pondan 3 dres v s a5l 13:00 A 17:00 Guardias Municipales | 2746201 * Telf.: 2746200 D eeion sabre ol
Cementerio $1.50; dependiendo del érea Tesoreria recauda los b, 2746695 e
valores de Ia compra de terreno.
4. Entregar 4 copias de la solcitud y tasa al Dpto. de Secretaria
ibido!
El usuario a legar al area de Ia coordinacion de transito e vez e 18 el
presenta los documentos en atencion al usuario, se verifica que G wamite pora
los documentos sean legibles y que el vehiculo se encuentre numero de tramite para ¢
Cédula de dentidad del propietaro: maticuls orginal pago de valores de | IN67e5200 €1 12 base datos de ANT  SRI con los datos correctos, Notocicleta 8.00; veniculo livianos |51 € 1e7P0 maximo
matcuda raliados €n el ban porconceptode il oginal e I i | S50 B2 ares e igaconcon o ducumertos reviados v S0 veluls pesdkgcon (L0 G e o Gad il de st INFORMACON NO
veade informacion y atencion alusuari, atricul ealzadosen el banco por conceptode maticua rinal de 3 uima | 0L rect el sstema i el mumerode| - |capacdad e e de 3.5 tonladas | T1741% €00 ave Coondacionce | SadMicpa e blao DISPONIBLE" £ GADWB
L4 |Renovacion de matricuiay [area de digtacion e ingreso de informacidn | EI usuari llega hasta el punto de atencion portando todos los [ ®41%19% 314A1 Para Vericulos particuiares, & ca50 de due 2 revieo tramite para el ingreso correspondiente de catos de [a persona y | c'g s "% | 25.00; buses 25.00; vehiculos e o | ciudadania en general | TraTsPorte Terrestre, | Comercio 2095 ofcina o Nosplica Noaplica N N debers desarrollar un
revision vehicular nt d , etapa de para asi poder realizar el para P . P del vehiculo, luego se pr a realizar la con més de dos ejes | & Transito y Seguridad . P Pl rograma de control de
e o e operacicn,orginal de 12 ulima revsion,lcencia de conducir vigente, copia de | v e e 1o 4B 5€ Procede 3 feqliar o reusion elcua | 1300a17.00 [ ohF matricula se procede a N 2746201 * Telf.: 2746200 B o
g s uc del socioy de la cooperativa, certficado de pertenecer como socio y demas g v g 8 gestion de incidentes que el 2746695
e delsoco ¥ de 12 coperat del motor y del chasis para comprobar a legalidad de los e uso de sus senvicios
serieales si son correctas, culminada Ia revision vehicular se le PO P
de la gestion de respuesta
entrega al usuario el respectivo adhesivo de revision vehicular
el s s mavriedls e por la parte de Ia Agencia
Nacional de Transito en el
procede a canjear o renovar el documento. e tetmotogins
1 usuario alllegar al area de la coordinacion de transito
presenta los documenttos en atencion al usuario, se verifica que
fos documentos sean orginales y legibles, ademas que los pagos
se encuentren cancelados en el SRI tanto de matricula y el 1% de
tranferencia de dominio , ¢l vehiculo debera estar registrado
activo y constar como matricuado enla base unica de datos de la Motocicleta 8.00; vehiculo livianos
Contrato de compra vente orginal con acta d ¢ reconocimientos de firmas del
e o e o e | ANT, el nuevo propierario debe estar habiltado en s base de. 15,00; vehiculos pesados con
e e o o atoels sl | dat0S del SRI, una vez revisada a documentacion s le genera capacidad de ms de 3.5 toneladas | *Una ve recibido los o Municioa de Balao, "INFORMACION NO
Area de informacion y atencion al usuario, b ol e a1 |el tumoy pasa al area de digitacion con los documentos Lunes - Viemes | 25:00i buses 25.00; vehiculos documentos y se le emite el Coordinacionde |22 LR 06 B0 DISPONIBLE" £l GADMS
Transferencia de domir area de digitacion e ingreso de informacion |El usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los ’ orel pa P 2 P8O | ovisados v con el tramite generado para el ingreso. extrapesados con més de dos ejes | numero de tramite para el Transporte Terrestre, wamy deberd desarrollar un
5| cambio de propietario entrega etapa de ara asi de 1% por transferencla de dominio, en caso de perdida o robo de la matricula se realiza una actualizacion de datos de enel | 20001290 140,00, en caso de que fa matricula [sevicio, el tiempo maximo | 144202012 ENBENETal ey Gopuigyq |l Telefa Oficina to No splica o eplica ° ° ma de control de
Prop Y e : €1oP para 3si denuncia ante autoridad competente., en caso de ue el vehiculo pertenezca a 13:00A 1700 0. a ol tempe, vses 2746201 * Telf: 2746200
vehicular, fin del proceso T P . |sstema axis 4.0 del nuevo propietario y del veticuloa se encuentre vigente se cancela | de duracion es de 20 Vial fshines satisfaccion sobre el
P P P . matricularse , luego procede a la etapa de revision vehicular que 22,00 por duplicado de matricula. | minutos. us0 de sus servicios
cambio de soco licencia de conducir, certficad de estar como soco activo,ruc | 7111 %7+ 1o Pocecs 2 19 B1aRA e Ty R e
de la cooperativa y ruc del socio. y demas requisitos antes mencionados e ot del o del chatre o ccmrohon s Tega dnd
de los seriales si son correctas. culminada a revision vehicular
se le entrega al usuario el adhesivo de revision vehicular; en
caso de que la matricula este caducada se procede a darle una
nueva matricula;y i esta vigente fa matrcula se dara un
duplicado de matricula,
I Gestor autorizado al legar a | area de la Coordinacion de
Transito presenta los documentos en el area de atencion al
usuario, se verifica que el vehiculo se ccuentre habilitado en la <o cobra el impuesto al rocaje de.
El Gesttor Autorizado por parte de la Coordinacion de Transito llega base de datos del SRl y haber cumplido con el pago de matricula, e o . p
hasta el punto de atencion cumpliendo con los requisitos para asi | cror3 comercial original la cual debera cumplir con a niormativa del SRI del 1 o104 y asas. se le procede a dar un tuo con numero de 2cuerdo al avalu dl vehiculo; en | “Una vez recibido los Gad.Municipal de Balao, oA CoN N
o enla oficinas de edustes Pare 3 |vehiculo vendido. Cedula de identidad del nuevo duefo, comprobante de pagos. [ ree oo ! eoe rotiee o e e el e ser | Lunes - Viemes | €250 d€ aue el vehiculonoesté | documentos y se e eite el Coordinacignde | 2ANUEIE de B0, DISPONIBLE" El GADMB
Ly Area de informacion y atencion al usuario, |™ v © de matricula en el banco,comprobante de pago en el banco por placas nuevas para a P por exento de revision vehicular; se | numero de tramite para el Transporte Terrestre, uamy debera desarrollar un
56 |primera vez (casas B O et |Vvehiculo debidamente matriculado alos nuevos propietarios. £l |G 21713 &1 € Mo comprobante de pago en & 5anco por pac primera vez , luego se dirige al area de digitacion con los 00 A 1200 | e e o e P o | Ciudadania engeneral | T2M*POTE TEMES i« Telefa oficina No No aplica Noaplica 0 0 e e
comerciales almacenes ® & gestor autorizado por el GAD debera realizar el tramite unicamente . " documentos revisados, se recepta la documentacion originary | 13:00 A 17:00 . : e Ve 2746201 * Telf.: 2746200
y entrega de documentos. o vehicular; del emitido por de exento tasa administrativa 5,00 |de duracion es de 20 Vial satisfaccion sobre el
enla juridisccion donde Ia casa sudomicilioy en el se procede a realizar el ingreso de los datos del vehiculo y del 2746695
1a casa comercial minutos. uso de sus servicios.
canton para el cual fue autroizado. nuevo propietario se emite la matricula original, adhesivo de
revision vehicular y 1a respectiva placa fisica o provisional y se la
entrega al Gestor para que en lo posterior e entregue al nuevo
dueo.
na vez recibido |
El usuario a legar area de la coordinacion de Transporte Una ez 0105 el
Terrestre,transito y Seguridad Vial; present los documentos en y
e e o o document e numero de tramite para el
atencion al usuario, s verifica que los documentos sean legibles mero de tramie boro o
y se verifica en la base datos de ANT que el vehiculo se ™
Este p en dos casos Ia matricula | encuentre registrado con los datos correctos, el vehiculo debe e oo o o Municipa! de Balao, "INFORMACION NO
Matriculacion presencial en a oficinas de y duplicado por perdida o robo de Ia matricula del vehiculo. En caso de perdida | de estar habilitado en a base de datos del SRl y haber cumplido Costo: Duplicado de matricula g g Coordinacién de " g DISPONIBLE" £l GADMS
Lunes - Viemes se conculya el tramite por Comercio # 205 y 5 de
57 | buicado ce matricala |rea de informaciony atencion a usuario, | El usuario llega hasta el punto de atencion de matricula 2 Denuncia certificada ante con el pago de tasas e impuestos correspondientes, luego pasa a |0 V' {2200, oenel caso tambien puede (%€ SOV S HAIEROr | ansporte Terrestre, | COTe0 Y205 Y5 oficina o Nosplica Noaplica N N debers desarrollar un
P area de digitacion e ingreso de informacion | requisitos para asi poder realizar el autoridad competente por perdida o robo del documento, copia de cedula del | area de digitacion con los documentos revisados y con el tumo darse Dupllicado de matricula sin | & Transito y Seguridad s P programa de control de
entrega de documentos, ropietario 1 de sistema indicando el numero de tramite | 1200 A 700 | cogyg, matifcula se procede Vial 2746201 % Telf: 2746200 satisfaccion sobre el
v enree g propetario, gestion de incidentes que el 2746695
matricula deteriorada emitida, copia de cedula del propietario. para el ingreso deltramite por perdida de matrcula o por e e e uso de sus servicios.
deterioro del documento, una vez realizado el proceso se PO P
de la gestion de respuesta
entregara la correspondiente matricula duplicada, solo se
por la parte de la Agencia
procedera a realzar el tramite siempre que la matricula se ol
ecuentre vigente.
area de tecnologias
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dadanis pueds ecer sus derchos y cumpi su oblgacines

TP Direccién y teléfono Tipos de canales .
Horario de de la oficinay disponibles de atencién
i6n al © usuarios del serviclo dependencia que presencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu | “ludadanos/ciu
— C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién del servicio giencid Tiempo estimado de |  (Describir si es para Oficinas y P A T Servicio R 9 Vi dadanas que Porcentaje de
(r, || EEEEEEEEDE Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlao el | (e deberd listar I itos q la servicioy interno que sigt pdblico Costo respuesta I e erteral| [ arsentasntias el | TG ccie | servioo g (Detakarsles porventanlla [yl e o lescargar el serviopor | dadanasque | i o) | satisfaccion sobre el
servicio ) - (Detallar los dias ; (link para direccionar | oficina, brigada, p3gina web, formulariode | internet (on | accedieron al o
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio , ; § ero servicio uso del servicio
dela semanay 2 la pagina de correo electrnico, chat en line) servicio >
; Personas juridicas, ° d acumulativo
horarios) : delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) :
descripcion manual) | center, teléfono institucién)
€l usuario al legar area de Ia coordinacion de transito presenta
1os documentos en atencion al usuario, s verifica que los
documentos sean legibles y se verifca en a base datos de ANT
que el vehiculo se encuenire registrado conlos datos correctos,
Copia de cedula del propietario, copia de matricula y original del vehiculo o el vehiculo debe de estar habilitado en la base de datos del SRIy fmm«‘::jli(d::?::i::zl:j:(:::nm
moto denuncia ante autoridad competente, pago de duplicado de placas de | haber cumplido con el pago de tasas e impuestos ;
ticues .00 4 dupicado do motes 1200 dlares, Prs e s e |comespondietes g pas  are de dtacioncon s perdda de lacas con mtricla | Una et reciico s G Municipal g B, NFORMACONNO
Avea de nformacion y atencion al suaro, cumntos st o ol e de i scamdo, para | Lunes -V vigente), En caso de duplicados de | documentos y se le emite cl Coordinaciende | 324 Municpa) de B DISPONIBLE" £l GADM
Remplazo o duplicado de [area e digitacion e ingreso de €1 usuario lega hasta e punto de atencion cumpliendo conlos | 3StE70rO parcial o tota de placasl el usuario debera presentar as 2 placas r nado, o |Lunes - Viemes | cac por deterioroy s a maticula | numero de tramite para el Tansporte Temestre, |COMeTcio# 205 Y5 de debers desarrolar un
B > orginales para vehiculos. Para los casos de perdida o robo de una de las placas | el caso de duplicados de placas se solicitara mediante ingreso en| 8,00 A 1200 Ciudadania en general o *Telefax: |Oficina No Noaplica Noaplica 0 0
placa - motoy vehiculos | informacion,entrega de documentos y | requisitos para asi poder realzar el tramite correspondiente: el e s e o e 12 basedo dos acionl 1 clabaracon ey dupcado e |50 1m0 |5 encentr vigente seentega | serviio, e tiempo maimo Transitoyseguricad | 1mnc Teel o rama de contolde
placas vehiculares . placas provisionales.Si se realza un |de duracion es de 10 Vial satsfaccion sobre ¢l
placa restante de vehiculo. Para el caso de perdida de placa de moto se mantendra obligatoriamente la misma serie alfanumericade la lazo de placa de mot o 2746695 .
presenta a denuncia ante autoridad competente, copia de maicula yoriginal, |placas orinales. Para el caso de reemplazo de placas para reemplazo de placa de moto con | minutos, uso de sus senicios
copia de cedla del propieario vehiculos o motacicetas por perdida; fa nueva o nuevas placa s matricula caducada se renovara la
es seleccionada aleatoriamente por 2 Base Urica de Datos y se especie automaticamente
Ie ssigna una nueva serie alfanumerica diferente a a orginal
para vehiculos y motocicletas, el eemplazo de placas
necesariamente implica fa emision de un nuevo documento de
matricula.
Solctud dirgida a a Mixima Autoridad, Copias legibles a color de documentos
personales de los socios o accionistas: cédula de ciudadania, certficado de | El suaro ingresa la documentacidn en secretaria General, con
votacién y licencias de conducir; Copias factura emitida por 1a casa comercial (| sumill nserta de la méxima autoridad y se core traslado de fa
ok ox ot e ol oot T e T P oo e weonucenro
Resolucion: Incremento de | 752 98 2tencion al usuario ngresode. |y oo todos fos Oeradora de Transport; Copias legibles a color del epresentante lega: copia | Coordinador de Transporte Terrestre, Trinsito y Seguridad Vial, | Lunes -Viemes |10 oo oo f:;:g’::'::‘mi‘;'r’;‘: $Z‘:"j;’;‘:;°;’;imﬁ ﬁ:f"“’ #205y5de :iz?:‘;iirs‘gf::’m
59 informacion y entrega de documentos, in de cédula, certificado de votacién; Listado de os socios o accionistas realiza Ia resolucidn de incremento de cupo, constatando que la [8:00 A 1200 ] Ciudadania en general - | Oficina No Noaplca Noaplica 0 0
Cupo e reaquisitos para asi ! e oo Comatenc de o er| iorasion oneats s dcomeotos orsantacn por e 290, |incremento de cupo) favorables se procede ala Trnsitoy Segurdad |* Telfa: 2746201 rama de contolde
miembro de las fuerzas armadas, polica nacional, vigiantes de trdnsito(CTE) | Operadora de Transporte. Una vez elaborada el documento que entrega de fa resclulén en Vel o 2746200 satisaccén sabre el
el socio; Certificado de Dependencia Laboral con el Sector Piblico del socio; | certifiaue Ia resalucidn de ncremento de cupo, se procede con la un tiempo de 15 dias uso de sus senicios
Copia del nombramiento del representante Legal de la Operadora debicamente | entrega del respectivo ttulo habiltante al representante legal de
registrado y vigente; Comprobante del pago del costo del senvicio (incremento | a compaiia de transporte.
1 al sefor Alclde
Remigio Jonnatan Molina Yanez; Copia de permiso de operacion y de todas las
resoluciones que se hayan emitdo a la Operadora de Transporte; Copia legibes
a colorde documentos personales del socio salente: cédula de ciudadania,
certficado de votacio (vigentes): Copa de Ia renuncia voluntari del$0616 | 1 i ingresa a documentaciénen secretara General, con
salentecerticada por e secreario de > Operador d Transpore OB % | sumil inserts de a mévima autrdady s e sladode
Tanipore: Cois 1o oo e docmmes s dlseco. | omacting o comrracion de Tompore Trest Trinsioy Uns v recido todos s Gt Municpa e oo, NFORMACON NO
& " informacion y entrega de documentos, fin & » s Copias legibles del contrato de compra venta notariado y completo de 3 venta | " rcaiza [a resolucion de cambio de Socio, constatandoque la | 800 A 12:00 ! » Ciudadania en general > : Oficina No Noaplca Noaplica 0 0
socio reauisitos para asi poder realzar el tramite correspondiente | dl vehiculo fel copia de I original); Lstado orginal sctualizado de e i | aan Cambio de Socio) favorables se procede a a Transitoy Seguridad | * Telefax: 2746201 programa de control de
acconistas emitido pora Superntendencla de Compaia (para compafias con o e ? entrega de a resolucicn en Vial *Telf; 2746200 - satisfacion sobre l
igencia 30 dias); Certificado de noser miembrode as uerzas a1madss, POITa | 5 ey eaborads e documento aue cetfique el cambio de un tiempo de 15 cias. 2726695 uso de sus senvicios
nacional, vigilantes de trénsito[CTE) del socio entrante; Certificado de socio, se procede con la entrega del respectivo titulo habilitante
Dependencia Laboral con el Sector Piblico del socio que ingresa a fa Operadora msentamte 1gol de 1 compenia de rameporte
de Transporte; Copias legibles a color de documentos personales del
legal: copia de cédul, 6 : Copia
del nombramiento del representante legal de a operadora debidamente
registrado y vigente; Copia del Ruc de a Operadora Actualizado; Copia Legible
de Matricula vehicular; Comprobante del Pago del costo por concepto de
Resolucion de Cambio de Socio.
Formulario de solicitud de solicitud de Consecién de Permiso de Operacion; El usuario ingresa la documentacion en secretaria General, con
Solcitud diigida al seffor Alcalde Remigio Jonnatan Molina Yanez; Copias | sumila inserta de la méxima autoridad y se corre traslado de la
legibles a color de documentos personales del socio: cédula de ciudadania, informacién a Ia coordinacion de Transporte Terrestre, Trénsito y Una vez recibido todos los Gad Municipal de Balao, "INFORMACION NO
certiicado de votacien, icencia (vigentes); Certfcado de no pertenecer afa | Seguidad Vialse verifca que los documentos sean legibls. € e o cootinmciinde|comra s e O e i
Resolucién de permiso de [ Ar°2 de atencion al usuario, ngresode gy, 1og hasta e punta de atencion portando todos los | COmisién de Trinsito, Policia Nacional, Fuerzas Armadas y sector Pblico; Copia | Coordinador de Transporte Terrestre, Trinsitoy Seguridad Vial, | Lunes -Viemes | 55,04 ggjres (Resolucion respectivos informes Transporte Terrestre, [unio debers desarmolar un
O b infomaciony entrega de documentos,in |1 4%0%121182 552 o bt o aterlon potando s el Informe prevo de consttucion urlca; copias e a factura de s casa | 1¢za I resoluion e Permiso de Operacdn, constatandoque 800 A1200 | 200,09 4927 (s e a1 |Cldaden engeneral | T20POreTeTeeres W0 o |Ofcna No Noaplica Noaplica 0 0 e
del proceso comercial del vehiculo homologado o maticula vehicular, certificado de einformacin cinidcon o docmeros presertados pr s 130041740 e e ot el 2936200 Fetaccion sabre ol
i6n apr n it Operadora de Transporte. Una vez elaborado el documento que
o s aoroe o ™| cerfique e permis do Gperacion, s procede conla et del un tiempo de 15 das 2746695 us0 de sussenvicios.
centifcado de votacion y licencia de conducir vigente; Copia del respectivo al rep
el representante legal de Ia operadora debidamente registrado y vigente; | compaia de transporte
Copia del Ruc de fa Operadora Actualizado; lstado de accionista de la
Superintendencia de compafias; Comprobante del pago del senvicio para
emision de itulo habiltante ( Permiso de Operacién).
solcitud de & Ia secretaria General, con
dirigida al sefior Alcalde Remigio Jonnatan Molina Yanez; Copias legibles a color| suilla inserta de la maxima autoridad y se core traslado de fa
de documentos personales el socio: édula de ciudadania, certficado de | informacién a a coordinacion de Transporte Terrestre, Trinsitoy U ven reciido todos los s Municipal de Balo ANFORMACION NO
votacién, licencia (vigentes); Copia legible a colorde la matricula del vehiculo; | Seguridad Vialse verifica que los documentos sean lgibles. I > §
Resolucion Deshabiltacién |Area de atencion al usuario, ingreso de Copia del Contrato de Operacion de Ia compafia de Transporte  demés Coordinador de Transporte Terrestre, Trinsitoy Seguridad Vial, | Lunes - Viernes , documentos, con sus Goordinacignde | Comercio # 205y 5 de DISPONIBLE" £l GADMB
€l usuario lega hasta el punto de atencion portando todos los $10,00 dolares (Resoluciénde | respectivos nformes Transporte Terrestre, [unio debers desarmolar un
6 | informacion y entrega de documentos, in " resoluciones  favor de Ia operadora; Copias legibles  color de documentos | realiza Ia resolucidn de cambio de socio, constatandoque fa ~|8:00 A 1200 Ciudadania en general |17 ’ Oficina No Nosplica Nosplica 3 3
vehiculo del proceso requisitos para asi poder realizar e trimite correspondiente. personales del representante Iegal: copia de cédula, certficado de votacion; | informacién coincida con a documentos presentada por a 1300A17.00  |CAodesocio) favorables se procede 2 12 ransito y Seguridad | * Telefax; 274620 rma de control de
Copia del nombramiento del representante egal de I operadora debidamente | Operadora de Transporte. Una vez elaborad el documento que entrega de a resolucién en vial Telf: 2746200 - satisfaccidn sobre el
registradoy vigente; Copia del Ruc de la Operadora Actualizado; Comprobante | certfique el camibio de socio, se procede con la entrega del un tiempo de 15 dias 2746695 uso de sus senicios.
del pago del senvicio para emision de ( de|[respectivo alrep
\ehiculo) compaia de transporte.
1. Recepcion de guia de moviizacion,
2. Desembarque del semoviente al coral de reposo,
Examen ante-morten (realizado por el MVZ del Camal .
Presentar obligatoriamente el CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE PRODUCCIGN Y | Autorizado por Agrocalidad) Dieccion k1 via San vt
Comunicandose con el Coordinador de Camal Municipa, via MOVILIDAD que emite AGROCALIDAD, en a oficina de las instalaciones del | 4. Reposo de ganado de 12 horas [previo a faena) Lunes - Viernes | § 20,00 C/U (USDS 10.00 por Coontinacinde | oraccldn: K L V2 SAN | esencialen Oficing el Camal DISPONBLE! B SADN
53 |Desposte de ganado bovino. [ Faena y Desposte de Ganado Bovino telefonica (celular) o personalmente en a oficina administrativa en-|camal municipal, antes del desembaraue de los semovientes en el coral de 5. Faena y Desposte de Ganado B00A1200 |senicio de camal + USD $10.00 por |Inmediato Ciudadania engeneral | camaoms (commirador | oo No Noaplca Noaplica s s s e e e
Ias instalaciones del Camal Municipal eposo del camal municipal. En caso de tratarse de ser usuario porprimera |6, Pago de Tasa por Servcio de Camaly Faenarmiento Bovino 1300 A17:00 | despresada) oo - programa de control
ocasicn debers adjuntar copia de cédula a colo (52000) e
7. Entrega de Guia de movilizacién de productos camicos
5. Despacho de las canales (cames)
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| ) Los servicos que ofreccey s formas de acceder  elfo, horarios de atencidn y demss indicaciones necesarias, para que I cudadania pueda ejercersus derechos y cumplir us obigaciones
. " Direccién y teléfono Tipos de canales .
Tipos de beneficiarios 4 S ” . Nimero de
rario de . dela oficinay disponibles de atencion Nimerode |
atencion al © usuarios del serviclo dependencia que resencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu | SUdadanos/ciu
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . Tiempo estimado de | (Describir s es para Oficinas y & o : . Servicio G B dadanasque | Porcentaje de
Denominacién del . ’ ; " ! piblico b ofrece el servicio | (Detallar sies por ventanilla, descargarel | serviciopor | dadanas que
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el |  (Se deber lstar exige la senvicioy interno que sig ’ Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que Automatizado accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio } ) . (Detallar los dias * (link para direccionar | oficina, brigada, p3gina web, formulariode | internet (on | accedieron al o
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales,. ofrecen el servi " P /No) - - servi uso del servicio
de la semana y ala pagina d correo electrénico, chat en line) servicio "
" Personas juridicas, ° > acumulativo
horarios) ) del sitio web y/o linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) X :
descripcién manual) | center, teléfono institucién)
1. Recepcidn de guia de moviizacidn,
2. Desembarque del semoviente al corral de reposo,
CERTIFICADO DE PRODUCCION v | 3- Examen ante-morten (realizado por el MVZ del Camal ) INFORMAC‘IVON NO
Autorizado por Agrocalidad) Direccion: km 1 via San DISPONIBLE" EIl GADMB.
Comunicandose con el Coordinador de Camal Municipal, via MOVILIDAD que emite AGROCALIDAD, en la oficina de las instalaciones del e p Lunes - Viemes | USD $ 5.50 por cerdos de menos de. Coordinacionde | Canton-autao, Celutan. | presencial en Oficina del Camal Geberd cosarmollar un
64 |Desposte de ganado porcino |Faena y Desposte de Ganado Porcino telefonica (celular) o personalmente en la oficina administrativa en |camal municipal, antes del desembarque de los semovientes en el corral de | & RePOSO de ganado de 12 horas (previo a faena) 800 A 12:00 100 1b; y USD $ 10.00 por cerdos de. |Inmediato Ciudadania en general No No aplica No aplica 8 8
5. Faena y Desposte de Ganado c 0992308319 (Coordinador | Municipal. programa de control de
Ias instalaciones del Camal Municipal reposo del camal municipal. En caso e atarse de ser usuario porprmera | 213y Desposte deGanado . 130041700 |mds de 10015 gosz30819 (Coord programa de control
ocasion debers adjuntar copia de cédula a color. . Pago de Tasa par Serviclo de Canmal y Faenamiento Porcina ”
(51000 uso de sus senicios.
7. Entrega de Guia de movilzacion de productos cirmicos
Despacho de las canales (cames)
oo e e g st L LSt eno o sl medirte memoanium aa o s il de 5, NFORVACION NO
olcitar en ventanila de reccaudacion a especie para fa aprobacion correspondiente. ot 0s s e pONIBLE" B CADVE
Documento forma parte de los requisitos | optencion del certificado de Riesgo. Valor de a 2.Se revisa Ia solicitud para verficar datos y asuno. Lones -Viemes |\ e S 150, Coticado coontracionde | ome DisPONBLE" £ SA0N
65 | Certiicado de Riesgo para obtencion el Certfcado de avaluos y _solicitud $1.50 1.Solctud mediante especie valorada 3. La coorinacion de Gestion de iesgo emie e orden de pago (800 A1200 |10 € e5Ped g inmediato Ciudacania engeneral  [SO0NECIonde o o Oficina No Nosplica Nosplica s8 s8 eberd desartolarun
permisos de Construcion 2. Entregar solicitud con 4 copias del mismo, al Dpto. de Secretaria mediante el sistema SIIM. 13:00 A 17:00 5 % |o Tals 2946200 B i sabra ol
4.Una vez cancelada por el usuario se procede a emitir el by e s someion
e 2726695 uso de sus senicios.
Gad Muricipal de Balao,
1. Solicitar en ventanilla de reccaudacion la especie valorada de el 1 secretaria envi Ia solicitud mediants dum para | Comercio # 205y 5 de "INFORMACION NO
s reuisto o adeuir al GAOM. Valor e 3 slctud $150 - sceat enio o s medonie memoondimpae e | wrtomdeemts | o oricz0r  |ofcis Comaria 205754 DIPONBLE €1 GAOMB
ormacion de s e nformacion sobre el an ocal | cerifcado de no adeudar al GADMS. va b © prosentarconi - . ol de oy cortfcado | 2PTOBacion corespondiente unes - Viernes st wl atiende enla elefox icina (Comercio e NaLE 8 SO
6o [delo sl deartendo | infomasensobr l riend den ol |2 et ol con s coas dl ismorcehl paelta de |1 resntrcopt decedl, papetet de voaia,plnil ez et | L e s venticar oty st soontzeo | |Vlrde cseceSsoulordela |, Cucadaris engereral  |Comdnaconce |+ Tl 74G200- | tlf 0274200 ext |No Nosica Noulica o o debers desarllarun
P 82| P 8 P M 3. En comisaria se da tramite y se extiende el permiso de via 13:00 A 17:00 " Mercado Municipal | 2746695 en oficina del ) pror
en el Mercado Municipal 3.En la Direcci6n de Gestion de Senvicio Piblico o a Coordinacion £ conisara se da wanitey e extende o permiso de i 27ac60s en ol satsfaccion sobre el
de Mercado Municipal Firmar el Contrato de arriendo. P P tercado Meniclps uso de sus servicios.
in dia. ubicado en la Cdla. Barrio

Para ser llenado por

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DE PARTICIPACIGN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

DELA DELA

DEL LITERAL d):

ING. KERLY ANGUETA MEJiA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

kangueta@municipiodebalao.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

(04) 274-6200 - (04) 274-6201
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