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Tipos de beneficiarios N ; ) N N Nimero de
N i delaofiinay | disponibles de atencién ciudadanos/ciuda | N
o usuarios del servicio e A ot R e ciudadanos/ciuda
C6mo acceder al servicio Reaquisitos para la obtencion del servicio Tiempo estimadode | (Describir si es para Oficinas y P b P Servicio P danas que Porcentaje de
del ot A ofrece el serviclo | (Detallar i es por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. o detalle del laoel Tos requisit Ia y 8 Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que - . Automatizado y . S p accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio . o k para direccionar a oficina, brigada, pagina web, . formulariode | por internet (on line) | servicio en el )
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servi paradrecclo . (Si/No) it servi uso del servicio
delasemanay . Ia pégina de inicio del | correo electrénico, chat en servi itimo °
Personas juridicas, v acumulativo
horarios) NG, Pasenal Médico) sitioweby/o |linea, contact center, call periodo
g descripcién manual) | center, teléfono institucin) (mensual)
1.La solicitud de acceso a a nformacién piblica legas “INFORMACION NO
: . Gad Municipal de Balao, y .
mixima autoridad de la insttucion. Lunes - Viemes P Comerco 205y 560 Solicitud de No aplica” debido a DISPONBLE" E| GADMB
1 e Entregar el formulario enIa Secretar General L de 2 tenar 2 5004 1200 No aplica 15 dias ; junio Oficina No P aue este seniclo no o o deberd desarrollar un
(entinea) g b informacién esta disponible en rograma de controlde
13004 17:00 Persona juridica - piblica; Telefax: 2746201 5
aquien haya delegado oficialmente. 4. Entregadela IS o Pl e a5 Pbica tinea satisfaccion sobre el uso
comunicacién con fa respuesta o soictado. ersonajuridico -privada © e sus servicios.
1. En caso de no ser propietario o poseedor deberd presentar una carta e
5 irma ante el djun:
1.6l contribuyente nformacién i
catastral .
2. Adjunta los requisitos. 3
el d defuncion, solictante. 6 6 6
Documento téenico solicitado por el ttular | 422 formacién que presentay de estar 2.Ttulo de pago de impuesto predial del afio vigente. Territorialy Coordinacién de Avalos y Catastros. Gad. Municipal de 8alao, y . s
e dominio o persona autorzada porel | 090 Ok 3 2 2 3 Lunes - Viemes . Certficados de | [NOZPICE debido DISPONBLE" £ GAOVS
2 |Comcdone i, prs et |2 4 Cericacocel feosen | sy Catstros o sooarae | |SLslctdssCcode |5y s resosenel o | Conedinde s ofana "o valios ubancs - o |deberd desamolarun
urbanosy rural el en mmusble, it bancaro, | "< 2 de que el bien no tiene tulo de propiedad. 1300A17:00 aldos ubano o rural vallosy Catastos |+ rolefax: 2746201 ral b Dtatactitn sore el uso
Judicial o de cualquier otraindole. 1 contrbuyente se acereadveranla e recaudac . emitala cerifcacion. *Telf.: 2746200- 2746695 Py
o revonctions om Semtor Genorl 6. Certificado de Riesgo. 5. a Coordinacién de Avaliios y Catastros emite el certificadoy.
e s . 7. Certificado de no Adeudar a G.A.D. MUNICIPALDE BALAO. entrega a solicitante con las firmas respectivas (Directory
s x Coordinador)
certficado respectivo parte legal (escrituras)y el registro catastral, deberd presentar e levantamiento
Urbanoy Rura, (fisicoy digital)
el 1 Registro de Ia Propiedad envia mediante memorando la
cancelar tasa por catastro mas numero de copias escritura para el trmite de catastro respectivo.
g 8 9 " : P * Con memorando enviado por el
. €l predio  catastrar se encuentre sin deuda pendiente. e Registro e la Propiedad: URBANO Y o aplica, el
Tramite para realizar e respectivo catastro | e por semtonils e . o o ventonilla e RURAL - USS 10,00 MAS EL VALOR DE Personas que adquieren ad. Monicipal de Balso, ol “INFORMACION NO.
de las escrituras s o del Cantén Balao, recadaion o teea Lumes-Vieres | LAS COPIAS DE LA ESCRITURA (hasta propiedades dentro del Comercn "‘;HSYNE g ercasnals (0 aplica" debidoa DISPONIBLE" E| GADMB
3 |© siguiente: 4 | 80041200 : o O | : Junio Oficina No ventanilla de due este serviciono w0 m deberd desarrollar un
d e quese rurales, 250 de que el C e oyt ey |pasinasas0.20° pigina. *Cuando  [en orden enlauridiccion del Avaliosy Catastros [V10e o oo para | €518 disponible en rograma de control de
encuentre dentro de a jurisdiccion del escrituras de los aios anteriores y solo e fate catastrar debe presentar o catstrade, s ot ussarioreaizs o ramite por el tramite lo realiza mediante: Cant6n Balao con el avaenn 2746555 e espece |Inea satisfaccion sobre el uso
Cantan Balao. Coordinacién de Avalios y Catastro. adicional ventanilla: Las copias dejadas en secretaria son enviadas especie valorada en ventanilla e escrituras valorada o sus servicos
S sy g n St Genel Caicadocel g proicd cusliado (strsde Bomil. | iy recuddén: 1000Vl el
3. CancelarIatasa slo del Catastro e escritura, Catastros, para que se continde con el tramite
4. Acercarse ala Coordinacion de Avalios para realizar el catastro
respecivo,
. la espedie valora i Gad.Municipal de Balao, contribuyente debe | , . INFORMACION NO
General * Constar enlos regitros de predios urbano o rurales. Planificaciény Ordenamiento Teritorsl con copia s | Lunes -Vieres |US$5.00 Tamaro A rearse ala o splca” debido s DISPONBLE" | GADMB
PN T o aren sBuns Lot | o acorcaala e |+ e Soordinacin de Avalies Y et aporel 50001200 |Uss1000TamanoA3 s0minutos prediosenclcatastro | ST e g oficina No venanilade [MUeestesenicono 1 - deberd desartolarun
Constarnlosregitr) | Wuniope,prs sderal seGOde | il apgarpor el i i de cédopor o vl e crfcaon coordinacion de Rentas e atwaporelsenido {330,100 153 100000 enFormatoPOF e o valosy atastros (T s Tecauacin para |65 dsponileen <
Energia Eléctrica /o Agua Potable S 3.6l contribuyente cancela a tasa en recaudacién. e viseas o ats e satisfaccion sobre el uso
: 4.6l contribuyente retira e la coordinacion de Avaldos el plano de sus senvicios,
Avalos y Catastros para que se emitay retira o Certificado valorada
impreso o digita solictado.
solcitado
1 Usuarlo reaiza soliitud Noaplica el
2.Secretaria General envia Memoadjuntado l solctud del o aplica” "INFORMACION NO
1 pecie Valorada en Gad. Municipal de Balao, contribuyente debe [, .
Beneficio para los propietarios, contribuyente a aDireccién de Gestion de Planificacion No aplica”debido a 3
A3 Formato Digital (PDF) | (1% 1 . Errgaen oot conel s coplas gt e e oo, 130041700 [US$10.00CDen Formato PDF urbano o ural Tmezem rectactn s (L0 e
etirar el plano en la Coordinacién de Avalios y Catasros. 5.6l contribuyente reira enlacoordinacion de Avaluos el plano © o reae de sus senvicios,
impreso o digita solictado. valorada
Solicitud realizada por el ttular de dominio
o persona autorizada por e itular; que
*Elcontribuyente se acerca aa Coordinacion de Avaldos y Caastros
posee algun bien inmueble dentro de la v v 1 Usuarto realiza solicitud en ventanilla de Recaudacion.
antén Balao, " 2. Entrega s copias respectivas en Secretaria Genera. R
s . “INFORMACION N
; . b Gad Municipal de Balao, contribuyente debe .
tramites: . N Us$ 10.00de 1210.000m2 "No aplica debido a DISPONBLE" EI GADMB
ibi . unes-Vier uarios qu o
& |inspecciones decampo | Ubicacion de presio . Conlacsp recbido p o P pere copiaa la Coordinacién de Avaldos y Catastros e o™ |Uss2000de 100012 100.000m2 | desde 1 hasta miximo 7 ::o:.e:izef:::fr?ue o |coorinacience |Comercorasysde o eraneals que este serviciono s » deberd desarrollar un
Actualizacién de Construccion N 4.Con especie valorada, Ia Coordinacién de Rentas emite latasa US$3000de 1000012 300000m2 [ dias Avaliosy Catastros |1 esté disponible en programa de control de
emitan fa tasa de inspeccion. Historia de dominio del predio a inspeccionar. 1300A17:00 jurisdiccion del cantén Telefax: 2246201 recaudacion, para | X
* Actualizacion catastral general s N porinspeccion. U5 50.00de 300.001 en adelante e visems o ore, | inea satisfaccion sobre el uso
oo ngrosos o ot M coinente B combuyents canclala s enventanilde recaucaion o lacsn s servcs
municipal de predios Urbansy/o Rurales |5 391212 oordinadon de v 6.Con el titulo de la tasa respectiva e solicitante coordina con
* Determinacion de Excedente y/o v " Avalios, fecha y hora de a Inspeccic
diferencias.
1. Usuariorealiza solcitud en ventanilla de Recaudacion. "No aplica”, el ;
Seidentifica el solary la manzana de 2. Entregalas copias respectivas en Secretaria General, Gad Municipal de Balao, contribuyente debe . INFORMACIONNO
is Lunes - Viemes Usuarios que poseen Comercio # 205y 5 de rearse ala o 2plica’ debidoa DISPONBLE" £ GADMB
B oA MUNICIPAL DF BALAG. o ) s | CENCel o mpustos precialesy Solctud meciante espedie [0 o A , o $1,50Solicitud mediante especie |0\ romeanes somtoray |Coordinaciénde | o oficna o e que estesenviiono ) . debera desarrollar un
enlas Lotizaciones Urbanas valorada en ventanilla de recaudacion : valorada. Avaluosy Catastros |+ ests isponible en programa de control de
el contibuyente se encuentra cancelando copia ala Coordinacion de Avalios y Catastos. 1300A 1700 juisdiecion del cant Telefax: 2746201 recaudacion, para [ ##4¢ B e oo
s impuestos y no posee escrituras 4.1 Coordinacién e avalios y Catastros revisa l solcitud y *Telf. 2746200- 2746635 adaquirirla especie P
atiende o requerido por el contribuyente. valorada
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https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Ficha_Convalidacion_Catastro.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Ficha_Convalidacion_Catastro.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Ficha_Convalidacion_Catastro.pdf
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Direccién y teléfono | Tipos de canales o
. Tipos de beneficiarios . p . " N Nuimero de
Horario de le la oficina y disponibles de atencion ciudadanos/ciuda N
atencién al OIS ‘dependencia que resencial: Link para danas. i
X Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o Tiempo estimadode | (Describir s es para Oficinas y & el : Servicio = . o Porcentaje de
Denominacién del " " " N iblico. . . N ofrece el servicio | (Detallar si es por ventanilla, . descargar el Link para el servicio | que accedieron al - -
No. o detalle del laoel los del v " Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | R " - N . o accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . (Detallar los dias N (link para direccionar a| oficina, brigada, pagina web, P (on line)
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales,. | ofrecen el servicio (Si/No) o servicio uso del servicio
de la semana y. Ia pagina de inicio del | correo electrénico, chat en servicios dltimo
Personas juridicas, e i ’ acumulativo
horarios) édi sitio web y/o linea, contact center, call periodo.
ONG, Personal Médico) . & it i
descripcion manual) | center, teléfono institucion) (mensual)
1 Compre Iasolcitud en Ia ventanlla de Tesoreria del G.A.D
Municpal de Balzo L “No splica® el ForeONO
2.- Acercarce a la Direccion de Gestion de Planificacion y lasolicitud ala Direccién de Gestién de Planificacién y Gad.Municipal de Balao, contribuyente debe | . N CION N
s o e UG, o e s Cusroc sombers,ptent|Orseramint e s viemes [0t e vlorsdouss reconde oo |Corr e ol | Mo st geigo DSPONBLE El /0N
5 [certcadodeusode suelo [T el sos oo parg enitcado ] 2 : scorno0 | PN |13 sraes | cudadmzengenera |4 PONISNT s ofana "o entanilage [de steseniono 2 . eerd cesarolr n
3 Luego de I nspeccin acercarse 12 ventanilade Tesoreria del | certificac de uso de suelo. Terriora emite el viso de pagode s tasacorespondiente.  |1300A1700 (2% Ordenam *Telefax: 2746201 recaudacion, para [ ¢4 progrema de controjde
G.A.D Municipalde Balao, 2 cancelar e valor correspondiente por a 3. Luego que el contrbuyente cancela, sele entrega el *Telf.: 2746200- 246695 adauirila especie satisfaccion sob
inspecciony el certifcado. documento. Valorada
4 .
ofiina
ny Ordenamiento Terrtorial
1- Compre lasolicitud en la ventanilla de Tesoreria del G.A.D 1.- Secretaria envia un memorando donde remite. Solicitud en especie
Municpal de Balzo "No apica” el
copia simple de a soliitud aa Dirccién de Gestion de valorada US$ 1.50 “NFORMACION
2 Acercarce ala Direccidn de Gestién de Planificaciény lanificacién y Ordenamiento Territorial Inspeccion predio rural ireccion de Gestion Gad:Municipal de Balao, contribuyente debe | , lo aplica” debido a
. delos predios I 6 . Planifcncny Ordenamiunto Tantorisl Lunes-Viemes | \nspeceién predio rural De 125 dias laborables o de GEstion | Coercio 205y 5de acercarse ala o splicr debik DISPONBLE" E| GADMB
Certficado de linea de - Us$ 1000 de Planificaciony que este seniciono debera desarrollar un
5 | . parae el certfcado. . 5004 12:00 ° poraue sedebe realizarla | Ciudadania en general Junio oficna No ventanila de : 2 2
rica e, deacy ; Lesorena g | eManlo e Tesrera el GAD Municiplde Balol. Tettoril emite e viso de ago de I tssacortespondiente. |00 10y | Imspeccionprediourbanouss [T Ordenamiento [0 i ara | €5t disporibleen programa de control de
esoreria del 3.- Luego que el contribuyente cancela, se le entrega el 500 Tertitorial el 2ottty 2746555 o pare |iinea
s porla document. Centificado de lnea de B P de sus servicos.
inspecciény el centifcado ettt valorada
4 ,
Territoral.
1 Compre Iasolcitud en I ventanilla de Tesoreria del GA.D
Municipal de Balao. 1.-Secretaria envia un memoréndum donde remite. o aplca el
certificasi los predios urbanos o rurales | %~ Acercarce ala Direccion de Gestin de Planificaciony copia simple de la solicitud ala Direccion de Gestion de Gad. Municipal de Balso, omrborena debe INFORMACION NO
de Balao Territorial, Planificacion y Ordenamiento Territorial De 12 4 dias aborables si es Direccion de Gestion s d v "No aplica” debido a DISPONIBLE" E| GADMB
para proceder a emitir el certificado (si fuese necesario, de lo. Lunes-Viernes |Solicitud en Especie valorada US$. Comercio # 205y 5 de acercarse ala
alguna (lo 2.8 Planificaciény necesario realizar alguna de Planificacién y que este servicio no deberé desarrollar un
10| redio Territorial, | 8:00A 1200 150 inspeccion, de lo contrario se | 1U¢3¢aN3 N BENETal | 6 oot Junio Oficina No ventanilla de i 1o 8 rograma de control de.
Territorialdel Tesoreria del Ia tasa correspondiente. BWALZ0 | Certificado USS 5,00 entregara en 30 minutos, Teritorial  Telefax: 2746201 recaudacion, para |, satstaccion sobre el uso
canton Balao por 3. Luego que el contrbuyente cancela, sele Telf.: 2746200- 2746695 adaurila especie PP
inspeccion y el certificado. entrega el documento. valorada
4 3
Terrtoral
1 Redna os requisitos
2. Comre a solicitud en a ventanila d Tesoreria el GA.D
Municpal de B "
alo, medio de memoranco, ala Dieccion de Gestion de Planificacén “Nosplica” el FORVACION O
3. Acercarce  a Direccion de Gestidn de Planificacién i forme d Tertitorial , . Gad Muricipal de Blao, contribuyente debe |, . MAC)
. M o ; ¥ i Lunes.- Viemes | 1valor del permiso de construccién Direccon de Geston |20 HICRE L D Noaplica" debido a DISPONIBLE" EI GADMB
u i  ceniiesdo de nagg[depende del oo de consSn o1 pories | cussdmnengenera | 90PN g ofana "o entanilage [ steseniono 3 s |deberddesaralorun
edificaciones. 4- no adeudar al Mt planos, si 13:00A 17:00 etros @ ) * Telefax: 2746201 recaudacion, para | ©*t4 950 e f bre el
b ey : construir rerttoral el 0 s uaen 0 inea Satisfaccién sobre ¢l uso
de sus servicios.
construecién valorada
5. Con una fotocopia del recibo de pago,feire el permiso de
¥ OrdenamientoTerritrial.
1 Comre a solicitud en especie valorada en laventanilla de
Tesoreriadel G.A.D Municipal de Balao, .
o "Noaplica”, el
1a solicitud  a ireccién de Gestion de Planificacén y : “NFORVACIONNO
Municipal de Balzo. nic a tibuyent
o e e es el rsumento| % Cenamient e s viemes |sosutonspase oty s |2 L34dissboriccsics e Gsin (23 14icon o o comunente 0o |y g s preisarye
2 e nformadén el G.A.D Municpal de Balao, acercarse a1 oficina de I Direccién o |2-&l 150 necesario reazaralgna | | Gy gagania engeneral | rnReOny g Oficina No ventanillade ue este semdono 1 3 debers desarrollar un
de suelo Tentorlal 2 Tertorial, emite el aiso de pago de latasacorrespondiente. | SONTE (TR L inspeccion, de lo contrario se Ordenamiento o 2746201 e, oara | estédisponible en rograma de control de
habilitacion del suelo  a edificacion, el rener o 3.-Luego que el contribuyente cancela, e le entrega el entregaré en 30 minutos. Territorial el ) satisfaccion sobre el uso
coordinar el proceso para obtener el documeno " Telf 2746200 2706205 it 2 especie
documen. de sus servicios.
n valorada
8al20,a cancelr el valor correspondiente por el documento,
5. Con una fotocopia del reciba de pago, etre el documento en
oficinade a Direccion de Gestién de Planificacén y Ordenamiento
Terrtoral
L Compre Iasofcitud en especie vlorada en a ventanilla de
Tesoreria del G A.D Municipal de Balao,
o 1
nci " "No plica”,
il e e oeecian Ordenamiento Territorial Lunes - Viemes De 12 4 dias Iaborables i es Direccién de Gestien | 0o HPIGES (8 PR Dl "Noaplica” debidoa DISPONBLE" El GADVB
15 |Normas Tecnicas para v > : ade! locompra |2.61 de o o Cudsdaniaengeneral |0 Pmfcacony |07 oficing o e |aveesteseniciono . R debera desarrollar un
edificacion procedimientos e Gestion e Planificsceny Ordenamiento Ter Tesoreria del GA. Teritoral,emite el aviso de pago delatasa correspondiente. | Ssop rpg | 150Certicado USS 1000 inspeccién, de o contario se Ordenamiento [0 e o |estidisponibic en programa de control de
o L 3. Luego que el contribuyente cancels, se le entrega el entregard en 30 minutos. Teritorial P linea salisfaccion sobre el uso
4 *Telf 2746200- 2746695 sdauirila especie
document. de sus servicos.
alao, cancelr el valor corespondiente por el documento. valorada
5.Con una fotocopia del recibo de pago, etie el documento en a
Terrtoral.
1.Compre I solicitud e espece valorada en 3 ventanilla de
Batzo.
Auténomo Descentralizado Municipal de Balao 1 o apie ol
3 la solicitud a a Direccion de Gestion de Planificaciony Gad.Municipal de Balso, o sebe INFORMACION NO
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao, Ordenamiento Territorial De 1a 5 dias laborables si es Direccién de Gestion »: ’ " "No aplica” debido a DISPONIBLE" E| GADMB
s el documento que indica que una Lunes - Viemes Comercio 4205y 5de scercarse ala
" . e 20 de ristay o Chodod | |deplaniticacieny o . e aue este senviciono . . debera desarrollar un
i 1 e ot itorial el ;“" anilla de Territorial, emite el aviso de pago de la tasa correspondiente. 13004 17:00 1,50 Certificado US$ 10.00 inspeccion, de lo contrario se | 4212 €N Beneral Ordenamiento v"y”“" fox: 2746201 ana © ven “;“ "a © estd disponible en rograma de control de
cumplido con el permiso de conSIEAIOn | gociment 2 g que e contbuyente cance s e entregal enregard n 30mimutos rerttoral Tetea 201 recaudaden pae [ ] Saisfaccén sobe e o
documento. eIl 2746200 - 2746695 “‘““": la especie de sus servicios.
Descentralizado Municipal de Balao, a cancelar el valor valorada
correspondiente por el documento.
5.Con una fotocopia dl recibo de pago, rtire el documento ena
Terrtoral.
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Direccién y teléfono

Tipos de canales

Nimero de

8 Tipos de beneficiarios . bt ) 5 Nimero de
Horario de pos de o delaoficinay | disponibles de atencidn ciudadanos/ciuda | :
atencion al © usuarios del servicio dependencia que | presencial: Link para danas A
C6mo acceder al servicio Reaquisitos para la obtencion del servicio ; Tiempo estimadode | (Describir si es para Oficinas y P q P ¢ Servicio P danas que Porcentaje de
del o " e o piblico ofrece el sevicio | (Detallar i es por ventanilla, descargar el Link para el serviclo | que accedieron al
No. | Dene detalle del laoel los requisit la y 8 Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que oery o Automatizado . . i " accedieronal |  satisfaccién sobre el
servicio . o (Detallr los dias. (ink para direccionar a oficina, brigada, pagina web, " formulariode | por internet (on line) |  servicio en el >
ciudadano para a obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. jcio | 1" P2 < < (5i/No) . rvic uso del servicio
dela semanay la pigina de inicio del | correo electronico, chat en s dltimo
Personas juridicas, -
horarios) > sitioweby/o |linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) . : "
descripcion manual) | center, teléfono institucion) (mensual)
1.Compre a solicitud en especie valoradaen laventanilla de
Balzo. 2 Entregue fasolctud
enla ventanilla de Secretaria del Gobiero Auténomo i
escentralizado Municipal de Balo. Noaplica” el
- RUCORISE, Municipio, Tertitoral R Dirccion de Gestion|Coe tr P2 e B Pt "No aplica” debido s DISPONIBLE" E| GADME
15 |Permiso (permanente) para de Balao, o Director Terttorial, |72 VST |1 506l costo del permiso depende [ necesariorealizaralguna [ o dePlanificaciony | o oficna o e |aueesteseniciono o o debera desarrollar un
acuparviapblica cspcio 4 e e inspeccion, & Ordenamiento [0 e vara | o514 disponible en programa de control de
J Municipal de Balao). de atasa correspondiente. clase de actividad comercia entregard en 30 minutos. Teritorial e a6 recaudacon 0210 inea salisfaccién sobre el uso
documento. 3.Luego que el contribuyente cancela y se e entrega el B ” de sus servicios.
B documento. volerada
Descentralzado Municipal de Balao, a cancelar el valor
correspondiente por el documento.
5.Con una fotocopia del recibo de pago, etie el documento ena
Territorial
registro de Patente.
2 Solictud mediante especie valorada
3.Copia acolorde a cédula de ciudadaniay certifcado de votacion
4. Copla del RUC de I dltima actlizacion
5 Tasade
6 Califcacin de Artesano, emitido pora Junta Nacional de Defensa el
Artesano, de ser el Caso,
7.Tasa de inspecdin (s el caso es por primera vezy en caso de ser necesaio)
8 Recibo de Pago del Permiso del Cuerpo de Bombero actualizado, en caso de
9. Inform de
Municipalde Balao, i el caso o amerit, v
1. Solictar ena C los 10
reaquisitos para obtener Patente. realizar Impuests
2 en s
Tesoreria el Formulario de Declaracién Conjunta del Impuesto de 15 Juriicas: L 3 200formulario de Declracién
e i ” losinfor Conjunta del Impuesto de 1,5 Por Gt unicipl de s “NFORMACION NO
ealizan permanentemente actvidades ¢ 2.Los departamentos de comisariay medio ambiente Wil Sobre Activos Totales y Registro . g "No aplca” debido a  E1 GAD!
Lspor e e fnanirs | STegaren a Coordnacion e fenas 2 sl medianeespec wlorsds Gependendol sy emien o mfomes especwesde o |Lnes-Viemes | Cootmaaen | comerconamyse ” Gonradesarar
16 |Patente s " - |3 solicitar el tramite mediante especie valorada en Tesoreriay  [3.c: v “ 8004 1200 & Sdias Ciudadaniaengeneral | Comprobacién y | junio oficina No L5 por Mi sobre B 5 o e e
otales P cancelar a Tasa de inspeccién de Patene. es porprimera vez) : , 1300A17:00 “Telefax: 2746201 Actvos Toies  |© 5
urisdiceén del Canton Balzo < epecaor miximo de 5 dias. 150 Especie Valorada. e visens Tinea Satisfaccion sobre ¢l uso
- Envecrcopa el ol 4. Copia acolor o e g de sus senvicios.
eneral Impuesto para as personas naturales o ricicas 5.00Tasa de nspeccion.
s 5. Copla del RUCde puesto para asp k * ?
212 Coordinacién de Comprobaciény Rentasy Comisari para 6 Tasade
coordinarla nspeccion. 7. Formulario de I3 ditima declaracion delImpuesto aa Renta.
. ¢
pais, 8
, te canton,
notariada para seguridad de lo presentado en el Balance
ac , emitido por
Artesano, de ser el Caso,
necesario)
Permiso del lizado, en caso de
12.Informe de
Manicipal de Balzo
o i
1 Comunicar en a Coordinaci6n de Comprabacidn y Rentas que ha
Los contribuyentes que se encuentren | 25200 5 aetidades. 1 "No aplica” el
. X yentes a 2 deb . 150as Gad Municipl de Balzo, contribuyente debe |, . INFORMACION NO
Suspension o Cancelacion | inscritos en el registro de patente, y Aue |_.jorag o cese de actvidades, adjuntar reqisitos, Lunes - Viemes Coordinacidn Comercio # 205y 5 de acercarse ala Noaplca” debido s DISPONBLE" E| GADMB
. dejartn de cjercer actividades econdmicas | ey g o solitagy | 1 Resolucionde cancelaion o suspension del RUC 2 e e |Especie valoradas 150 menarlc FT b oficna o perarsea?  |aveesteseniciono B » debera desarollar un
2| losrequisitos e Secretaria General, 2 Estaral dlaenlos pagos de patente sauerdo alnspecién 1300A 1700 dependiendo de a cantidad Rentas *Telefax: 2746201 recaudacion, para | ¢514 disPonble en rama de contro de
Municipal e 1apatente municipal porcese de 3. Adjuntar el itimrecibo de pago de la Patente. 3.Previoinforme de Comisarioy Visto bueno de a direccion de de solctudes que ing “Telf. 2746200- 2746695 cauiirlaespecie | oo 1
actvidades on irea se emite el informe de Terminacidn ycese de actividades e solicitudes que ingresen © - adauirrla especie de sus servicios
ividad Comprobacion y Rentas en que tiempo se emite e informe. e elinforme de T ¥ oese de stividck valorada
respectivo
1 Comunicar en la Coordinacién de Comprabacién y Rents los s X
L Comunicar n 12 Coorinacon de Comprebd 1 Posterior ala ecepcién de fa documentacion en Secretaria, Nosplicat el ]
2. Posteriorse debe acercara Tesoreria  solctaren especie 1508s Gad Municipal de Balao, contribuyente debe . INFORMACION NO
X Recepei6n, procesamientoy respuesta de . 2 s o aplca” debido s DISPONIBLE" E| GADME
 Actualizacion de Datos e |y e de recifcacion o atualizacién d Lroseer ULC) del Servico |, oo a caso, para verifcar cambio de direccion, actividad | s VIeTes Coordinacién Comarcio 8205y 5 scercarse aja ue este senvicio no debera desarrollar
18 |Registros de la Patente s o e 3 pi de R oottty o de direccién, activ 8:00A 1200 Especie Valorada $ 1,50 i Comprobacics junio Oficina No ventanilla de Pvimatatiron 0 12 e o ool de
Mo deanoe eaiesonseciots o |Baai Gependnds s s P T— Pl programa deconvolde
. conle irea e emite el informe de Terminacion con os cambios de solctudes que ingresen 2706200 2746695 saililacipede de sus senvicios.
P realizados de los establecimientos
1
e Pago de Alcabalas y Adiconales emitido por a Notaria
adjuntando los requisitos.
2 s
informacion.
Cuando se trata de compravents de
i se Vendieren derechosy Acciones después de haber verfica que este completa  correctaluego se realizaa . . "No aplica”, el
s p " niso - ficlos c Derechesy cionessedeberd |2 s Gat il d Bt anbuent debe IFORMACION NO
Ly 1 o cancelar $1.50por el costode la By g "No aplica” debido s DISPONBLE" E| GADME
fcabalasy I de pao, el Trimite de Adicionales, Viemes Coordinacidn Comercio # 205y 5 de acercarse ala i
2. Centfcado Especie Valorad. v . que este senviciono debera desarollar un
19 Traspaso un'bien 800a 1200 Junio Oficina No ventanilade u 59
hoe e 3 Historiade Dominio del Predio pecesesarioue A i valor que coms e e 46201+ Tl o esta disponible en rograma de controlde
eDominio utle G pias de lEspeciey |3 oL e d o comtrtanes sl Tles ‘ e conclaporncsamade . |ComprovenasdeDerechos s Tt s el recudacon s (L Sotsaccion sore 5o
uayas. Posterioraa Emision de os Tulos se deben acercara se cancel ompra 746200- 2746695 adauiricla especie P

Coordinacién de Comprobacion y Rentas para que se haga la
6 Thlos.

Matricula d
otorgada por a capitania de Guayaquily que se encuentre
Balao, 6

envia a tesoreria para el cobro.

departamento de Tesorerlay realizar la cancelacion.

valorada
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riciosque ofecee y s forms de sccederaels, horsri

TRp—

cesaias, pra que 1 cuddaria pecs eercer

derecho y cumplic sus aligacions

Tipos de canales

Tipos de beneficiarios limero de Nmero de
Horario de = disponibles de atencion ciudadanos/ciuda
o usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
. i § . atencion al . : . presencia Link para danas .
Como acceder al servii Requisitos para la obtencién del servicio . Tiempo estimadode | (Describir s es para Oficinas y ; ) . danas que Porcentaje de
o » " : B piblico # : (Detallar i es por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al " e
No. detalle del laoel los de v Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que " ; Automatizado - accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio (Detallar los dias 4 (ink para direccionar a| oficina, brigada, pagina web, p (on line)
ciudadano para a obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el serviclo (5i/No) " serviclo uso del serviclo,
dela semanay s Ia pégina de inicio del | correo electrnico, chat en servicios ditimo "
Personas juridicas, ¢ . . acumulativo
horarios) : sitioweby/o |linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) : s
descripcién manual) | center, teléfono institucion) (mensual)
e Pago die lusvala emitido por a Notaria adjuntando los
requisitosy se verifica que Ia nformacién seaa correcta 1 No aplica’, el .
El tramite permite realizar ol pago del 1. Solicitud en Especie Valorada INFORMACION NO.
1 2 - ener rsea |2 presentarlaMinuta o Matrz defa Escritura verifica que este completay correcta uego se realiza la Lones i $1.50Especie Valorada, E cobro de oo e contribuyente debe | 1o aplca” debido a DISPONIBLE" £l GADVE
Tranferencia ° obrode 3. Ultima Escritura de Compraventa, a e a®S | este impuesto se realizard conforme oordinacon omercio ° e que este servicio no deberd desarrollar un
» Y Plusvalia en Especie valorada. 125 Utilidades y Plusvalia 5004 1200 2 Dias Ciudadania engeneral | Comprobaciény | 1unio Oficina No ventanila de 15 2
N urbanos ubicados en el cantén Balao, en s a X esta disponible en rograma de control de
4 banos ubicados en el cantén Ba 3 pias de Ia Especie y "2 |2 posteriora Ia Emision de lo Titulosse deben acercaral 13004 17:00 12 ORDENANZA Rentas *Telefax: 2746201 recaudacion, para | £514 dsponible e programa de control d
Propiedad actalizado del Predio . N tinea satisfaceén sobre el uso de
e e |05 equisitos en Secretria General. e vendedor, departamento de Tesoreria realizar Ia cancelacion *Telf.: 2746200- 2746695 adauiricla especie soitacaons
7|4 Una vez entregados los documentos en Secretara General valorada
haga a emision de os Tulos
1. Despues de Acercarse al Registro de la Propiedad, el Adulto osplcr el
mayorrealiza en Tesoreriaa solicitud para exencion del pago de la jna vez que el solctante realizaa solicitud s procede a oaplics’, e "
vorrealizaen faslidtud delpagodel: L Una vezaue ¢ sojctante realiza i solctud se procecs Gad. Municpal de Balao, contribuyente debe [, . o o
Tasa de Inscripeion realizarla Liquidacion y Emision de los Tulos, previa 1HORA i} No aplica” debido a DISPONIBLE” £l GADNVB
Exoneracion enla Tasa de Lunes - Viemes Coordinacién Comercio # 205y 5 de scercarse ala
1 |Bonersdonena Tsace g 2 pias de a Especiey | 1. Solictud en Especie Valorada autorizacion de Ia Direccion Financiera ity " 150 Cdadonisengoners | oS come oficing o eraned®  Jaue estesenicono . . deberd desarrollar un
o e 1a Tasa de Inseipeion por Adulto Mayor | Ios requisitos en Secretaria 2.Presentar copia de Gédula 2.Posterior  Ia Emision de los Tulos se deben acercar al dependiendo de lacanticad & o v 5 esta disponible en programa de control de
Propiedad af Adulto Mayor B departamento de Tesoreriay realizar Ia cancelacion. BOALT0 de solicitudes que ingresen  Telefax: 2746201 recaudacion, para | satisfaceén sobre el uso de:
® *Telf.: 2746200- 246695 adauiricla especie soistacaon:
de los Titlos con la respectiva exencion valorada
inico de "
<on leva aa Proteccion de os derechos de € inclo del
ormulario de den i, ifasy anten formato gl para o usuaril o “NFORMACION NO
" 1.6l organismo ante el cusl s comparece “ a , citacién, udier Junta Cantonal de "No aplca” debido a DISPONIBLE" ElGAOME
por cilaierforma, concrr Lo mmbres speido, sty n tanes-viernes itos, s unta Comonalde | oo gavary 10de | ofen, L e o
2 |Balao de derechos, de oficio, 0 mediante S 1 8:00A 12:00 Totalmente gratuito Inmediata adolescentes,delcantén [ (O ENEE No la v 7 2 romrama de control de
3 o - prueba, resoluciones, audiencia de seguimiento. manejode | 1300A 1700 Velazco lbarra 26305 o5t disp programa
3 " Balao tinea saisfaccién sobre el uso de
 haciendo conocer a Juez cuando asilo : archivos. sotfacaon:
disponga la ey esto es en el término de 72
foras ovulnerado.
Conocer e ofcio 0 a peticion de parte o Elinicio el
casos de amenaza o violacion de los parte formato guia P X , se notifical
ot Cantonl e proecen | ETECHSE e mueres y aculto mayores en para el usuario) del 6 "Noaplica.el “INFORMACION NO
e B  dagoerta |Concurc L comparece i |Pederehon e ot ljugado e o penl cncos 015 ey e [ o Crtonatée | gprytode ot usuario debe acerca | "No aplca” debido a PN il ows
5 g pelldos, paraue el e, 8001200 |Towlimente gratuito Inmediata adolescentes, del cantén No 15 =
sean nesesarias para proteger el derecho 1as medic i Derechos del Canton [ AE°50 21" o programa de control de
amenazo a restitir el derechovulnerado, comparece seguimiento. manejo de archivos Balao clazco tbarra de laJunta Cantonal [ inea satsfaccion sobre el uso de
corriendo trasiado l Juez de Garantias de Derechos sus servicios
Penales para que las medidas las ratifique 4
rectifique o modifique ovuinerado,
” No aplicael “INFORACION NO
ersona con Junta Cantonal o usuario debe acerca | "No aplca” debido a DISPONIBLE" ElGAOME
oo Concurica1as ofcinasdeajunt canonal d protccénde conslty el hecho paaluego encaminara e uidad udcll|Lnes-Vienes botecionde | |Calebolarytode - fofuns, e foma el e et enkion eber desarolrun
u que acen judidcial tomar Pttt et Ninguno tiene que acudir para ealizar su denuncia, o su demanda 800A1200  [Totalmente grawito Inmediata Ciudadania engeneral | oo No 3 5 15 o e
0L Balao velazeo barra 2716305 dela Junta Cantonal Inea saisfaccién sobre el uso de:
de Derechos sus servicos
“Una vez recibido el
*Secretaria Municipa recepta a solicitud enviada por ¢!
*El contrbuyente debe estaral dia en os pagos. cipal recen: » memoréndum de Secretaria "No aplica”, el INFORMACION NO
- lietoSrtara s unmemrinduma becsonds |, conteislndermentacin GedMunicplde g, EnBIENE S0 | i detidos DsPONBLE Ao
it de nspeccion ealzar B0 secetaria e memorene unes- Viemes completase e datrimite a ol acerarse ala e e o
s [sooce mpecsance . s estonde Aoty Ainalado s |wsiso : o onana o eoniede | eestesenicono . L |
e enesenue s g nsospego e naver e Hoonireo s - recnsadom pra | E58 5 o deconlde
Secretaria Municipal. o coorinacion de Agua Porable ealia cantonal y en el caso de los valorada
v o A Rctos.De 225 das laborables|
* Unavez adquirida la
Solicitud debe el
contribuyente enviar una
copia secretar
* Una vez adauirida a Solicitud debe e contrbuyente enviar una *Secretaria envia u P
copanseceiars memoranduma ecson oot e, Noslatel “wromAcoN o
. Lones-vi 6 s " g ven 0 aplica” debido a DISPONIBLE” £l GADMS
Realizar de Municipal . otable Agua Potable y Alcantarilado. unes- Viemes Alcantarilaco. “Una er@rseald | oue este senviciono debers desarrolar un
2| de medidor de agua potable. | Agua Potable. Tesoreria para adquirir una solcitud para este servicio *Enla solictud especificar el lugar donde se va a cambiar el medido. * Unavez receptada a informacion se reenvia ala Coordinacién | S00A1200 | USS1.50 ez receptada a informacion (U402 engeneral | de agua potabley | Juno Oficina No ventanilade s disponible en o ° programa de control de
de Agua Potable BOALT0 e reenvia la Coordinacién sleantarilado  Telefax: 2746201 recaudacion, para |, o, satisfacetn sobre el uso de:
L Condinacén de Agua Potale ezl soladopr e derpapoane el 274620- 27455 suiiis spece i
contribuyente, en caso cumpla con todos os requistos. “1a Coordinacion de Agua valo
Potable realza o solcitado
por el contribuyente, en caso
cumpla con tados los
requisitos
* Unaver adquirida la
Solcitud debe el
contribuyente enviar una
copia asecretari
U vex adquiridaaSolicitud debe el conrbuyent *Secretaria envia un
jna vez adquirida 1 Solctud debe el contrbuyente enviar una e eccién Noaplic el )
copia asecrataria “INFORMACION NO
i6n de Agua Potab Municipalde Balso, ntribuyen
: tanes-viernes ot Drecaénd Pttt et 1| moastiaeigo DISPONIBLE” €1 GAOMD
eslizar 4 Municipal ua Potable y Alcantarila e este senicion erd desarrollar un
7 [ featare cam puede aceder  estesenido acercindose * Certficado de Avaluosy Catastro R potabley Nantarlado. ven s Coordimcian |0A1200  [uss1s0 Junio Oficina No venanilade (e estesericono 0 3 deberd desanolirin,
jominio, e Agua Potable esoreria para adairiruna solcitud para este senviclo navez receptadala nformacion se eenviaala Coordinacién | Sxe s apy e G aaapoten P i para | €5t disponible e programa de control de

de Agua Potable.
*1a Coordinacién de Agua Potable realiza o solicitado por el
contribuyente, en caso cumpla con todos los requisitos.

Coordinacién de Agua
Potable.

*La Coordinacion de Agua
Potable realiza o solicitado
por el contribuyente, en caso
cumpla con todos los.
requisitos.
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o que afeccey I forasdeaccader 3 ek, horariosdestenciény demds ncicaciones necesaris, para e a cudadania pueds sercer susderacho y cumpli sus blgaciones

Horario de

Tipos de beneficiarios
o usuarios del servicio

Nimero de

3. Dejar a copia del respectivo pago en la Oficina del Registro de la
Propiedad. 5. Retirar el Certificado con el Titulo original del pago.

orden de pago por bien inmueble

4. Imprimir la Certificacion de Inscripcion.
5. Entregar el certificado selladoy firmado, por el Registrador (a)

linea

N - " Link para
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir si es para Oficinas y P Porcentaje de
del . ? . " descargar el Link para el servicio | que accedieron al
. detalle del laoel los requisit la y 8 respuesta ciudadania en general, | dependencias que . . i " satisfaccién sobre el
servicio . - - i formulario de por internet (on line) servicio en el i
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, e dltimo uso del servici
Worarios Personas juridicas, e
ONG, Personal Médico) L
(mensual)
* Unave adqiridaa solciud debe e contrbuyente enviaruna naverredsidoel I
conia s ecrtears morindun de Secreta el INFORMACION NO
. o e e contribuyente debe | g aplica” debido a DISPONIBLE" E| GADMB
Solicitud para que se realice |, 7, de agua enviar un memorandum a la Direccion de Gestion de Agua Lunes - Viemes completase e da trémite alo o d acercarse ala que este servicio no debera desarrollar un
2 | elretiro del medidorde potable. Tesoreria Municipal. *Ultima planilla de Agua Potable. Potable y Alcantarilllado este a su vez serd reenviado al Dpto. de 800 1200 uss150 2 ventanilla de esta disponible en o rograma de control de
agua potable. Agua Potable. 1 [1300A 700 alcantarillado recaudacion, para i, ) satisfaccién sobre el uso de
Caorinacion e Agua Poabl reaialosalictad por el genodelacabecera | ol spede s servicos
contrlbuyente Retos. De 2a 5 dias laborables|
*Unavezrecibido el
wna memorandum de Secretaria o aplica, el
copia 2 Secrtearts contodala documentacién o e INFORMACION NO
solcitud para que se realice [ sen X o e et o Lunes - Viemes i Direccién de gestion scercarseals | NOWICH BN e on®
b e ealizar e Agua otable. enviarun memorénduma a Direccion de Gestion de Agua solicitadoenuntiempode2 [ oo o e e [t ue este senvicio no ebers desarrallarun
29 |elcambio de medidor de Potable. Dpto. de *En el medido Potable y Alcantarilllado este a su vez serd reenviado al Dpto. de 800N 12:00 uss 150 dias laborables en caso de ser| Cludadania en general de sgua potabley entanilla de esta disponible en ° programa de control de
agua potable. 1300A17:00 alcantarillado recaudacion, para | §
Agua Potable. dentro de lacabecera e mocpat,[1nea satsfaccion sobre el uso de
*La Coorinacion de Agua Potable realizao solicitado por el cantonalyen el caso de los . sus servicios
contribuyente Retos. De 22 5 dias
Iaborables.
Una vez recibido el
*Una vez adauirida asolcitud el ontribuyente debe llevar una e et
copaasecretriamuniepal memorindum d secretara Nospic, e
con'toda a documentacién INFORMACION NO.
“Luego de haber receptado a solictud Secrearia Municipal envia contribuyente debe
* Utima lanila de Agua Ptable i memarand can o a Gotumertaonsoictada. [tunes-Viermes completaseledatite o Drecaénd werarseaa o splc”detidos DISPONIBLE” € GAOND
de Agua | GAD. Municipal al solicitado en un tiempo de 2 que este servicio no debers desarrollar un
su . 5008 1200 Uss 150 Ciudadania engeneral | de agua potable y ventanillade 2
medidor de agua potable. | Potable Dpto. de Tesoreria para adguirir una solicitud de este servicio e o st e Ao o dia aborables en caso de ser| s pore i para |€5tdsporible n programa de control de
dentro de lacabecera tinea satsfaccion sobre el uso de
Potable. adauiricla especie
cantonaly en el caso de los IS sus servicios
contribuyente Rctos. De 22 5 dias
v laborables.
“Una vez recibido el
“Una ez adquirida a soictud el contribuyente debe llevar una memoréndum de Secretaria Nosplics el
copia a secretaria municipal. contodala documentacién comtribuyenta debe “INFORMACION NO
g de haber eceptaco sl Secreaia Mgl envi [ completase e darimite s 1o . contboyete ebe | g sic debidon oisPoNIBLE" € GAOME
ealizar el medidor de. | unicipal al Potable. *En unes - vier solicitado en un tiempo de ue este servicio no jebera desarrollar un
31 Real ! didor d GAD. Municipal al table. 8:00A 12:00 US$1.50 v‘ tad tiempode 2 | ¢y ania en general de agua potable y. ventanilla de. aue e 2 deberd d Il
e medidor de agua potable | Agua Potable Dpto.de 2 Agua Potable . v a00A 10 O oga oty remnacion para | €5t disponible en programa de controld
veceptar ainformacion la reenvia alCoordinacion de Agua dentro de lacabecera recaudanon pare Jinea saisfaceién sobre el uso de
Ptable. "L oordinadon d Agia otalerealz o sltado antonalyenel s de s i csp
por el contrbuyente Retos. De 22 5 dias
Iaborables.
Puede acceder a sericio realizando los iguientes pasos .
1.Sacar el certificado de constar en os registros, (costo 6,50). “Unavez recibido el
s . et ang | ineionde mecidor e spaotale e raenrgar naverredbido ! s
constar en losregistros,costo 1,50) e Ry con toda a documentacién “INFORMACION NO
solcitud parala nstalacion | . D e A catot *Copia de certificado de votacidn a color. Secretaria Municial. Lunes - Viernes ompetaseledatramte a0 Direccion — e e ow®
2 [seunmeadordesgua | eI raa |1 pro-de vy Catastr *Numero d elfono ~Unaver aue secretaacbtiene ainformaciondeforma  [800A 120 |Us5800 solcado enun tiempode 2 |, gy ganiyengeneral | de aguapotabley - s ebers desaolorun
potable. Potable 12Av.y Catastro emite una orden de pago al Dpto. de Tesoreria. |, g1 o\c, 4o comparias e instituciones copia de RUC. Cuando el trémite es por | completa emite un memordndum a nuestro Dpt 13004 17:00 alcantarillado medidor de agua, | esté disponible en rograma de control de
1,3 Tesoreri recauda 5,00y emite una copia a contribuyente. e s b s dentro delacabecera otable tinea satisfaceén sobre el uso de
1,3,1El contribuyente saca una copia y la lleva a secretaria. Cedulay certificado de Votacidn P! cantonal y en el caso de los. sus servicios.
2 Conelcerufiad Oterido e costaren o registrosel *Lcoodinadon e guaPtale el slcado por e et e 2355
ntrbuyent
llenar el formulario de solicitud de medido contrlbuyants.
Nosmle e b “INFORMACION NO
. Lunes-vi . contribuyente debe | i aplica” debido a DISPONIBLE" E| GADIMB
° Pueden acceder a este servicio acercindose al GAD. Municipal al unes- viemes De acuerdo al plazo acercane 3 ue este servicio no deberd desarrollar un
33 |de una caja domiciliaia en el | pueda conectarse al sistema de- " *Copia de cedulay certificado de votacion *verificar que el contribuyente acceda al servicio. 80041200 Uss 150 " Ciudadania engeneral | de agua potable y ventanilla de pt 0
Dpto. de Tesoreria para adauirir unasolicitud de este servicio estipulado en la ordenanza ests isponible en programa de control de
1300A17:00 alcantarllado recaudacion, para [ 5
tinea satsfaccion sobre el uso de
adauiric I3 especie sotfacaon:
valorada
“Una vez recibido el
memorinm desecrtaia ol NFORVACION NG
con toda a documentacién contribuyente debe [, . .
No aplica”debido a DISPONIBLE” £l GADIB
ol de Descuents por Pucden scceder et s acercindose s A0, il tanes-viemes completasele datrmite o Dvecion g estion seraeals o0 enicons deberd desarolrun
3 |tercera edad, personas Realizar el escuento porterceraedad | Doee u vecommrs oo s o oot e e ey *Copia de cedula y certificado de votacion *verificar que el contribuyente acceda a servicio. 8:00A 12:00 Uss 1.50 2 [a P ventanilla de o o e ool e
discapacidas 4 parasda 30A1700 i aborables encasode ser scantrilado recaudadon,para |48 programade convalde
dentro de lacabecera adauiric I3 especie sofacaon:
cantonaly en el caso de los valorada
ctos. De 22 5 dias laborables|
. s
el GA.D. Municipal; para solicitar el Certficado con Historialde 1 Receptar formulario INFORMACION NO.
Registro de la Propiedad. 1 dela dels Centficado de. "No aplica” debido a DISPONIBLE" £l GADMB
de personas 2.C2 el valor por D. M. l; Lunes - Viemes Registro de la Propiedad con deberd desarrollar un
35 | Historia de Dominio y " el cantén f g " 3, Emit la certif 8:00A 12:00 Us$10.00. 30minutos Ciudadania en general Propiedad del canton Historia de 14 disponibl 186 e de trol d
s : mitic a certificacn. 0 o ests disponible en rograma de control e
@ i, S oeiarlacoiadel Regisrodela < Il et B@ATO ! omnoy (L Citacainsoe o sode
Propiedad. 5. Entregar el certificado sellado y firmado, por el Registrador (a) — sus servicios.
4. Retirar el ertificado con el Ttulooriinal dl pago,
, 1. Receptar formulario “INFORMACION NO
e unicipal; ara soliciar el Certificado de Inscripeion en a
de! G.A.D. Municipal;p licitar e] Certficado de Inscrps ! 1. Llenar [l I fe I 2. Verificar| dela "No aplica” debido a DISPONIBLE" E| GADMB.
Certficado deInscrpeion e | COI3SiMPle de [0 blenes inmuebles | Oficina delRegisro e la Propieda e s e o ot Lunes - Viemes Reistrode la e,
6 | “‘“ o de Inscripeion de it del |2 Cancelar , el valor por ‘2":'"‘““’” ! unacpal; . g*;‘“’(‘”a et 8:00A 12:00 Us$5.00. 0minutos Ciudadaniaengeneral  |Propiedad del canton 3 eberd E;""“ :”:"d
senitura Registro de |a Propiedad. cada bien inmueble inscrito a certificar mitir 13:00A 17:00 Balao. Escritura programa de contro! de

satisfacci6n sobre el uso de
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C6mo acceder al servi

servicio

detalle del laoel

ciudadano parala obtencion del servicio).

Lo srvicos aue ofrccey s formas do acoder 3 el

(se deberd listar los requisit
donde se obtienen)

Horario de

horarios)

Loran

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de beneficiarios
o usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadanfa en general,

personas naturales,
Personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que

Direccién y teléfono
de la oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
link para direccionar a
a pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Servi

io
Automatizado
(5i/No)

Link para
descargar el
formulario de
se

Link para el servicio
por internet (on line)

Namero de
ciudadanos/ciuda
danas
que accedieron al
servicio en el
itimo.
periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciuda

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Certificados de No poseer

bien inmueble.

L. llenar un formulario que se entrega enla mesa de informacidn
el G.A.D. Municipal; para solcitar el Certificado de No Poseer Bien

P
poseen bienes inmuebles inscritos en el
cantén de Bala

c: elvalor por
cada bien inmueble a cerificar

1. Verificara informacién soliitada de Ia persona natural o

juridica

2. Emitir el Aviso de Pago, del certificado una vez verificado.

4. Dej Registrode la
Propiedad.
5. Retirar e Certificado con el Titulo original del pago.

3. Emitir

4. Imprimir el Certificado negativo. 5. Entregar el Certficado.

negativo selladoy firmado, por el Registrador (a)

Lunes - Viemes
50041200
13004 17:00

Us$5.00. 30minutos

Registrode la
Propiedad del cantén
Balao

Ciudadania en general

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #205y 5 de
Junio

*Telefax: 2746201

*Telf.: 2746200 - 2746695

oficina

icados de o | "NO IS debidoa

est disponible en

poseer bien
inmueble. "
nmuebie: linea

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" E| GADME
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfacci6n sobre el uso de

%

Actos o Contratos de:
constitucion, madificacién,
transferencia de dominio,
adjudicaciones y extinciones
de derechos reales o
personales sobre inmuebles.

1
2 Cancelarel vz

realizan (personas naturales o juridicas)
sobre inmuebles.

3. Dejar copia del pago en la Oficina del Registro de la Propiedad.
4. | I

1
2. Pago de impuesto Predial, actualizado
3. Certificado de No Adeudar.

tificado de A

Catastros.

1. Revisién del Acto o Contrato a inscribirse.
2. Emitir orden pago por el acto a inscribirse
3. Inscribir el Acto o Contrato.

Lunes - Vieres
80041200

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. ) Desde $20,01 Hasta
$100,00 Der. Reg, $18,00.3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg,
$28,00.4) Desde $ 200,01 Hasta $

$48,00. 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00. 7) Desde
$1,000,01 Hasta $2,500,00 Der. Reg.
$68,00.8) Desde 2,500,01 Hasta
3,000,00 Der. Reg $98,00.9) Desde
000,01 e

5Dias Habiles

4.inscritoel  enviar al
¥ Catastros.

luos | 13:00A 17:00

$138,00.10) Desde $6,000,01 Hasta
$12,000,00 Der. Req $188,00. 11)
Desde $12,000,01 Hasta $18,000,00
Der. Reg. $ 248,00, 12) Desde
$18,000,01 Hasta $25,000,00 Der.
Reg. $278,00. 13) Desde 25,0001
Hasta $50,000,00 Der. Reg. $333,00
14) Desde $50,000,01 En Adelante
$333,00,, POR EL EXCEDENTE PAGAR
MAS ELO3%

Registro de la
Cludadania en general | Propiedad del cant6n
Balao

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #1205y 5 de
Junio

*Telefax: 2746201

*Telf.: 2746200 - 2746695

oficina

Noaplica”, el

contribuyente debe | uy, i dabido

que este servicio no
est disponible en

recaudacion, para | £

adquirr la especie
valorada

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" E| GADME
debers desarrollar un
programa de control de
satisfacci6n sobre el uso de
sus servicios.

Gravamenes Hipotecarios

Tramites de personas naturales o juridicas

1. Solictar la inscripcion del Gravamen Hipotecario en el Registro de.
1a Propiedad.
2.

propiedad, con la finalidad de obtener

1. Dos testimonios de la Escritura Piblica Hipoteca,

Tesoreria.

3. Dejara copi
4. Retirar |a Escritura de Hipoteca inscrita

3. Centificado de No Adeudar.
4. Centificado de Avaluos y Catastros actualizado.

1. Revisidn de Ia Escritura de Hipoteca para la respectiva
inscripcién.

2. Emitir en Aviso de pago por el acto de inscripci6n.

3. Inscribirla Hipoteca

4. Entregar Inscritta a Hipoteca en 1 oficina del Registro de la

Propiedad

Lunes - Viemes
50041200
13004 17:00

1) Desde 50,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00.2) Desde $40,01 Hasta
510,00 Der. Reg, $18,00. 3 Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00.4) Desde $20001 Hasta §
300,00, Der. Reg. 38,00.5) Desde
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg,
$48,00.6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00.7) Desde
$1,000,01 Hasta $2,500,00 Der. Reg
$68,00.8) Desde 2,500,01 Hasta
3,000,00Der. Reg $96,00.9) Desde
$3,000,01 Hosta $6,000,00 Der. Reg.
$138,00. 10) Desde 56,000,01 Hasta
$12,000,00 Der. Reg $188,00. 11
Desde $12,000,01 Hasta $18,000,00
Der. Reg. $ 248,00, 12) Desde:
$18,000,01 Hasta §25,000,00 Der.
Reg. $278,00. 13) Desde 25,000,01
Hsta $50,000,00 Der. Reg. $333,00,
14) Desde $50,000,01 En Adelante
$333,00, POR EL EXCEDENTE PAGAR

5Dias Habiles

Registrode la
Propiedad del cantén
Balao

Ciudadania en general

Gad Municipal de Balao,
Comercio #205y 5 de
Junio

*Telefax: 2746201

*Telf.: 2746200 - 2746695

oficina

"No plica”, el
contribuyente debe
acercarse ala
ventanilla de
recaudacién, para
adquirir la especie
valorada

"No aplica® debido a
que este servicio no
esté disponible en
linea

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" E| GADMB
debers desarrollar un
programa de control de
satisfacci6n sobre el uso de.

Levantarel bre I

gravamenes

bienes inmuebles
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1. Solicitar la inscripcion en el Registro de [a Propiedad.
2. Emitir ORDEN DE PAGO, de la Cancelacién de Hipoteca
By laG

1

ventanilla de Tesoreria
4. Dejar a copia del pago ena oficina del Registro deIa Propiedad.

2
3. Certificado de No Adeudar.
4. Certficado de Avaluos y Catastros actualizado,

5. Retirar inscrita la Cancelacion de Hipoteca, con el titulo de crédito

2. Emitir el Aviso de pago por el acto de inscripion.
3.Inscribirla Cancelacién de Hipoteca

Lunes - Viernes
80041200
13004 17:00

s

e
ot Bosictrn o |2 Droniediar

1) Desde 50,01 Hasta $40,00Der.
Reg. $8,00.2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00.3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00.4) Desde $ 200,01 Hasta $
300,00, Der. Reg. 38,00.5) Desde
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg,
548,00, 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Dr. Reg $58,00.7) Desde.
$1,000,01 Hasta $2,500,00 Der. Reg.
$68,00.8) Desde 2,500,01 Hasta
3,000,00 er. Reg $96,00.9) Desde
$3,000,01 Hosta $6,000,00 Der. Reg.
$138,00. 10) Desde $6,000,01 Hasta

5Dias Hablles

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao

Registrode la
Propiedad del canton
Balao

Ciudadania en general

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #205y 5de
Junio

*Telefax: 2746201
*Telf.: 2746200 - 2746695

oficina

"No aplica”, el
contribuyente debe
acercarse ala
ventanilla de
recaudacién, para
adquirir la especie

"No aplica” debido a
que este servicio no
esté disponible en
linea

INFORMACION NO
DISPONIBLE" £| GADMB
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccién sobre el uso de
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e o o e S e O S e e D e A T e e e e
L Direcciény teléfono. |Tipos de canales .
. Tipos de beneficiarios i X - . Nimero de
Horario de elaoficinay | disponibles de atencién ciudadanos/ciuda
atencion al © usuarios del serviclo dependencia que | presencial Link para danas | cludadanos/ciuda
- Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio nee Tiempo estimado de Oficinas y ta Elnl [ ; Servicio e . . " nas que Porcentaje de
Denominacién del . X . : . ‘ R . . piblico ; * ofrece el servicio | (Detallarsi es por ventanill, f© | descargarel Link para el servicio | que accedieron al 2 .
No. detalle del quirlaoel lo del v costo respuesta ciudadanfa en general, | dependencias que serv ! A ) <o accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio (Detallar los dias 5 (link para direccionar a oficins, bigads, pégina web, P (on line)
ciudadano para la obtencién del servici). donde se obienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio (si/No) v sevicio uso del servicio
delasemanay b Ia pagina de inicio del | correo electrénico, chat en serviios ditimo °
Personasjuridicas, e p v acumulativo
horarios) c sitioweby/o |linea, contact center,call periodo
ONG, Personal Médico) : ;
descripcion manual) | center,teléfono institucion) (mensual)
original, en 3 offina del Registro de 1 Propiedad - $12,00000Der.Reg $185,00. 11 valorada
Desde $12,000,01 Hasta $15,000,00
Der.Reg, 245,00, 12)Desde
$16,00001 Hasta $25,000,00Der
Reg, $278,00.13)Desde 25,000,01
Hasta $50,000,00 Der Reg. $333,00.
14)Desde $50.000,01En Adelante
$333,00, POR EL EXCEDENTE PAGAR
WS EL03%
Nosplica” el
P “INFORMACION NO
1 solcitarinscripainen e Registo de I Propiedad. G Manicipal de Bla, contribuyente debe
< ; o g . Tesorera Inattn unes-Viemes Regsrodels  |comerconsysde werareals osplca”debdos DISPONIBLE™ € GAOND
o o it (R soumemon st TS, il B o[ el | b [
proneiedswinidnspr Rt s econeon el sl s ol emeorns 217 L . o Cnclon e patimnioramitr. S5, ; [A— i [ pogamadeconiade
da del ¢ “ g Tt 2746200- 2746695 adquitclaespecie
propiedad. susservicos.
valorada
No aplica”, el “INFORMACION NO
L Solcitarlanscrpeén en e Regisr de la Propiecad. s testimoniosde 1 plcade Posesion et 1 Revisn de a Posesidn Efectiva para u nscipidn Gad. Manicipal de Blao, conbuyentedebe |y O N
e aue 2 Concelrelvlord nsripeien, enventanllad Tesorera. | =02 4me d 2 Emitiren orden de pago Lunes - Viernes Reistrode Comerdo # 205y 5de wcercaseals | OIS debio DISPONIBLE € GAOM
42 {posesiones fectivas it que ealiza os herede 3 Oejarlacopi piedad, |2 (TPUesto Predil actvaliad 3 Inscrbirla Posesién Efectiv, 500A1200 |Uss1500 S0ias Habiles Cludadania engeneral | Propiedad del cantén o *Telefax: | Oficina No ventonilace [ esesenndon 2 9 [
. Ipago, e e o e oo actunlinndo 4 Enrega a Escritura Inscrita en 3 ofiinadel Registrode la | 13:00A 1700 salso 2746201 Telf: 2746200 recaudaién,para | 515 programade contrarde
de a ropieda. v Propiedad. raeeos adquircla especie sfacons
valorasa
“Nosplica” el .
1 Revisin de asentendia o decreto parala respectiva INFORMACION NO
femandas, enentias, | encia sobre os bienes inmuebles de | C2Ne13r e valor portainscripdin, en ventanillade Tesoreria. | 0o piag de 3 providencia o deceto cetfcada por 13 Unidad Judicial o Cote | 2. Emitien orden de pago. . Iscribir o que ordene la Autordad [ 41€S Vieres egiirode a omerco e scerarseala e ete servicono ebers desarollarun
4 interdiciones, tendasobre os o 51254 |3 Dejarlacopiadelpago en Oficinadel Registrode a ropiedad. | 0C% P12 de 2 Providencia o decreto cetficada po s Unidad Judiial o Corte |2 Emitien orden de pago. . Insribir o que ordene la Awordad g oo, 150" | uss 2000 5DiasHabiles Ciudadania engeneral | propiedad delcantén Junio *Telefa | Oficina No ventanilace |05 2 5 deberd desarrll
{25 prsonas ; , Provincial de Justica il ; estsdisponible en programa de control de
pronibicones judicises de B s conel lao 13004 1700 salao 2746201 el 2746200 recaudscion, para
en ajurisdicion de Balao. 4. Entregar 1aSentencia o decret nscrito en 1 ofiina del finea Satisaccién sobre el uso de
ensiena delRegistro de la Propledad 2746695 adquiticlaespecie
Registro de a Propledat, susservicios,
vatorada
o—
. INFORMACION NO
Cancelaciones de Embargos, 1. Solcitartanscrpcion en el Registrode 13 Propiedad L Gad.Municipal de Balao, contribuyente debe |y, picandebido DISPONILE" €l GAOMS
demand 2. Cancelar el valor por anscripcidn, e ventanilla de Tesorera 2 Emitiren orden de pago. Lones - Viernes Registrode o Comercio #2055 e sceraneals | g one semvicono debers desarrolarun
44 |sentencias, interdicciones, | inmuebles de propieddes de persona |5 (0 SRRl 8 IMRECH S0 RN R BROEEE | o copias de Sentencia o decreto certifcads porla Unidad Judical 3.Inscribir el acto de cancelaci6n de gravamen. 8004 12:00 Us$2000 5Dias Habiles Cludadania en general [ Propiedad del cantdn| Junio  * Telefax: Oficina No ventanilla de A o 3 o o o e

3 Dejarlacopa de pago e 1 Oficna del Regitro de 4 EntregarIaSentenca o decretonscritoen 3 oficna del 13004 17:00 salso 2746201 el 2746200 recaudacien,para | 515 programade contnde |

enajenary sus cancelaciones peibn, g Registr de a Propiedad. 214695 adauirrla especie ssfacatn:
valorada
Noaplic” ol ;
1 Solcitar OROEN DE PAGO, en oficina delRegisro Propiedac con 1 Verifcren el sstema igital f bien mueble acertifcar de Gad Muricipal de Blao, contibuyene debe [, o
persona naturalojuridica Noaplic* debidoa OISPONIBLE" €l GAOMS
copis, Actosy Contratosde i © |2 emir umes- Viemes | g 1.0 Registrade la Comerdo § 205y Sde sceraneala g oo sericono debers desarrolarun
s ' 2. Cancelrel vlor de acertfcacin en Tesorera Muricipal Manicipal 2 Emir o de paso b 500A 12:00 5Dias Habiles Cludadaniaengeneral | Propiedd del cantén o *Telefax: | Oficina No Lentanilade [ senicon 3 3 debersdesaralrn
v Lo copademgoen oo egmeomeremt. |1 ovsniretactos et oot e |Soabe e i T paso- reopors |45 rosram e onvolée
4 Retiarta Crtfcacén conel recibo de pago orginal s - porel Reg 2746695 adquiticlaespecie satsfacatn
vatorada
1 Registrar tramites .
e L ot e Ao Coneto el gsto s oo st I ol NFORVACION N
o5 por Compa reant evision del Acto o Contrato para a nscrpedn. ad Municipalde Balzo, contibuyente debe e et e
Do s - LA R P — it [cone T | ot s s d o
s | oo Tesorerta Tres juegos de los Actos y ontratos . Inscrbiel Acto o Contato. 0A1200 |valorde acuantia determinadaen |50ias Habiles Cludadaniaengeneral | Propiedad del cantén i *Telefax: | Oficina No ventonilace [ ewesenndon s s [
5 ipossines L — et o e It oo |2 progrms ool
e e 4 Retiar el Acto o Contrato, selladoy firmado por el Registrador, 1aPropiedad 7age05 adquiticlaespecie sasfacatn
& Actosy ontrtor con el ecibo de pago orginal. valorada
Sein MSP, E55, tiempo de
1 Nombre y apelido 6 ¢ atencin para cada pacente "No splcael “INFORMACION NO
2. Nimero de carpeta 6 R aue solcta e servico,segin oreccion: calle comerdo usuario debe acerca | "No splica” debido s DISPONIBLE" €l GAOMS
- s ver " . . e casos. previo s evaluacion profesionslcoresporienter | s oS | cspocilidad: medicins Direcion deGeston | PToco 1 come . . iz |debers desaroliarun
respectivo i genera: 15 minutos de salud Lot programa de control e
- Medicinageneralu obstetricasegin orden de legada aproximadamente deldispensario | linea Saisfaccion sobre el uso de
hasta s horas de espera sproximadamente. abstetrica: 0minutos : susservicios,
Moaplia®, sl “INFORMACION NO
® iz - |Zenes el mismo, o Ot desecetaia |1 e evia lasolchupaaverfir datosy asunto Soon a0 |velordecspece s 150 1 Cudatmiaengenesl |Comsaepoliiny | *Telio:orcna o venniloge |ueesesemisona . W |tebedennolran
3. Enla Coordinacién de Comisari, Poliias y Guardias Municipales 3. Encoisarase da ramitey e extiende el permiso devia | 13:00A 1700 Guardias Municipales | 2746201 * Telf.: 2746200 - recaudacon,para |21 95P prosramade contralde
retirar el permiso de Via Publica publica dependiendo l caso estableciendo a curacion méxima oraeeos adauririaespecie | satsfacion sobre el uso de
sus sevicios,
ndia valorada
! Nosplica, el
o aplica’,

Lolctar en Tesorertala especi para e permiso de Via Publica sprobacion correspondiente. INFORNACION NO
permiso de via piblica para para Publicdd. $1.50 2 Junto con lanificacin se realizaa nspeccién a ugar donde Valor de especie $ 150 Gad Muricipa de Blao, contribuyente debe |y 1zt debido DISPONIBLE" €l GADMS
publicida utorzar iica, |2 con s copiasdel 1o desecretaria | 1 Presenar cedula Orginal sevaacolocar lapublicid Lunes- VIOMes | oo 13tasa, de acuerdoa aceraseals | e ceniiono deberd dessrrolarun

s 2 T2 2. Copadol Ruedoser necesario . sooanper (Pt deserion s Cludadaniaengeneral | Comisaria, Poliday |nnio  *Telefax: | oficna No venanilade [ esteenvcon ° o e e

CRBEAAIAENTS TARTONAL s Coranacin g ot ZwAD (v s | D Tl - renaci s {20 cinsome d wose

Palis Gt MBS amies o mlome e oo locars i a5 oo

4 Elinforme pasa a departamento de Rents para e determine valorade
el valordela tasa
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icios qus afecc b formas daccedar ol

horarios de stanciony demis nicacon

——ey

Direccién y teléfono

Tipos de canales

Nimero d

y entrega de documentos,

P
de matricula

deteriorada eitida, copia de cedula del propietario.

para el ingreso del tramite por perdida de matricula o por
deterioro del documento, una vez realizado el proceso se
entregara a correspondiente matricula duplicada, solo se

ecuentre vigente.

gestion de incidentes que el

delagestion de respuesta
porla parte de la Agencia

Nacional de Transito en el
area de tecnologias

2748695

Centro de Revisién
Tecnica Vehicular

8 Tipos de beneficiarios . bt ) 5 Nimero de
Horario de pos de o delaoficinay | disponibles de atencidn ciudadanos/ciuda | :
atencion al © usuarios del servicio dependencia que | presencial Link para danas A
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio ; Tiempo estimadode | (Describir si es para Oficinas y P q P ¢ Servicio P danas que Porcentaje de
del o . piblico ofrece el serviclo | (Detallar i es por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. [0on detalle del laoel los requisi y 8 Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que i Automatizado . . i " accedieronal |  satisfaccién sobre el
servicio . o (Detallr los dias. oficina, brigada, pégina web, : formulariode | por internet (on line) |  servicio en el .
ciudadano para a obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio < (5i/No) . servicio uso del servicio
dela semanay correo electrénico, chat en se dltimo
Personas juridicas, v acumulativo
horarios) sitioweby/o |linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) o : ”
descripcién manual) | center, teléfono institucin) (mensual)
1.c boveda Noaplica” el .
INFORMACION NO.
1 Sollcita en Tesoreriaa especie y tasa paa el Permiso de. & Gad Municipal de Balao, contribuyente debe | , . .
) pece ytasap 2. Copia de a icha del INEC (oforgado por el médico ratanie) 1 Secretariaenvia asolciud medante memorandum para P v Noaplca® debidon DISPONIBLE" &l GADMB
Otorgarla Autorizacién de lainhumacién  [Sepultura, valor 3. Copia de cedula de la persona fallecida. aprobacion corespandente. Lunes -Viemes [0 ee 150 acercarse ala ue este servicio no debers desarrollar un
50 [pemisodeseputurs |do1as prsoms e o |3 Encasog e, s [P COrespondene, s [idordeepedesis medita Gutsdmisengeneral | comisaopolciay e *Teefor:[ofiina o venonilode | esesevicon . i [deveddesrolin
cementerios Ios equisitos al Dpto. de Secretara, autorizacién del propietarioy a copia de Ia cedua del soliitante. Se e pr s, e | 300A 1700 Guardias Municipales | 2746201 Tel.: 2746200 recaudacion, para [ £2%44 programa decontialde
3e indo el propietario haya fallecido, presentar 2706695 adauirilaespecie | satisfaccén sobre el uso de
certicado de defuncion. valorada sussenvicios
"No aplica” el
L Solictar en Tesoreria a especie y tasa para el Certificado de “INFORMACION NO
Municipal de Bal2o, ntribuyen
ntregar 5 copia de Ia solictud yrecibo de pago de tasa junto con s aprobacion correspondien or de especie e este senicion erd desarrolar un
“ 2 Etreorscopo el sty et g oo e tasajoto on |5 €C00G8 L NG rgado por smedeo st o arentere. s [Vierdesmese st [ Cutstainenseners | Comicun iy [ <Taeo ot o veaniade | essesenidono . w |debers ol
emeneros losreauistos Do 5 Copla ol o e pago el permis e seputr oo deanenadon et e | B0AT0 o e 46201 e 7462 - i pogamsdeconvolde
extiende el Certficado de Seputura 16Es adauirrla especie <us servicios
valorada
1parap
verifica que i 1 "No aplica®, el .
1 “INFORMACION NO
fallci Municipalde Balso,
folecido encuentrasepultado sprote Lunes-Viemes SadMunicipal de Balao, e "No aplica” debido DISPONIBLE” ElGAOVE
2 vt T"‘“’”“’n llecidas el terigs, | Y1352 para el permiso de exhumacion e inhumacion. Valor $6.50 hlc et fes ordenanza, para que se proceda a realizar los tramites de 8:00A 12:00 za:‘" :E I“:""s: aﬂsa 3dias Ciudadaniaengeneral  |Comisaria, Policiay  [Junio  *Telefax: Oficina No ventanilla de ““‘::“’ 5”;;“”'“’ 0 0 d“’i'a dE;"""!;’ “";
i s personss lecidsenloscmentein. |3 L L e con oo e it gt o et | UEOORGS Ot cxmumacin Bwanm |/ o Vil | PAGRL et 74620 Tecoudacin para | ES493ponible e o de controlde
ot s e ot gl Do e Subcentode sl el Contn o . Sinohaysingn noversentsCaicia ool afecate it simaninipece | facin sobr ol o ce
4.5e procede con a exhumacion en presencia el Comisario o exhumacion valorada .
delegado.
L Verificaren fa Coordinacién de Comisaria, Policias y Guardias
"No aplica”, el .
1 INFORMACION NO.
siecusris smrs o . i sorponents [ R, M ol SR 000 | g i s oipoNEfloAowe
utor i ibida 1 documentacién se verfican que os val unes- viemes |, n | scerarse ala u i rrolar
5 |Comradeemadonal | e 2 Sopeicey coam asinad o o Comtirace i Comisaa Recbidaadocmentacinseverfcnae o ores (8T o erenossol ol Cusadisengener | Comsroplioy |1l |ofins "o e | et semoono . w |
& 2 Solctaren 3 Noser pacio en el cementerio P v codieo s 1300A17:00 Guardias Municipales | 2746201 Telf.: 2746200 recaudacion, para | roun D i soane o oo de
cementerio 71665 sdauirirlaespecie <us servicios
valores de la compra de terreno. valorada
n de de secret
€l usuarioal llegaral area de la coordinacion de transito Una vz recibido los
resenta los documentos en atencion a usuario, s verifica que docurnentas yse e emite el
P g numero de tramite para el
senvicio, el tiempo maximo
ysel p .
orsde oy deduraionesde 2 R ol - NFORMACION NO
Area de informacion y atencion al usuario, e h e laultima Lunes Vi 35toneladas |70 e E‘E:u g‘q.f ne Coordinacién de a‘: w?;:s ‘5: 200 contrl “V"; € 42D | 'No aplica® debido a DISPONIBLE” E| GADMB
6 informacién para de tramite para el ingreso correspondiente de datos de fa unes- VIEMes | o0y buses 25.00;vehiculos se concluya el tramite por Transporte Tereste, | OTe1C0 205y Sde e ala ue este serviciono debers desarrolar un
i i M § gestion de incdentes que el 605 adauiric I3 especie
documentos antes mencionados, 5 valorada susservicos
los serieales sison correctas, culminada a revision vehicular se
Ie entregal usuarioelrespectivo adhesivo. de revision de la gestion de respuesta
et o por a parte de a Agencia
caducad se procede acanjear o renovar el documento Nacional de Transito en el
area de tecnologias
[l al
los documenttos en atencion al usuario,se verifca ue los
encuentren cancelados en el SRl tanto de matrculay el % de
. o
s Motocileta 8.00;vehiculo vianos
ane oemgsa |2l 0 INo splca”, los
P o datos del I, sele genera 35 toneladas Gad Municipal de Balso, e “INFORMACION NO
Area de informacion yatenclon al usuario, b i Coordinacién de ke g o aplca” debido DISPONIBLE” €l GADMS
informacion 2| bano; orginal de el d para el ingreso Lunes- Viemes el Transporte Terrestre, | 0140 205y de matricladén, POr |, egte seniciono debers desarrolar un
55| cambio de propietario , etapade " B correspondiente se realiza una actualzacion de datos de.en el |“0A 2% |00, en caso de que fa matricula [servico, eltiempomaximo | U432 ENEENeR | oo sogurgaa [Munio " Telefax: Oficina No MOHINO QUE N0 SE | 415 isponible en ° ° programa de control de
revision vehicular, in del proceso sistema axis 4.0 del nuevo propietario y del vehiculoa BOATZ® | encuentre vigente se cancela | de duracion es de 20 vial 2706201 * Telf: 2746200 implementel |00y satisfaccén sobre el uso de:
g . resolucion de | 451672 . ‘ de durac 2716695 Centro de Revision Soitacaon:
g consiste en 2 verficacion mecanica del automotory de a toma Teenica Vehicular
motory del ch
le entregaalusuario el achesivo de revision vehicula; e caso
matricula
alareadelaC
Transito presenta os documentos en l area de atencion al
usuario,se verifca que el vehiculo se ecuentre habilitado en a
e cobra el impuesto al rodje
i Gesttor Autorizado por parte de Ia Coordinacion de Transitollega 3 S0 cobra el Impuestodlrodale e No aplca” los - NFORMACION NO
Matriculacion presencial en aoficinas de | "22¢! nuevo duero, - e emite el Coordinacgnde | 2:Municipalde Balao, senvicios de "No aplica” debidoa DISPONIBLE" ElGADME
Emision de matriulapor | e, e nformacion y atencion al usuario, el Lunes- Viemes | ento de revisiGnvehicular; se | numero de tramite para el Transporte Terrestre, | COMe1ci0# 205 S de matricuacién, POr | 0u¢ egte serviciono debers desarrollar un
56 |primeravez (casas e e Gt e o iformacian | edletas primeravez , luego se dirige al area de digitacion con los A . i s Ciudadania engeneral |12 FONE R Lunio < Telefax: Oficina No ot domanble o o o o de cantrol de
comerciales almacenes © ko gestor autorizado por el GAD debera realizar el ramite unicamente g g documentos revisados, serecepta a documentacion originary se | 1300A 1700 : voe 2706201 *Telf.: 2746200 implementoel | S8 9P Pros
' entrega de documentos p vehicular; crtficado de improntas el motor ychasis emitido pora casa . w0 vial oo e e |12 satisfaceén sobre el uso de
mercial, © v minutos entro de Revisin us sevico
canton para el cual fue autroizado, comerei nuevo propietaro se emite la matricula riginal , adhesivo de o5 écnica Vehicular susservicos.
Ia
entrega alGestor para que en o posterior e entregue al nuevo
duefio
Una vz recibido los
€l usuariol legar area de Ia oordinacion de Transporte e it l
d numero de tramite para el
e que <enida, ol tampo masimo
se verifca enla base datos de ANT que el vehiculo se o e P
| vehiculo debe minuts, en caso de que o God Municpal de Bal Fosde [INFORMACION NO
viculacon presencialen a oficnas de plcado e hiculo.En caso de percida de |de e g oordinaciénde | CodMunicipalde Balzo, servicios de "No aplca” debidoa )
Matriulacion presencial en n ofiinas de perdida de | gl o Um0 | Lunes-viemes | costo: Dupicado de maticula 2.0, e conculyael tramite por oo e e, | COmercio# 205y 5de matrculacin, por | 102913 debido DSPONBLE B cAONS
57 |Dupl " o N “" 8:00A 12:00 M D( Sepuridaq |'unio  *Telefax Oficina No motivoquenose | i o o o conrol
informacion ropietaro, elumo | Seon 2% ronsitoy Seguridad | o T ety [estsisponible en rograma de control de

satisfacci6n sobre el uso de
sus servicios.
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e e < sus darecho  cump sus bigaciones
Direccién y teléfono | Tipos de canales Nimero de .
. Tipos de beneficiarios i X - Nimero de
Horario de de la oficina y. isponibles de atencién N
atencién al 0 usuarios del servicio dependencia que Link para ciudadanos/ciuda
o Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimadode | (Describir s es para Oficinas y & T Servicio e . » . danas que reentaje de
Denominacién del . . . " 9 — N . N publico . . N ofrece el servicio | (Detallar si es por ventanilla, " descargar el Link para el servicio | que accedieron al - - N
No. detalle del guir la o el los ite bte del v igt Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que R . N N . . accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . (Detallar los N k para direccionar a | oficina, brigada, pagina web, P (on line)
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales,. recen el (Si/No) o servi uso del servicio
de la semana y. Ia pagina de inicio del | correo electrénico, chat en servicios dltimo
Personas juridicas, e i acumulativo
horarios) édi sitio web y/o linea, contact center, call periodo.
ONG, Personal Médico) " i it i
descripcion manual) | center, teléfono institucion) (mensual)
0 area
an
aue el vehiculo e encuentre registrado con los datos correctos
el en
haber cumplido con el pago de tasas  impuestos costo: 22 dolares duplicadode
delvehiculoo t0: 22 dolares duplicado d
P P matriculal en caso de que sea por Nosplica®, los
d do, para N 'INFORMACION NO'
vehiculos 2200 y de duplicado de motos 12 00dolares, Para el caso de Gad Municipal de Balzo, serviios de
s [Femo S0tz | pordeeriory s matriala numerode ot 091 o i angenerr[TEROn e | el ™o "o o 0 I i
L Ly la 13:00A 17:00 . v Ses: 2746201 * Telf.: 2746200 - implementd el " P prog &
placas vehiculares Sise realzaun 1 vial tinea satisfaccén sobre el uso de-
perdide; placas o laca de mot . 2706695 Centro de Revision
o s s reemplazo de placa de motocon | minutos, Contro e evi sus servicios
por matriculacaducada e renovar
cedula del propietario. tricula caducada ovarala
el
implica a emision de un nuevo documento de matricula.
, certificadode €l
enel Transporte Terrstre, Transito
vehicular emitido por Rucde la 5 . shies Unavez ecibido todos os (Gad Municipal de Balao, JINFORMACION NO
e senconst s, s e orersirate e scra Tt Teresre T . documentos, o s coomiinge | e oaplardeidos oPONILE oM
9 | . h el ‘ 0 . Boon1200 e cupo) vorablesse procede ala | Ctadanimengernera | 1SRt i ofena o e o o rostama e ontl de
" el proceso v atis G 1BOATD " v e esolucionen [ cuo inca stacion sobe ¢l o de
de las fuerzas armadas, policia nacional, vigilantes de trénsito(CTE) del socio; | Operadora de Transporte. Una vez elaborada el documento que e *Telf.: 2746200 - 2746695 i
Certificado de Dependencia Laboral con el Sector Publico del socio; Copia del un tiempo de 15 dias. sus senvicios.
de entrega del
de cupo)
1 “eRor Alcaide
- e :
resaluciones que se hayan emitido ala Operadora de Transporte; Copa legibles
opia de socio
Transporte;
w |y
I les del socio entrante
inf 1a coordinacion de T rreste, Trénsi
e docum ormacio ala codiadio de Transprte Terest,Tinsoy Unavenrecbido todostos R NFORVACIONNO
Area de atencion al usuario, ingreso de laventa del Transporte Terrestre, Vial, Lunes - Viernes documentas, con sus Coordinacion de Comercio #205y 5 de Noaplica" debido a DISPONIBLE" £l GADMB.
s |Fesolucionporcambiode | e e e emen i | vehilo (el copi ; : PSPV Cudadaninengeneral | TONSPORE Tereste, e oficna o Resolucién por que este senviciono . . debers desarrolarun
soce delroceso el mildop Sfrmacicieida ol adocmantos sesiada por a B Cambio ool Irvrtisseprecsdesis TSOYSeR | e oy ComuodeSocio | essaponbiesn progamsdeconolde.
vigilantes de transito(CTE) del socio entrante; Certificado de Dependencia Operadora de Transporte. un tiempo de 15 dias. Telf. 2746200- 2746635 sus servicios.
TINSPOE | i, s pracececo et ol espctuottlahbitnte
egal copia o
a epresentante legal de 1a comparia d transporte.
de cédul pia del P tante leg: P transport
conceptode i d
Socio,
g El usuario ingresa la documentacién en secretaria General, con
Comtonde ima o o TanoreTereste, Tinoy — R —
& documentos, con sus. Coordinacién de 20 Municipal de Balao, " "No aplica” debido a DISPONIBLE" E| GADMB
rea de atencion a usurio, ngreso de et - Transporte Terrestre, Vial, | unes-Viemes oo remesre, | Comercio 205 5 de Resolucion de O on
o : [ . 3 8004 1200 Giudadaniaengeneral |1 " |unio Oficina No Permis A o o
Operacion e fom encaacor! e i, Conislcgves SN0 |ceoperacien o serocedeals Trsnsitoy Seguidad |0 Permisod s dponie en posmms deconelde
> o copis Opardorsde Taniors, s aboradael documentaque entegadelaresole et 0. 71665 e sidacins
jgente; Cop! certifique el Permiso de Operacion, se procede con la entrega del P
e e respectivotiulohbilant l representant egal d a
i servicio para P e
emision de itulo habiltante ( Permiso de Operacin).
€ usuario ingresa a documentacién en secretaria General, con
socios, apita socil aportes, """‘"“""“’?’ cbjeto exclusivo; Resenvade oo naiion s a coordinacion de Transporte Terrestre, Trénsitoy Una vez recibido todos los Gad Municipal de Bl “INFORMACION NO
e g | documentos, con sus Coordinacién de ad-Municipal de Balao, nforme Previo . | io apiica- debidoa DISPONIBLE” E| GADMB
%« g I  Copias de De Lunes a Viernes, Transporte Terrestre, Comercio #205y 5 de que este servicio no deberd desarrollar un
62 | Constitucién Juridica ( informacion y entrega de documentos, fin é de 8:00 212:00 y Ciudadania en general " | Junio Oficina No 0 2
requisitos para asi poder realzar el Factbiidad favorables se procede ala Transitoy Seguridad esta disponible en rograma de control de
Resolucion de factbilidad del proceso usiios para ast po Comision de 2 P 1as fuerzas e de 13002 17:00 g i oy s *Telefax: 2746201 Resoucionde [ #5134 B e o oo
Comstr - elirea entrega de Ia resolucién en ia . geotetnde inea saisfaccén sobre el uso de-
s por o o o un tiempo de 15 dias. Telf: 2746200- 2746635 — sus servicios.
P c 1 s ' gacltito
habiltante alos socos
a con
ficado 6 ansporte Terrestr, Trinsito
oo O Tanspot Temest,Tintoy Unaves reciidotodosios O “roRMACIONNO
g documentos, con sus Coordinacién de 20 Municipal de Balao, "No aplica” debido a DISPONIBLE" E| GADMB
Reslucio esbitacén v e stenionsl s e e Conace . Tarapone e Vol |unes-viemes ) - oo vy Resoucien | Mo 2p dec osPoNLE € oADK
& |de f 1a operadora; 800 1200 | Cambio de Socio) favorables se procede ala | Cludadania en general Trénsito y Seg undm’ Junio Oficina No o ] o ' rograma de control de
veiala caproceo . g [ v e esluionen YRR | etz vehiculo e Ssfacionsobe ¢ sode
Copiadel representante legal secanents. opesdor e sz, traves bt hdocmento e e Telf 2746200- 274665 sotsfaca
el pago el
vehiculo) compatiade transporte
1. Recepeién de guia de movllizacin,
2. Desembarque del semoviente alcoralde reposo,
3. Examen ante-morten (realizado por el MVZ del Camal
“INFORMACION NO
Pre eRiF PRODUCCION Y Agrocalidac) "No apics", Decido
" RoCADAD - N faena) unes-Viemes | $2000C/U(USDS 1000 por seniio Drecin: k1 viasan aque estetrmte. | ol debido DISPONIBLE” 1 GAOMD
“ v i, s 500120 |decamal +USD1000pm medita Cusmtnengener | C0AMOnSe |G oo ol presndol n el camd |, experomingse | e sevicono . P
s rtons g0 ot e e ol o e vt s o |65t e e r e g omaly samienoSoino | 5GoATTED st e Cordn : e posmadecmide
ocasién deberd adjuntar copia de cédula a color. (520,00 P i solicitudes
7. Entrega de Guia de movilizacién de productos cémicos sus servicios.
8 Despacho de as canales (cares)
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