iciosque ofecee y s foms de acceder  ellos hraio d steeidny dems Indicacions necesarss, pars que s cudadanis pueds fecer sus derchos y cumpli sus obligacines
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao

Direccién y teléfono Tipos de canales
Tipos de beneficiarios g 5 Nimero de
Horario de : dela oficina y disponibles de atencién Nimero de "
o usuarios del servicio . dadanos/ciu
. atencion al X . N dependencia que presencial Link para Link para el | ciudadanos/ciu 5
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién del servicio e Tiempo estimado de | (Describir s es para ofi o o (betallars _ Servi n 1 X s dadanasque | Porcentaje de
o . . . iblico " " rece el servi etallarsi es por ventanilla, . lescargarel | serviciopor | dadanas que o
No. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y Procedimiento inteno que sigue el servicio P . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | por ver Automatizado 8 h P nas q accedieron al | satisfaccion sobre el
o (Detallar los dias ¥ (link para direccionar | oficina, brigada, pagina web, ? formulariode | internet(on | accedieron al o
ciudadano para la obtencin del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio 2 o (si/No) ° servicio uso del servicio
de la semanay . ala pagina deinicio | correo electrénico, chat en servicio
Personas juridicas, acumulativo
horarios) delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico)
descripcion manual) | center, teléfono institucion)
“INFORMACION NO
1. La solicitud de acceso a la informacion piblica llega a la Gad Municipal de Balao, http/ /. muicip DISPONIBLE" EI
igi natural
<ot de A méxima autoridad de Ia insttucion. Lenes i Difido a Persona natura Comercio # 205 y 5 de e GADMSB deberd
iitud de Acceso (o } ; formacis : p unes - Viernes - ecuatoriana; Persona
ala informacién | OLcl'ud Para efercer el derecho de 3cceso | ¢yt of formuario en la Secretaria General L Uenar el formulario de I solicitud de acceso a a informacién piiica; 2. | 2. Pasa al érea que custodia linfomacién 80041200 [Noaplica 15 dias natural - extranjera; Secretarta General | 1% oficina No No aplica 0 0 desarrolar un
i a1a informacion publica Uenar Ia informacién si el servicio esté disponible en intemet (en linea) .o it it s 1 et (13500, ereona o e Telefax: 2746201 programa de control
2 quien haya delegado oficialmente.4. Entrega d e P * Telf: 2746200 - de satisfaccion sobre
comunicacion con la respuesta a lo solicitado. ’ P 2746695 1odf eluso de sus
senicios.
1. En caso de no ser propietario o poseedor debera presentar una carta de
1.l contribuyente llena Ia Ficha de C: autorizacién con firma ante el , adjuntando
catastra copia de cédula y certificado de votacion
2. Adjunta los requisitos. Se exceptia de a autorizacién cunado haya fallecido el propietario o poseedor; |1, Usuario realiza la solcitud.
3. Se acerca a la Coordinacion de Avalios y catastros parala  |teniendo en cuenta que 61 o los herederos deberdn presentar la acta de 2. Secretaria envia MEMO adjuntadolos requisitos respectivos a
revision de l informacién que presenta y de estar defuncion, copia de cédula y certficado de votacién del solicitante. Ia Direccidn de Gestién de Planificacién y Ordenamiento o unicioal de 8ot "INFORMACION NO
el tiular e devuelve Ia ficha conla firma | 2Titulo de pago de impuesto predial del afo vigente. Teritorialy Coordinacién de Avalos y Catastros. Podniaintei Pty
Certificados de de. dummm o persona autorizada por el respectiva para ue el contribuyente contintie con el 3. Copia de cédula votacién del 3. la tasa o Lunes - Viemes | ) o0 Litid §5,00 Certficado Usuarios que registran con | oo unio v desano\laremeva
Avalios urbanos y | titular, de traspaso 4. Certficado del registro de Ia propiedad (Historia de Dominio), o certificacion |4, Entrega en a coordinacién de Avaldos y Catastros el B00A1200 |3 10 SeNEudS 3 30 minutos precios enel catastro | oo e e Oficina No No aplica Noaplica 2 651 ool
ol i el e ancari, 4.6l contribuyente se acerca a ventanilla e recaudaciény de que el bien no tiene itulo de propieda comprobante de pago y los documentos respectivos para que se | 13:00 A 17:00 urbano o ural v e i
judicial o de cualquier otra indole. cancela el 5. Ficha de convalidacién de informacion catastral. emita la certificacion, 796695 ) eluso de sus
valor correspondiente por la solicitud y el certificado. 6. Certificado de Riesgo. 5. La Coordinacin de Avaldos y Catastros emite el certficado y senicios
5. Entrega las copias respectivas en Secretaria General. 7. Certificado de no Adeudar al G.A.D. MUNICIPAL DE BALAO. entrega al solicitante con las firmas respectivas. (Director y
6. 5e acerca a la Coordinacion de Avaluos y Catastros para retirar |8 Cuando exista diferencias, en inderos, dimensiones y/o superficie, entre la | Coordinador)
el certificado respectivo. parte legal (escrituras) y el registro catastral, deberd presentar el levantamiento
laniméts bado por Ia Coordinacion de
Urbano y Rural, (fsico y digital)
i el catastro se recibe con memorando del registro de la
propiedad, el contribuyente debe acercarse a ventanilla de
recaudacién a cancelar la tasa por catastro mas numero de 1. Registro de a Propiedad envia mediante memorando la
copias. escritura para el tramite de catastro respectivo. « Conmemrando enviado por !
1 Com el comproantedepago de nscripin  HaS €5 . i catasrrs v i duc it 2 S fom s Coordnacin de Rents par g emia vl Reglo de I propiedot URBANO Y NFomACONN
Tramite para realizar el respectivo catastro |** “0 para o * La escritura este notariada e inscrita en el Registro d la propiedad y B e on ventanila de RURAL - USS 10,00 MAS EL VALOR Personas que adaquieren Gad Municipal de Balao, DISPONIBLE
Catastro de delas escrituras (es decir cambio de P Mercantil del Cantén Balao. DE LAS COPIAS DE LA ESCRITURA propiedades dentro del Comercio # 205 y 5 de GROMD debors.
Cuando el contribuyente realiza el trémite por ventanilla de recaudacion la tasa Lunes - Vieres ! i X
escrituras de nombre de propietaro del bien inmueble) | w2 %0 % SOTIDuYerte 189169 €1 Omie borvenianIB €6 1+ Que el predio se encuentre en el registro catastral de predios wbanos 0 [EReeAn B eSS, L e |(hasta 10 piginas a $0,50;y mas de | 1 Hora s 1a informacion esta | perimetro urbano o rural [ Coordinacionde [ 1unio ot o Noapiics Noaplca - - desarmolar un
predios urbanas y | de un predio Urbano y/o Rural que se [ eo i eeion €1 P BUIrpor P 4 rurales, con cédigo predial En Caso de que el Contribuyente haya tenido e o ot v anireo  |10pseinasas020 < pigina).*  len orden en'a Juridiccion del Avalios y Catastros | * Telefax: 2746201 " o programa de corirol
rurales encuentre dentro de la jurisdiccién del ® escrituras de los afios anteriores y solo le falte catastrar debe presentar I M Cuando el tramite lo realiza Cantén Balao con * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
Pt 1. Realizar solicitud de catastro mediante especie valorada en ; escritura catastrada. Cuando el usuario realiza el tramite por e e o o 2 pehosrionk
antén Balao Reaar son e jorada e |adicional it catastrade ol mediante especie valorada en escrituras
o, e i de documentos €112 |+ ertcado el Registo de a propiecd acualzado (Historade Dominol. |11\ 2 <oPes “T‘;"‘“f";“:"‘g”;""e s ventanilla de recaudacion: $10.00 senicios.
cordinacién de Avali mediante memorando al Director y a la Coordinacién de avalios :
2 Socar 3 uegos d copasy eegaren Scretara Generl 'y Catastros, para que se continde con el tramite Valor del Catastro
3. Cancelar la tasa solo del Catastro de escritura
4. Acercarse 2 la Coordinacion de Avalios para realizar el catastro
respectivo.
Realizar soictud mediante especie valorada en ventarila de 1 Recibida I soiiud,Secrtara General emia MEMO NFORMACION O
recaudaci
aen s copias de laespecie valoraday entrega en Secetars adjuntado la solcitud del contribuyente a a Direccion de Gestion Gad Municipal de Balao, DISPONBLE" El
' trbuyente, | 5763 copias de la especie valorada y entrega en Secretaria e " et ? i £
Certificaciones | DOCumento solicitado por el contibuyente, |, * Constar en los registros de predios ubano o rurales. e Planifcacign y Ordenamiento Teritorial con copia a [ Lunes - Viemes | USS 5.00 Tamario Ad Usuarios que registran con i Comercio #205¥5 ¢ GADMB debera
o beneficiario de solar en alguna Lotizacion | ) N Coordinacisn de Avaltios y Catastro o Coordinacién de o desarolar un
4 |Varias (constar en e acerca a la Coordinacion de Comprobacidn y Rentas para que | * Encontrarse al dia en los impuestos prediales. 800A1200 |USS 10.00 Tamario A3 30 minutos predios en el catastro ! Oficina No No aplica No aplica 9 208
Municipal, para acceder al servicio de A ! 2 U coordinacin g Rentas mite 1 1253 por el senicio Avalios y Catastros | * Telefax: 2746201 programa de cotrol
los registro) o2l | Ie emitan el valor a pagar por el certifcacio, Titulo de crédito por el valor de certificacion. 1300A1700 | USS 10,00 CD en Formato PDF urbano o rural
Energia Eléctrica y/o Agua Potable P Coordinacion de 3. i contribuyente cancela 1a tasa en recaudaci * Telf: 2746200 - de satsfacionsobre
 Comelcomprobntedepago s acera I Corinacin . contbaynte s on 1 coorinacio d Avalios e piano orceos dlisode s
Al y Ctasros par v inorssoo il soldtads senicios
1. Usuario realiza solicitud. \INFORMACION NO
laboracion r neral envi ntado a soici i -
Elaboracion e 1 Solctarcon especie Valorada en a ventailla de Recaudacién. 2. Secretaria General envia Memoadjuntado 1 sofctud del Gad Municipal de Balao, DISPONBLE" EI
Impresion de Beneficio para los propietarios, : contribuyente a laDireccién de Gestion de Planificacion y . Comercio # 205 y 5 de GADMB deberd
2. Entregar solicitud en la Coordinacién de Rentas para que se |, Lunes - Vieres | USS 5.00 Tamario A4 Usuarios que registran con
Planos enhojas | poseedores, o persona autorizada porel | o i3 13 155 correspondiente por el plano, Constar en el del del Cantén il BODAI1200 |USS 10.00 Tamario A3 24 Horas redios enel catastro | Cornacionde - |lunio oficina No No aplica Noaplica 0 0 desarrolar un
tamafio A4, A3V itular que posea algun bien inmucble en el 3" @ 56 COTROMIERAPTE PO Ia informacion completa y actualizada. 3. La coordinacién de Rentas emite la tasa por el senvicio 1300A1700 | USS 10.00 CD en Formato PDF oo mal Avalios y Catastros | * Telefax: 2746201 P P programa de control
Farmatoigtal canton B, 3 Envegar e scear Geverl o copos espects. . copntecancel e h recudocion E . Tl 746200 csaisfacciin sobre
(°0F) s v 5. El contribuyente retira en la coordinacion de Avaluos el plano 2746695 eluso de sus
impreso o digital solicitado. sencios.
Salicitud realizada por el titular de dominio
o persona autorizada por el ttular; que
posee algdn bien inmueble dentro de la
jorisdiccion del Canton Balao, el mismo que
Ie serviré para realizar [os siguientes.
wimtes: . Ecomvibuyene se acera 2 Coordnacin de Avlios y L Usuao realz solitd enventanila de Recaudacin.
Uniactn depedo.  Una ves ieicnd f ecuedimini, 3¢ acee a vl de 2 Entrega o copas respectias en Scrtara General “NFORMACIONNO
Actualizacion de Construccion. a g N 3. Secretaria general envia Memo adjuntado la solicitud del Gad Municipal de Balao, DISPONBLE" El
* Actualizacién catastral general recaudaciény soliita Ia inspeccién que necesita. Solicitud mediante Especie Valorada. 1a Direccion de Gestion de Planificacié US$ 1000 de 12 10.000 m2 c #205y5 GADMB debera
. * Con Ia especie valorada con el recibido por secretaria general | *Titulo de crédito con el valor por- inspeccion (de ser el caso). Par 212 Direcctn de Gestién de Planificacioncon | o . yiern el1a i n omercio . "
o |pecciones e |+ e nresos il cataso - Conte o valoradacone cido porsecretansgenrl | il o o con ol lorpor s e nsocion G ser el 50 o233 o iy oo Lunes - VIres | 2500 de 10001 100000 2| dese 1di asta mimo 7 |57 QPO coninge o onem . . o e » desanolarun
fiten ol de rcio Ut /o Rrls. (1313313 Conrraci e e (wwifcacn e s - con espece vlorada, I Coorimacin e Retas et 12 asa 32041290 uss 300 d 10001 2 00000 m2 | s prpiedades derrodela |, Lol Coastros | Tletas 2746201 o v programa de coniol
diferencias, Los o . 5. El contribuyente cancela la tasa en ventanilla de recaudacion. 2746695 eluso de sus
* otros, Se acerca a la coordinacion de Avalios y Catastros para
5. Con el ttulo de la tasa respectiva l solcitante coordina con senicios.
establecer el dia y 12 hora de Ia Inspeccién. sttt s s e e,
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§ Direccién y teléfono Tipos de canales .
Tipos de beneficiarios V o . Némero de
Horario de N dela oficinay disponibles de atencién Nimero de "
| o usuarios del servicio et e o oy Link para el | ciudadans/eiu | SUdadanos/ciu
s ) L atencién a " . N lependencia que resencial: ink para ink parael | ciudadanos, .
Como acceder al servi Requisitos para la obtencion del servicio ncio Tiempo estimadode | (Describir si es para ofi P a P _ Servi P A dadanas que Porcentaje de
acion - . X - . o o _ o piblico A > N ofrece el servi (Detallar si es por ventanilla, " descargarel | serviciopor | dadanas que . "
No. Descripcion del se (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (e debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y lento inteno que sigue el servicio . Costo respu dadania en general, | dependencias que | v Automatizado accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio N (Detallar los dias (link para direccionar | oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on | accedieron al
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio (si/No) servicio uso del servicio
de la semana y 5 ala pagina de inicio | correo electrénico, chat en servicios line) servicio
" Personas juridicas, ° acumulativo
horarios) . delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) e ————
descripcién manual) | center, teléfono institucion)
B “INFORMACION NO
1. Usuario realiza solcitud en ventanilla de Recaudacin.
identifica l solar y la manzan: Municipal de Bal .
Se identifica el olary la manzana de 2. Entrega las copias respectivas en Secretaria General. GadMonicipa) de Balao, DISPONIBLE" El
Identificar Solary | conformidad a las Lotizaciones que constan P Comercio # 205 y 5 de GADMB debera
3. Secretaria general envia Memo adjuntadola solcitud del | Lunes - Viernes, Usuarios ue poseen
manzana enlas | en el GAD MUNICIPAL DE BALAO, por el | Cancelar los impuestos prediales y Solcitud mediante especie , X " 1,50 Solicitud mediante especie Coordinaciénde  [unio desarrolar un
7 v Pago de Impuesto predial contribuyente a la Direccion de Gestién de Planificacion con | 800 A 12:00 30 Minutos propiedades dentro de la ! oficina No No aplica Noaplica 0 2
Lotizaciones cua el contribuyente se encuentra valorada en ventanila de recaudacion s e ho o on e P ey |vatorada e ey Avaluos y Catastros | * Telefax: 2746201 programa de cortrol
cancelando os impuestos y no posee. T oo o svaltos s Caromtros Tovien a solcitud h Jurisdiect Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
s Lo Comrdnacin o valios y Catastos v sy s oo sus
atiende lo requerido por ol contribuyente. Cenicion,
1 Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de
1a solicitud a a Direcci6n de Gestién de Planificacion y
1.- Compre Ia solicitud en Ia ventanilla de Tesoreria del G.AD. Ordenamiento Termtorial
Municipal de Balao 2. Director de Gestion de Planificacién y Ordenamiento
" " “INFORMACION NO
2 Acercarceala Direceén de Gestion de lnfcaciony Teritorial, emite el aviso de pago de a tasa correspondiente. cad.Municipal de Balao, havviavi)
OrdenamientoTerritoial, para coordinar Ia inspeccion respectiva g
\ P pe pect 3.- Luego que el contribuyente cancela, se e entrega el Solicitud en Especie valorada USS. Direccion de Gestién | Comercio # 205y 5 de GADMB debera
para proceder a emitir el certificado. Pago de impuesto predial, RUC, pago de tasa de Cuerpo de Bomberos, patente | goc ment Lunes - Viernes .
Certficado de uso | Controlar el uso de suelo en el teritorio del focumento. 1,50 Inspeccion de Planificacieny  [Junio desarrolar un
LI s W 3.- Luego deIa inspeccién acercarse a a ventanilla de Tesoreria | municipal, escritura de predio o contrato de arrendamiento y solcitud para B00A1200 |20 De 13 dias laborables | Ciudadaria en general | o o e ax 2746201 Oficina No No aplica Noaplica 1 s progtama de cortrol
e suelo anton del G.AD Municipal de Balao,  cancelar ol valor correspondiente | certificado de uso de suel. 13:00 A 1700 enarmien elefox A
h D certiiond pondient Certificado Us$ 5.00 Teritorial * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
porta nspeciény el criicad e ‘ I eosrioni
- Conuna fotocop e recio de ago et o certficado en Sencios,
Direccién de Gestion de Planificacion y Ordenamiento Territorial
1.- Comre la solicitud enla ventanila de Tesoreria del GAD
Municipal e Balao 1. Secretaria envia un memorando donde remite Sotcitud en especie “INFORMACION NO
2.- Acercarce a la Direccién de Gestién de Planificacién y ol de ol o Dy e Gestion valorada US$ 1.50 ad Moricipa de Bal A Con
e de Gestion de S copia simple de Ia solcitud a Ia Direccion de Gestion de e e val ad Municipal de Balao,
etemin s eosde o s | ocr s emr el oot Plnifccidny Ordenierto errtorl s -viemes[vsti0m e 12 ios aborables Direccén de Gestién | Camercio 205 5 de GADMB debera
Certificado de linea > pora o Solcitud en especie valorada para certificado de linea de fabrica (1a compra en | 2.-El Director de Gestion de Planificacién y Ordenamiento de Planificaciény | Junio desarrolar un
9 ! urbanos y rurales, de acuerdo a las vias,  |3.- Luego de la inspeccin acercarse a la ventanilla de Tesoreria o 8001200 realizarla | Ciudadania en general oficina No No aplica Noaplica 5 130
de fabrica e ace e e |12 ventanila de Tesoreria del G.A.0 Municipal de Balao). Territorial, emite el aviso de pago de I tasa comespondiente. |10 30 | IPeeCrn it Ordenamiento * Telefax: 2746201 programa de control
o ros g por o nepeceion y el certenc P 3.- Luego que el contribuyente cancela, se le entrega el o0 P Territorial * Telf: 2746200 - de satisfacci6n sobre
ra inspeccién y el certficado. et o e
4.- Con una fotocopia del recibo de pago, retire el certficado en la documento. Certficado de linea de 6695 Sencios.
oficina Direccién de Gestién de Planificacicn y Ordenamiento fabrica US$ 5.00
Territorial
1.- Compre Ia solicitud en Ia ventanilla de Tesoreria del G.AD.
Municipal de Balao.
2.-Acercarce a la Direccién de Gestién de Planificacion y 1.-Secretaria envia un memoréndum donde remite “INFORMACION NO
certifca s los predios urbanos o rurales | Ordenamiento Territorial para coordinar a inspeccién respectiva copia simple de Ia solcitud a Ia Direccion de Gestion de Gad Municipal de Balao, DISPONIBLE" EI
centficadoe | dentro de fajuisdiccion cantonal de Balao_ | para proceder a emiirel certificado (i fuese necesario, de o Planificacién y Ordenamiento Territorial Lunes - Vieres | saicitd en Especi valorada Uss | D% 124 das laborables s s Direccién de Gestion |Comercio # 205y 5 de GADMB debera
o |somehcado e |se encuentran afectados o nopor alguna | contrario s omite Ia nspeccicn) Solicitud en especie valorada para certificado de afectacion de predio (Io 2.l Director de Gestién de Planificacion y ot Rbouil i necesariorealzaralguna [ L |de Planificaciony [ 1unio — o Nosplica Noaplica ) . desarolar un
e obra a ejecutarse segun el Plan d 3.- Luego de Ia inspeccion acercarse a la ventanilla de Tesoreria | compra en Ia ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao) Ordenamiento Territorial, emite el aviso de pago de 13004 17:00 Centificado UsS 5.00 inspeccion, de lo contrario se L rdenamiento * Telefax: 2746201 P o programa de control
Desarrollo y Ordenamiento Terrtorial del | del G.A.D Municipal de Balao, a cancelar el valor correspondiente 12 tasa comespondiente. ¢ entregars en 30 minutos. Territorial * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
cantén Balao por la inspeccidn y el certficado. 3.- Luego que el contribuyente cancela, se le 2746695 eluso de sus
4. Con una fotocopia del recibo de pago, retire i certficado en la entrega el document senicios.
oficina Direccién de Gestién de Planificacion y Ordenamiento
Territorial.
1.- Retina los requisitos
2.- Compre Ia solicitud en la ventanilla de Tesoreria del G.AD.
Muricipal de 1. Secretaria recibe y enva la solctud y los documentos por
. ° s “INFORMACION NO
Balao. medio de memorando, a Ia Direccidn de Gestin de Planificacion o Municioal de Balao, 0
3.- Acercarce a la Direccién de Gestion de Planificacion y Certificado de linea de fabrica,normas, técnicas de edificacion, informe de |y Ordenamiento Territorial 1 valordel permiso de constraccién oireccion de Gestion | Camancioans e oL
permiso de Permiso para construccion, reparacién, | Ordenamiento Territorial, para coordinar el proceso para obtener | regulacién y uso de suelo, certificado de riesgo, planos, arquitectonicos, 2. El Director de Gestion de Planificacién y Ordenamiento Lunes - Viemes |40 o 0 e Constreccion de plamiicacion o v ol
1 remodelacién, restauracion y ampliacion de |l permiso. estructurales, sanitarios y eléctricos; pago de impuesto predial, certficado de | Teritorial recibe Ia solcitud y procede a revisar los documentos. |B:00 A 12:00 P o V| De 12 15 dias Iaborables | Ciudadania en general v Oficina No No aplica Noaplica 0 7
Construccion de los metros cuadrados que va a Ordenamiento Telefax: 2746201 programa de control
edificaciones 4.- Acercarse ala ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de [ no adeudar al Municipio, fotocopia de escritura, fotocopia de cédula de ¥ planos, si no hay ingan inconveniente eite el avso de pago | 13:00A17:00 | % 19° e i Pbrieivivies [
Balao, a cancelar el valor correspondiente por el permiso de | ciudadania y certificado de votacién y solcitud para permiso de construccidn. | de la tasa correspondiente. et ol do s
construccion 3. Luego que el contribuyente cancela, la Direccion de Gestién Cenicion,
5.- Con una fotocopia del recibo de pago, retire el permiso de de Planificaci6n y Ordenamiento Territorial otorga el permiso.
construccion en a oficina de la Direccion de Gestion de
Planificacién y OrdenamientoTerritorial.
1. Compre la solicitud en especie valorada en la ventanilla de
Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao,
2 e okl en venana e Serea e GAD 1. Secretara envi un memorandodonde et coia simple de NFORMACIONNO
e oo los documentos en s ventanila de 1a solicitud a a Direccién de Gestion de Planificacion y Gad Municipal de Balao, DISPONIBLE" EI
promede|Eorme de Regulcién e o nstrmeno | 2 U1 e envegadotes dorumentos on o vereanilade Ordenamieno Trttodl s vemes St e speie vlrda s | 1208 aborais s s Oiecion deGesin |Cameria# 2055 8o GADWR dobera
de informacién bsica sobre las s g Solcitud en especie valorada para informe de regulacicn y uso de suelo (lo | 2.-El irector de Gestion de Plarificacién y Ordenamiento P necesario realizar alguna de Planificaciény | Junio desarrolar un
12 |ReBuaceny o | oopeci bigatorias para | 1o Direccién de Gestion de Planificacion y Ordenamiento pra ena ventanilla de T del GAD Municipal de Balaol. Teritorial, emite el aviso de pago de la & pondiente, | S00A1200 150 peccion, de Io conts Cludadania engeneral | oy e * Telefax: 2746201 Oficina to bt Noaplica 2 = programa ]
9 especificaciones obligatorias para la e e e e o, | OmPTa €n la ventanila de Tesoreria del unicipal de Balao) eritrial, emite el aviso de pago de la tasa correspondiente. |3 02 ” inspeccion, de lo contrario se fenarmiento elefax g
geselo abitaion de sueloy la ediicacin. | Tl par coorirar e proceso par aner el documerto 3. Lugo e f contbents cancels, s e enrga BOALT0 | Corifiado 155500 enregord n 30 s rettoal Tl 2716200 e satsiacion sobre
" documento. 2746695 eluso de sus
Balao, a cancelar el valor correspondiente por el documento. Senvcios.
5. Con una fotocopia del recibo de pago, etire el documento en la
oficina de Ia Direccién de Gestion de Planificacion y
Ordenamiento Territorial.
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[T ————
0 sevco s rec s foras g st e, oo s  dds ncacone ecears, o gue 3 cadana pued e i drschos ycamplr i oblgadnes|
TP Direccién y teléfono Tipos de canales
Horario de de la oficinay disponibles de atencién Nimero de
o usuarios del servicio ciudadanos/ciu
. . atencién al y o dependencia que presencial: Link para Link parael | ciudadanos/ciu
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio neld Tiempo estimado de | (Describir s es para Oficinasy . i’ ’ servicio dadanasque |  Porcentaje de
Denominacién - . X . X piiblico i " ofrece el servicio | (Detallar s es por ventanilla, " descargarel | serviciopor | dadanas que _
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | | < v Automatizado . : " accedieron al accion sobre el
delseri . , " (Detallar los dias 4 (link para direccionar | oficina, brigada, pagina web, § formulario de | internet (on | accedieron al o
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el serv 2 P (5i/No) ° servicio uso del servicio
de la semanay . alapagina de correo electronico, chat en servicio "
Personas juridicas, ° acumulativo
horarios) delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) :
descripcion manual) | center, teléfono institucién)
1.- Compre I solicitud en especie valorada en a ventanillade
Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao,
2 Enrege 2 ol enla ventanl deSertaa e GAD 1 Secretri enviaun memorando donde remite copa simpl de NFORMACION O
unicipal de B
e o108 documentos n s ventanila de 1a solicitud a a Direccion de Gestion de Planificacieny ) | adMunicipal de gaizo, DISPONBLE' EI
. Es el documento que indica las normas y [ Secretaria del G.A.D Municipal de Balao, acercarse a la oficina de . s Ordenamiento Territoral ) Lunes - Vieres De 12 4 dias laborables si es Direccidn de Gestign | Comercio # 205y 5 de GADM® debera
1 [N Teanicas | B e o |1 reesion o cesrtn e o eacion s Ortentemts Solcitud en especie valorada para normas técnicas para edificacion (lo compra |2,  Director de Gestién de Planificacion y Ordenamiento v [Solcitd en Especie valorada USS [ necesariorealizaralpuna | de lanficaciény (1o oficna o Nospica Nosplca | % desarrollar un
para eificacion ~[rCedmIentos a oo b ceorar e e doeumento, |13 ventanilla de Tesoreia el G.AD Muricipal de Balso. Territorial, et el aviso de pago de Ia asa cortespondiente. |3 o0 s 1ago | 150 Certificado Uss 1000 inspeccién, de lo contrario se Ordenamiento Tt sy programa de cortrol
4 Luego que el contribuyente cancela, s le entrega el entregara en 30 minutos Teritorial *Telf: de satsfaccion sobre
4. Acercarse a la ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de
Balao, a cancelar el valor correspondiente por el documento. documento. s, 2lusogesus
3 senicios.
5. Con una fotocopia del recibo de pago, etir el documento en la
oficina de Ia Direccicn de Gestién de Planificacién y
Ordenamiento Tertitorial
1.Compre la solcitud en especie valorada en la ventanila de
Tesoreria del Gobiemo Autgnomo Descentralizado Municipal de
Balao.
2. Entregue la soliitud en 1a ventanila de Secretaria del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de B 1.-Secretarfa envia un memorando donde remite copia simple de “INFORMACION NO
3. Una vez entregado los documentos en a ventanila de 1a solcitud a Ia Direccidn de Gestién de Planificacicny Gad Municipal de Balao, DISPONBLE" EI
e el documento que indca aue una Secretara de Gobiero AutGnomo Descentralizado MUnCipalde [ o oo abitabilidad a compra ena | OTCEnaTIENO Teritorial ) Lunes - Viemes De 12 5 dias laborables si es Direccidn de Gestién | Comercio # 205y de GADMB debera
a[Certeadode | e e e aber |2a170,acecarse a 1 ficina de [z Direccionde Gest et oo et o [2- Diector de Gestionde laniicacin y Orderamierto v [Solcitd en Especie valorada UsS [ necesariorealizaralguna | de lanficaciény (1o oicna o Nospica Vo apica o ) desarrolar un
habiabiidad |G CAOT 5 POPARI 1ue80 de b Planifcaciony Ordenamiento Territorial, paracoordinar el Territorial, emit el aviso de pago de Ia tasa corespondiente. | Sxog s angy | 150 Certiicado USS 1000 inspeccién, de lo contrario se Ordenamiento et 2 programa de contol
e proceso para obtener el documento. 3. Luego que el contrbuyente cancela, se e entrega el entregars en 30 minutos. Teritorial * Telf: 274621 de satisfaccion sobre
4. Acercarse a a ventanila de Tesoreria del Gobierno Autgnomo documento. 2746695 eluso de sus
Balao, a senicios.
correspondiente por el documento.
5. Con una fotocopia del recibo de pago, etire el documento en la
oficina de Ia Direccicn de Gesticn de Planificacion y
Ordenamiento Territorial.
1.Comre I solicitud en especie valorada en a ventarila de
Tesoreria del Gobiemo Auténom Descentralizado Municipal de
Balko. Entregue Ia solcitud
enla ventanilla de Secretaria del Gobierno Autgnomo
Descentralizado Muni Balao. 1. Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de “INFORMACION NO
3. Una vez entregado los documentos en a ventanila de 1a solcitud a a Direccion de Gestion de Planificaciony Gad Municipal de Balao, DISPONBLE" I
s e documento e e permite ocuparun |SEETEATadel Gobierno Autgnomo Descertrlizado Municipa de | RUC o RISE Crtficado de no adeuar sl Mriciio y Sociciud enespecie | Ordenariento Terroral Lunes -Viemes | S0l en especie valorac Uss [ 12  dias laborabls si es Direccidn de Gestién | Comercio # 205y 5 d GADMSB deberd
15 [Pemisomara | e o |130, acercarse a s ofcina de I Direcién de Gestién de valorada paa pertiso de ocupacion de via piblica (el certficado y I solctud,|ElDitctor de Gestién de Planificacidny Ordenariento 0t [LS0Elcosto del permiso depende | necesariorealizaralguna | |dePlanfcacény (o o o Vo s Nosplca N B desarolar un
acupar via piblica | 5P g Planifcacion y Ordenamiento Terrtorial, para coordinar el 1 comesenls vntrl e Tesrea el oblero Atnomo Descenialad ( Tetortl,plania o nspcaony postromente, el (G0 (detaspertie e cxuard y e | nspeci, e b conraro se Ordenamiento * Telefax: 2746201 programa de control
- proceso para obtener el documento, Municipal de Balao). aviso de pago de Ia tasa correspon « clase de actividad comercia entregaré en 30 minutos. Teritorial * Telf: 2746200 - de satisfaccion sobre
4. Acercarse a a ventanilla de Tesoreria del Gobierno Auténomo g o oyt ol y2n I g 46695 elusode sus
Descentralizado Municipal de Balao, a cancelar l valor documento. senicios.
correspondiente por el documento.
5. Con una fotocopia del recibo de pago, etire el documento en la
oficina de Ia Direccion de Gestidn de Planificacion y
Ordenamiento Teritorial
Requisitos Obligatorios para personas Naturales 1. Lienar el formulario de
registro de Patente.
2. Solicitud mediante especie valorada
3. Copia a color de a cédula de ciudadania y certificado de votacién.
. Copia del RUC de 2 dltima actualizacién.
5. Tasa de no ser Deudor de la Municipalidad (Solo en caso de Renovacion)
6. Calificacion de Artesano, emitido por 1a Junta Nacional de Defensa del
Artesano, de ser el Caso.
7. Tasa de inspeccion (s e caso es por primera vez y en caso de ser necesario)
8. Recibo de Pago del Permiso del Cuerpo de Bombero actualizado, en caso de
9. Informe de Inspeccién otorgado por la Direccién de Medio Ambiente del GAD
Municipal de Balao, s el caso lo amerita, v
10. Todos los documentos y anexos que la Coordinacién de Rentas soliite para
1. Solcitar en la Coordinacion de Comprobacién y Rentas los | realzar la respectiva iquidacion del Impuesto,(Copia de planlla de cualquier
requisitos para obtener Ia Patente. senvicio bisico o pago de impuestos). Requisitos Obligatorios para personas
2. Una vez completados todos los requisitos, deben comprar en | uricicas: s X
Tesoreria el Formulario de Declaracién Conjunta del Impuesto de | 1. Uenar el formulario de registro de Patente. 1 Posterior a 2 recepcion de a documentacién en Secretara, 5 2,00 Formularto de Declarackin “"NFORMACION NO
Impuesto bligatorio par s personas aue |10 e B FTTIEN0 e Co e e e e iy o s ceprtaments respctios pra e s e Conjunta del Impuesto de 1,5 Por (Gad.Municipal de Balao, DISPONBLE" EI
Patente Municipaly| 21220 Permanentemente actidades |0, oruregar en a Coordinacidn de Rent 3. Copia de escritura de Constitucidn (solo persona juridica o sociedades cuando| 2. L% departamentos de comisaria y medio ambiente Lunes - Viernes |1 Sobre Acivos Totales y Registro Coordinacién Comercio 205y 5 de GADMSB debera
comerciales, industrales, financieras, dependiendo el caso emiten los nformes respecivos de No haber de Patente Municipa Junio desarrolar un
16 | Lspormilsobre | SoeER B e |3.Solcar e rmite mediante especie Valorads en Tesoreriay s por primera ver). et o e o o e i |00 A 1200 5 dios Cludadania engeneral | Comprobacien v (Mmoo Oficina No No aplica No aplica 2 29 e o contol
Acivos Totales cancelar a Tasa de inspeccién de Patente 4. Copia a color e Ia cédula de ciudadania, certficado de votaci g 13:00A 17:00 Rentas A
Jurisdiccion del Cantn Balao 4. Entregar 6 copia del formulario, tasa y especie en Secretaria representate (ste Gt o o5 Compatia o ecedades). |59 # 150 Especie Valorads. el 2746200+ de satefaccionsobre
g 3. Con los informes favorables se realza la Determinacion del 2746695 eluso de sus
General. 5. Copia del RUC de Ia Gltima actualizacion 5 Con s ntor e <500 Tasa de Inspeceis Senicios,
5. Una vez entregada la informacicn en Secretaria General se |5, Tasa de no ser Deudor de [a Municipalidad (Solo en caso de Renovacién) | ™PUet® Para fas personas naturales o jlridicas 252 de Inspeccifn,
acerca a a Coorcinacicn de Comprobacién y Rentas y Comisaria | 7. Formulario de Ia ltima declaracicn del Impuesto a la Renta
para coordinar Ia inspeccion. 8. Las Compafias e instituciones que tengan diferentes sucursales dentro del
pais, ademas de presentar los requisitos sefalados, debern presentar un
activos, pasivos y a este canté
notariada para seguridad de lo pesentado en el Balance.
9. Calificacicn de Artesano, emitido por la junta Nacional de Defensa del
Artesano, de ser el C:
10, Tasa de inspeccion (si el caso es por primera vez y en caso de ser necesario)
11, Recibo de Pago del Permiso del Cuerpo de Bombero actualizado, en caso de
12. Informe de Ia Direccion de Medio Ambiente del GAD.
Municipal de Balzo.
13. Todos los documentos y anexos que la coordinacién de Rentas solicite
(Copia de planilla de cualquier senvicio bisico)
Requisitos Especiales
Personas Naturales
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Art.7 de Loy Orgiica de Tansparencay Acceso I informacién iblic - LOTAR.

Lo servicosaue ofrccey s formas de accedar a ello,hrariosdeatencién y demds ncdiccion

cosaia, paa e a cudadania pueds eerce

derechos y cumpli sus abigaciones

Direccién y teléfono pos de canales .
" e . Nimero de
N o disponibles de atencién Nimerode | . .
atencion al © usuarios delservicio dependencia qu resencial Link para Link para el | ciudadanos/ciu | “Udadanos/ciu
. C6mo accederal servicio Requisitos para la obtencién del servicio . Tiempo estimado de | (Describir s es para & g : Servici G b dadanasque | Porcentaje de
Denominacién piiblico " ofrece el servicio | (Detallar s es por ventanilla, descargarel | serviciopor | dadanas que
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del sevicio y Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que Automatizado accedieron al | satisfaccién sobre el
delservicio , ; . (Detallar los dias 4 (link para direccionar | oficina, brigada, pdgina web, , formulario de | internet (on | accedieron al
ciudadano para la obtencién del servicio) donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio ! (i/No) servicio uso del servicio
de la semanay . ala pagina deinicio | correo electrénico, chat en servicios line) servicio "
" Personas juridicas, L > acumulativo
horarios) . del sitio web y/o linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) P, " .
descripcion manual) | center, teléfono institucion)
1. Comunicar en a Coordinacidn de Comprobacién y Rentas que NFORMACION KO
Los conviupentes cuese cncrtren |8 coMo e, L 1. posteror 3 eceein d a documentacin n Serstar, 5ot s unicipa de oo, DSPONBLE" i
inscritos en el registro de patente, y que © M P pasa a los departamentos respectivos para emiti os informes. Comercio # 205y 5 de GADME debera
Baja de patente por| dejarén de ejercer actividades econémicas valorada el cese de actividades, adjuntar requisitos. 1. Resolucién de cancelacién o suspensién del RUC 2. El departamento de comisaria emite el informe respecivo de Lunes - Viernes Especie Valorada$ 1.50 Coordinacién Junio desarrollar un
17 Ja de p: por deJ - 3. Posterior a Ia solicitud se debe entregar 6 copia de la solicitud , P P P 800 A12:00 pes Este tiempo podria ser menor | Ciudadania en general | Comprobacion y | Oficina No No aplica No aplica 20 95
cese de actividades | en el Cantén Balso, podrdn solicitara baja | 179%/®" /%1% 9 S0UCHue 5@ €208 o0 2. Estar al dia en los pagos de patente acuerdo a inspeccién, oA 1r0 e e e Pl Telefax: 2746201 programa de control
de la patente municipal por cese de O v entregados lor docomentos en Secretaria coordinar con| > Adiuntar el ltimo recibo de pago de la Patente. 3. Previo informe de Comisario y Visto bueno de la direccién de e litiden e marcen * Telf.: 2746200 - de satisfaccion sobre
actividades 8- rea se emite el informe de Terminacion y cese de actividades. que ing 2746695 el uso de sus
Comprobacién y Rentas en que tiempo se emite el informe Senicios,
respectiv.
1. Comunicar en la Coordinacion de Comprobacicn y Rentas los
cambios realizados de losdatos de a Patente. 1. Posterior a 1a recepcién de Ia documentacién en Secretaria, “INFORMACION NO
2. Posterior se debe acercar a Tesoreria y solicitar en especie pasa a los departamentos respectivos para emitir los informes. 15 i Gad. M ipal de Bal DISPONBLE" EI
Recepcién, procesamiento y respuesta de | valorada la rectificacion de datos de la Patente, adjuntar 2. El departamento de comisaria emite el informe respecivo de 2 2dMunicipal de Balao, a
Cambios y ey s [ rect 5 e, 24 1poseer registrado en el Registro Unico del Contrbuyente (R.U.C) dl servicio |2 1 SePariamento de comisara efie el lorme respecho de e - vieres Coordinacién Comercio #1205 y 5 de ShDMB deberd
18 | rectificacion datos qulsitos. de Rentas Internas Ia actualizacion correcta con respecto al establecimiento. . o " 8:00A12:00 Especie Valorada $ 1.50 Este tiempo podria ser menor | Ciudadania en general | Comprobaciony Junio Oficina No Noaplica Noaplica s 14 fesarrollar Ln
oo de datos que constan en la Patente 3. Posterior a a solicitud se debe entregar 6 copia de la especie y econémica piodtuso P o ser oo e o 2746201+ rograma de control
Waricpa o et on Scretar, 5 previoinforme de Comisario Visto bueno d a ireccién de ependendo de acaridad | Teetox et (e saisiaccion sobre
4. Una vez entregados los documentos en Secretaria coordinar con irea se emite el informe de Terminacién con los cambios a 8 eluso de sus
la Coordinacion de Comprobacion y Rentas en que tiempo se realizados de los establecimientos. servicios.
emite el informe respectivo,
1. Presentar en a Coordinacién de Comprobacién y Rentas el
aviso de Pago de Alcabalas y Adicionales emitido por la Notaria
adjuntando los requisitos
2. Una vez que los documentos son recibidos en la Coordinacién
de Comprobaci6n y Rentas, se procede con la verificacion de la
informacion. 1. Una vez que el solcitante nos entrega la documentacién, se
. Cuando se trata de compraventas “INFORMACION NO
3.5 se Vendieren derechos y Acciones después de haber verifica que este completa y correcta luego se realiza la e e |2 oias 0
Impuesto de Este tramite permite realzar el pago del 1a Coordinacién de C SO e Wit © Matrie de s Escritura Liquidacion y Emision de los valores por Concepto de Alcabalas y el 120 o o com e s (Gad Municipal de Balao, Pty
Alcabalas y impuesto de alcabalas a todos los usuarios |de Pago, deberén acercarse a Tesoreria y realizar el Tramite de Adicionales. Sila Compraventa fuera de Derechos y Acciones | Lunes - Vieres s Coordinacién Comercio # 205 y 5 de lebera
2. Certificado de Avalué Comercial N - Especie Valorada. Este tiempo podria ser mayor . desarrollar un
19 |Adicionales porel |que realicen una compra/venta e un bien |Compraventa de Derechos y Acciones en Especie valorada. sera necesesario que Asesoria Juridica emita un informe previo a | 8:00 A 12:00 Ciudadania en general | Comprobacién y unio Oficina No No aplica No aplica 2 304
3. Historia de Dominio del Predio valor que | en el caso delas ! . programa de cortrol
Traspaso de inmueble o una embarcacion dentro del |4, Posterior a a solicitud s debe entregar 4 copias dela Especie | > oo 0c oMo e Predo 1a Emision de los Titulos. 1300A1700  [ePencientemente del ol o e e perechos Rentas Telefax: 2746201 B e
Dominio cantén Balao, enla Provincia del Guayas. |y los requisitos en Secretaria General. P 2. Posterior a a Emision de los Titulos se deben acercar al o rccionen v Telf.: 2746200 - 2746695 ol do s
Una vez entregados los documentos en Secretaria acercarse a departamento de Tesoreria y realizar la cancelacion. pmentiog
1a Coorcinacién de Comprobacién y Rentas para aue se haga la
emisicn de los Titulos. Para as transferencias de embarcaciones:
1. resentar aviso de pago de la notaria. Matricula de la
por la capitania de Guayaquily que se
encuentre domiciliado en Balao. La liquidacion se hace
inmediatamente y se enva a tesoreria para el cobr.
1. Presentar en la Coordinacion de Comprobacion y Rentas el
aviso de Pago de Plusvalia emitido por a Notaria adjuntando los
El tramite permite realizar el pago del reqisitos y se verifica que la informacin sea la correcta. 1. Una vez que el solicitante nos entrega la documentacion, se
e atay |t pemite relar el pog 2. st a2 recepian deDocumetos,debrin acercarse 3 |1, Sollciuden Esecie Vlorada 1 Una e el solcant os enrgs s documentacin o Municpa de oo, “WroRMACION KO
n P s Tesoreria y reaizar el Tramite de Cobro de Impuesto  las 2. Presentar la Minuta o Matrizde la Escritura a Pty & 5 1.50 Especie Valorada. €l cobro de. Comercio # 205 y5 de DISPONIBLE £l GADMB
Utilidades en la transferencia de dominio de predios Utilidades y Pl i Esp lorad: 3. Ultima Escritura de Compr " Liquidacion y Emision de los valores por Concepto de Impuestoa | Lunes - Viemes. te impuesto lizard confc Coordinacion N debers de "
o |reiidades er e o e Bre10% o 1o | Vtlidades y Plusvala en Especie valorada. ima Escritura de Compraventa, iauidac Tolon o e este impuesto se realizas conforme |, Codadania en genaral | copranacion unio i . Noaii o » . febers desarollar un
0. |Tranferenciade | rbnos bcados n el ot Balaty #0103 sl s de envegar coia e Esec | Cenfcado e valios yCtst actalisd, . Cefiadsdel regavocela S5 SUMGR0ES YRSt | oo a200 o o wdadama engeners | Comrobacony | o pragan (O o osplca owica |18 o ramadeconrlde
Pasvin " | laseals o cuerdoa T nomatia |10 reauisitos en Secrtaria General. Propiedad actualizado del Predioy departamento de Tesoreria y realizar la cancelacion, * Telf: 2746200 - satisfaccion sobre el
L 4. Una vez entregados los documentos en Secretaria General 5. Copias de cédulas de comprador y vendedor. - v 2746695 uso de sus servicios.
vigente.
acercarse a la Coordinacion de Comprobacion y Rentas para que
se haga Ia emisicn de los Titulos
1. Despues de Acercarse al Registro de la Propiedad, el Adulto
mayor fealiza en Tesoreria Ia solcitud para exencion del pago de 1. Una vez que el solcitante realza la solicitud se procede a (Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
poneecionents 1 Toa d el Feala I gdaconyEniion i s Tios, brevia R 1rom ooy |Comeria# 205 y5 80 OIPONILE" ] GADMS
2 el Registro de Ia Recepcién, nfocesarrl\enxa y Liquidacion de |2. Posterior a la solicitud se debe entregar 3 copias de la Especie | 1. Solicitud en Espemev\/a\orzda autorizacion de la D\re?mon Financiera. 800 A 12:00 Especie Valorada $ 1.50 Este tiempo podria ser menor | Ciudadania en general Comprobacién y Junio Oficina No No aplica No aplica 6 6 debera desarrollar un
e oo Tasa de Inscrpcion por Adulto Mayor |yl requisitos en Secretaia 2.Presentar copia de Cédula 2. Posteriora aEmision de los Ttulos se debenacercaral  [3ao0 n2wog dependiendo de Ia cantidad e * Telefax: 2746201 programa de control de
szm Una vez entregados los documentos en Secretaria acercarse a departamento de Tesoreria y realizar la cancelacion. h de solicitudes que ingresen * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el
v la coordinacién de Comprobacion y Rentas para que se haga la 2746695 uso de sus servicios.
emision de fos Titulos con Ia respectiva exencion.
o levs a1 Proteccion de los derechos de l iicio del procedimiento administrativo de proteccion de derechos, puede
o e L e iniciarse de oficio o mediante denuncia verbal o escrta: se acjunta al presente
o Cartoral e (L% T o conla denncla especiva formato ui pra e siari Receptar dnunci, avocode conacmien, cacién,audeia INFORMACON NO
PrOLECEIin 40 o |PO cualauir orma, otorgando medidas de | Concurira s oficinas de fa junta cantonal de proteccionde | FLOBaMemoane dcvalsecomparece e contestaciony concliacién, audienca resenvada del o if | Lunes - Viemes Nifos, nifias y e copioral e |callesotvary0de | ehomaicom DISPONIBLE! £ GAOM
2 proteccion y realizando el respectivo derechos, realizar la denuncia escrita, de oficio , 0 mediante ooy 0% ecaqY v 0 adolescente, al no haber conciliacién se realiza (la causaa | 8:00 A 12:00 Totalmente gratuito Inmediata adolescentes, del canton [ (e | Agosto antigua escuela | 3750 )P No No aplica Noaplica 8 7% v de contro de
seguimento para el cumplimeinto de estas, |llamada anonima a i — prueba), resoluciones, audiencia de seguimiento. manejo de 13:00 A 17:00 Velazco lbarra h
3. La identificacion mas detallada posible del nifio, nifia o aolescente afectado Balao satisfaccion sobre el
 haciendo conocer al Juez cuzndo asi lo archivos,
4. La identificacion mas detallada posible de a persona o entidad denunciada uso de sus servicios
disponga la ley esto es en el término de 72 del i del
aspor e , con indicacion de
o vulnerado.
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* Una vez receptada la informacion se reenvia a la Coordinacién
de Agua Potable

* La Coordinacion de Agua Potable realiza lo solicitado por el
contribuyente, en caso cumpla con todos los requisitos.

1300 A17:00

informacion se reenvia a la
Coordinacién de Agua
Potable.

* La Coordinacion de Agua
Potable realiza lo solicitado
por el contribuyente, en caso
cumpla con todos los
requisitos.

alcantarillado el 2ran00

2746695
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" " Numero de
de la oficinay disponibles de atencion Nimerode | .
atencion al ° dependencia que presencial: Link para Link para el | cludadanos/ciu | Sudadanos/ciu
’ C6mo acceder al servicio Requisitos para a obtencién del servicio nae Tiempo estimado de | - (Describirsies para : Senvic dadanasque |  Porcentaje de
Denominacién publico ofrece el serviclo | (Detallar si es por ventanill, descargarel | senviciopor | dadanas que
No. Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberd lstar os requisitos que exig la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general, | dependencias que ! Automatizado accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio ° (Detallar los dias ! (link para direccionar |oficina, brigada, pigina web, formulariode | internet (on | accedieron al
ciudadano para la obtencidn del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio ! (si/No) servicio uso del servicio
de la semanay o ala pigina deinicio | correo electronico, chat en servicios line) servicio >
" Personas juridicas, oel 0 > acumulativo
horarios) v delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) sitio tact ce
descripcién manual) | center, teléfono institucién)
Conocer de oficio o a peticion de parte los El inicio del procedimiento administrativo de proteccion de derechos, puede
2505 de amenaza o violacion delos iniciarse de ficlo 0.3 peticion de parte :se adjunta a presente fomato guia | Receptar denuncia, avoco de conacimiento, s notific al agresor
Junta Cantonal de | derechos de mujeres y adutos mayores en para el usuario) de las medidas dispuesta por esta junta cantonal de proteccion INFORMACION NO
proteccidnde [el marco de sujuridiccidn ; y, isponer las | Concurrira Ias oficinas de Ia junta cantonal de poteccidnde 1. £l organismo ante el cual se comparece de derechos, y s oficia al juzgado de o penal con copias rones v P Junta Cantonal de | Calle comercio entre DISPONIBLE" El GADMB
derechos de balao | medidas administrativas de proteccién que | derechos, realizar la respectiva denuncia escrita 2. Los nombres apellidos, el numero de cedula, la nacionalidady apellidos, | foliadas y certificadas del expediente, para que el juez ratifique, |-U1€% ~ Viemes ifos, niias Proteccion de nueve de octubre y 6 de | oficina, jcpdbalao@hotmail.com. debers desarrollar un
T i . del can , i i s
» e o e e A AT s [t rens e s St Jsson 200 " roimene gt st s dlcanin |CTSINE e e e o L = -
amenazo o resiir e derecho vinerado, comparece seguimiento. manejo de achivos Balao primer piso satisfaccion sobre el
correndotraslado al Juez de Garantias 3. dentifcacion mas detallada posible de a persora agresora uso de sus senicios,
Penales para que as medidas las ratfique, 412 del  con ndicacion del
rectifique o modifique o vulnerado.
Junta Cantonal de “INFORMACION NO
” n
prtectnde | e s poceamiono ot o hetn o kg arcomiar  ao i il |anes - Viermes unta Canton de. - |Calle comercoente DISPONISLE" € GADW
derechos de balao : P V| concurrira las oficinas de la junta cantonal de proteccion de v para ueg 9 Proteccién de nueve de octubre y 6 de | oficina, jcpdbalao@hotmail.com debers desarrollar un
p aue accién judidial tomar Ninguno tene que acudir para reaizarsu denuncia, o su demanda 800A1200 |Totalmente gratuito Inmediata Ciudadaria en general . No Noaplica Noaplica a5 st
derechos, reliza Ia respectiva consulta del caso o Derechos del Cantén | marzo Edifco San Felpe | 2746305 program de controlde
i Balao primer piso satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios.
*Una vez ecibido el
el contiboyente debe estr ol da e o pagos. * Secretaria Municipal recepta la solicitud enviada por el memoréndum de Secretaria
. v Pa contribuyente en |a cual adjunta sus planillas de Agua Potable. con toda la documentacion Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
€l contrbuyente puede acceder al senicio cumpliendo con los ; : ! 8
, ! * Luego Secretaria envia un memordndum a 1a Direccion de completa se le da tramite a Comercio # 205y5 de DISPONIBLE" £l GADMB
Solicitud de Realizar la Inspeccion por consumo elevado | requisitos que son necesarios para este tipo de tramite y a su vez Gestion de Agua Potable y Alcantarillado Lunes - Viernes. un tiempo de Direccion de gestion Junio debers desarrollar un
25 |[inspeccién de reflejado en sus planillas en caso el usuario | adquirida Ia solicitud para la inspeccién del consumo elevado en | * Planilla Anterior *Planilla Actual N ¥ h 8:00 A 12:00 US$ 1.50 " 00 € | Ciudadania en general | de agua potabley | Oficina No No aplica No aplica 0 2
Una vz receptada la informacidn s reenia lacoordinacion de 2 dias Iaborables en caso de Telefax; 2746201 program de controlde
consumo elevado | se encuentre al dia en sus pagos su predio. 1300A17:00 slcantarilado . :
i ol e contpente evsuns cop gua potable. er dentro de a cabecera Telf 2746200- satisfaccion sobre el
wuna ver adauiid | * La coordinacion de Agua Potable realza o olicitado por el cantonal y enel caso de los 2746695 uso de sus senvicios.
P contribuyente si cumple con los requisitos Retos. De 225
Iaborables
* Una vez adairida a
Solicitud debe el
contribuyente enviar una
copia secreta
TR ————— et e .
cone s sevet pemonams s s ool de sl roRMACONNO
cotcitud de cambio *Secretaria envia un memorandum a a Direccién de Gestionde [\ oo v Direccion de gestign | COMeTc0 1205y S de DISPONIBLE" £l GADMB
Realizar el cambio de sitio de medidor de | Puede acceder a este servicio acercandose al GAD. Municipal a | *Ultima planilla de Agua Potable. agua Potable y Alcantarillado, A e Junio debers desarrollar un
26 |desitio de medidor ) . A 800 A12:00 US$ 1.50 Una vez receptada la Ciudadania en general | de agua potabley | oficina No No aplica No aplica o 4
e St de et | ngua Potatle Tesorria para adquir una solcitud para este senicio nta solicitud especifcar el lugar donde se va a cambiar el medido Una vez receptada I informacion e reenvia afa Cordinacion |#20 12%0 sunaver ecepadala de 2gun poat Telefax: 2746201 rama de control de
e de Agua Potable Courdinacn do Agtn * Telf.: 2746200 - satisfaccion sobre el
* La Coordinacién de Agua Potable realiza lo solicitado por el Cooran @ 2746695 s de 5us servicios,
contrbuyente, en caso cumpla con todos los requisitos. e nacion e s
Potable realiza o soicitado
por el contribuyente, en caso
cumpla con todos los
requisitos.
* Una vez adairida Ia
Solcitud debe el
contrbuyente emvar una
copia a secretaria.
* Ura ez auid 1 i dee f cntibupene nvarur secioeniaun
copia a secretaria. de Gesti6n de Agua Potabl Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
o de * acetaia envia tn memoranduma s Dieccionde Gesténde [ e Gestondeagua otabley recinde g |CoTTER 9 05 308 e e s
Realizar el cambio de nombre en la planilla | Puede acceder a este servicio acercandose al GAD. Municipal a . Agua Potable y Alcantarillado. unes - Vi Junio debera desarrollar un
27 [wransferencia de * Centfcado de Avaluos y Catastro *Copia de cedula y certfcado de votacidn so0A1200 |Uss 150 *Unavez receptadala [ Ciudadania en general |de agua potable oficina No Noaplica Noaplica 3 2
¥ Catastr i v s o & Bua pe v * Telefax: 2746201 P P! programa de control de
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satisfaccion sobre el
uso de sus servicios.




P T e T
5 Direccién y teléfono Tipos de canales
s de beneficiarios o ” .
Horario de dela oficinay disponibles de atencién Nimero de
atencion al © usuarios del serviclo dependencia que resencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu | SUdadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio n Tiempo estimado de |  (Describir si es para Oficinasy o a o S Servicio b o dadanas que Porcentaje de
Denominacién - . , . X piiblico i s ofrece el servicio | (Detallar s es por ventanilla, " descargarel | serviciopor | dadanas que "
No. Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlao el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y. Procedimiento interno que sigue el servicio ) Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | . N ver Automatizado - : accedieron al faccién sobre el
del servi . ! 5 (Detallar los dias| H (link para direccionar | oficina, brigada, psgina web, y formulario de | internet (on | accedieron al o
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servi : o (Si/No) * servicio uso del servicio
de la semana y o ala pagina de correo electrénico, chat en servicio "
" Personas juridicas, e ° ° acumulativo
horarios) : delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) ! "
descripcion manual) | center, teléfono institucién)
*Una vez recibido el
* Una vez adauirida la solictud debe el contrbuyente enviar una memoréndum de Secretaria
<opia a Secretearia con toda Ia documentacion (Gad Municipal de Balao, "INFORMACION NO
Solicitud para que * Una vez que Secretaria haya receptado a informacién deberd completa se le da tramite a Comercio # 205y 5 de DISPONIBLE” £l GADMB
. Lunes - Vieres Direccién de gestion
Js |serealiceel retro.|Realizar el etro gel medidorde agua | Pueden acceder a este senvicio adauiriendo una soictuden | * Estar al dia en los pagos enviar un memoréndum a a Direccion de Gestion de Agua oonm0- |uss 150 losolictado en un tiempode [ | DECEON 06 GOSN |0 orcin o Noaiica Nosplca . ” debers desarrollar un
del medidorde | potable. Tesoreria Municipal * Ultima planlla de Agua Potable. Potable y Alcantarillado este a su vez serd reenviado al Dpto. de |30 %57 2 dias laborables en caso de € eamartiogo ! | Teletax: 2746201 P P programa de control de
agua potable. Agua Potable. “la g ser dentro de I cabecera * Telf.: 2746200 - satisfaccién sobre el
Coorinacion de Agua Potable realiza o solcitado por el cantonal y en el caso de los 2746695 uso de sus servicios.
contribuyente Retos. De 22 5 dias
Iaborables
* Una vez recibido el
*Una vez adquirida a solicitud debe e contribuyente enviar una memoréndum de Secretaria
copia a Secreteara contoda la documentacién (Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
Solcitud para ave *Una vez que Secretaria haya receptadoa informacion deberd | completa se le da tramite a o degeston | COMETcio# 205y 5 de DISPONIBLE" El GADMB
se realice el Realizar el cambio de medidor de Agua Pueden acceder a este servicio acercindose al GAD Municipal al | *Ultima Planilla de Agua Potable. enviar un memoréndum a la Direccion de Gestion de Agua unes - Viernes lo solicitado en un tiempo de reccion de gestion |, o debera desarrollar un
2| cambio de mecidor |Potable, Dpto. de Tesoreria para adauirir una solcitud de este senvicio | * Enla solicitud debe especifcar el porqueé del cambio del medido otable y Alcanarllado este a s vezser reenviado al Dpo. de | o0y |59 150 2dias Iaborables en caso e |€1/9202M2 enBeneral | de 38 b pejetyy; 2746201 Oficina to No splica o eplica ! ! rograma de control de
de agua potable. Agua Potable. ser dentro de la cabecera * Telf: 2746200 - satisfaccion sobre el
*La Caorinacion de Agua Potable realiza o olicitado por el cantonal y en el caso de los 2726695 uso de sus senvicios
contrbuyente Retos. De 22 § das
Iaborables
Una vez recibido el
*Una vez adquirida a solicitud el contrbuyente debe llevar una
12 mur con toda la documentacién Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
U r 1a sol via Municipal envi g
o pra © i it e A o g0 de baberecetodo s sl SerearoMricaleni | <omper e o a imite v g |COTT08 20558 OISPONIBLE" 1AM
1 - o o . ! ima Planila de Agua Potable. unes - Vieres 1o seledare ireccion de gestion | 0" " | Snon
0 [wadinde | reatrl e de A puedenscedera et el cercindose o GAD. IRl g, ol oyt dbe espciicacondeva s resicrsu |13 Dncon de Geston d g Ftatie y Acstarlsdosl (80041200 |5$150 losolctado enun om0 |, i engenral [deagun potaley [0 otema o Nosica [ 2 et desrollr i
medidor de agua | Potable. 0. de Tesoreria para adquirir una solictud de este servici : N eoclon ~ e/ y as laborables en casa de elefax: rograma de control de
ol edidorde g Paabe receptrlanfomacion a reenvia o Coonacionde Agua | 1300A 1700 <er i e cabcrs el 746200 - atitacionsome o
tonaly en el ci
*Cacoinacande Agua Poable realaoslcitadar cartonalyen el caso e os 74655 50 e sussercos
contribuyente laborables.
“Una vz recibido el
*Una vez adquirida a solicitud el contrbuyente debe llevar una memoréndum de Secretaria
copia a secretaria municipal. contoda la documentacidn (Gad Municipal de Balao, "INFORMACION NO
Solicitud de *Luego de haber receptado la solicitud Secrearia Municipal envia | | completa se le da tramite a Dirccién de gastion |COTETEIO# 205 Y5 de DISPONIBLE" £l GADMB
Realizar el medidor de- \D. Municipal al |* Ultima Planilla de Agua Potable. *En la solicitud el olicitada. " o lo solicitado en un tiempo de " Junio debers desarrollar un
1 00 A 12 1 Ciudadania en general | de agua potabl ficn: N No apl No apli 7
31| mecdorde sgua | Agua otale Do Tesorera prs adaui na S de este seict | speciicr dande v  euicarsu mcidorde g bl ' Drecio doGestin de g potale y Acatrlado |S0OATZ00 - [USS 150 s aoraes encosode | engerersl | deaguapobley LT ppagpey O o oaplia osica |0 prorama e convol e
potable receptar [a informacion Ia reenvia al Coordinacion de Agua ser dentro de Ia cabecera *Telf.: 2746200 - satisfaccion sobre el
Potable. *La coordinacion de Agua Potable realza l solcitado cantonal y en el caso de los 2746695 uso de sus servicios
por el contribuyente Retos. De 22 § dias
Iaborables.
jcio real
Tt oo de corsto on o g, con 6501 | Una ez que ol contbyente cbtene e formlar de slctud “Una vesrecitido o
v € . . de instalacion de medidor de agua potable debe ir a entregar "
L1 En Tesoreria Municipal sacar una solicitud para el certificado | it 45 de constar en los registros (costo 6,50), para esto debe realizar una | toda la informacion a Tesoreria Municipal, este a su vez le memordndum de Secretaria
de constrenos regstos csto 150 ol delceriicado g contrenlos regios. (st 1,501 g a Sty et e saa  copla s entega en con ol documentacion (Gadunicipal d Balao, —— INFORMACON NO
Solicitud para la 1,1,1 Sacar 3 copias y presentarlas en Alcaldia. * el 5 8 Y play e completa se le da tramite a Comercio # 205 y 5 de DISPONIBLE" E| GADMB
6 " H 'Copia de certificado de votacién a color. Secretaria Municipal. Lunes - Viernes. Direccién de gestion "
4o |imstalaciéndeun | Realizar1a nstalacion el medidor de Agua |1, 1.2 Secretaia envia una copia al Dpto. de Av. Catastro. Sopte de certficado B O obtene I informacion de forma o e |ussa00 losolictado en un tiempode | Decclon de gestion | o o Nosnlca R . deberd desarrollar un
medidor de agua | Potable. 1,2 Av. y Catastro emite una orden de pago al Dpto. de Tesorerla, ¢ . a " 2 dias laborables en caso de & 8L POtAbIe Y |+ relefax: 2746201 P rograma de control de
redier 172y Catastio emite na orden e pago al Dpt. de Tesoreria |+ en caso de compaias e insttuciones copa de RUC. Cuando el trdmit es por | completa emite un memordndum a nuestro Dpto. 13:00A 17:00 2 dles laborables en coso alcantarilado et i instalacion_medidor programa de conral
Lt comtbomente £aca i conia 1o e nerotnin terceros deberd presentar. Autorizacion escrita del propietario. *Copia de * Cuando se recibe el memorandum de Secretaria se lo reenvia omtonsl v en el case de los 276695 it S0 e aus senicion
3. e play Cedula y certificado de Votacién. hasta la Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarillado M
2,-Conel centificado Obtenido de costar enlos egistros el Retos. De 22 § dias
b * La coordinacion. de Agua Potable realiza lo solicitado por el
contribuyente va hasta Tesaoreria con los requisitos completos o2 coordna Iaborables.
para llenar el formulario de solicitud de medido er
(Gad Municipal de Balao, "INFORMACION NO
jicitud para | g
SIPIR |  emisopors s el otbent e oveconde et |Comrond 10595 5 oseonisL 6l GRovB
instalacion de una[Es el permiso para que el contribuyente | vio acercindose al GAD. Municioat ! unes - Vieres o o ireccion de gestion | 0" ONpuer £ Ghon
33 |cosdomicilaraen|pca coecare 3 sstema de pusten scder et seniioscrcinions o G0 WSS .o g cahd e de voacion * ez aue ol contenteaccedaal senl soontzon [uss1s0 Desewerostize | Cugadamsengenersl |sosguapotabiey | |00, v [otima o Noapica Nouplca [0 o debers desarllarin.
el sistema de Alcantarillado P a 13:00 A 17:00 P alcantarillado 8!
< e e * Telf: 2746200 - satisfaccion sobre el
2726695 uso de sus senvicios
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No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguira o el | (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que : Automatizado accedieron al | satisfaccién sobre el
del servicio ° (Detallr los dias ; (ink para direccionar |oficina, brigada, pégina web, formulario de | intemet (on | accedieron al
ciudadano para la obtenci6n del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio ! (si/No) servicio uso del sevicio
de la semanay ala pagina deinicio | correo electronico, chat en servicios line) servicio >
" Personas juridicas, Bt ° acumulativo
horarios) ) delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) PR & .
descripcion manual) | center, teléfono institucion)
“Una vez recbico l
memordndum de Secretaria
i de contoda I documentacion (Gad Municial de Balao, INFORMACION NO
completa se e da rimite 3 Comercio# 205y 5 de DISPONIBLE” El GADMB
Descuento por Pueden acceder a este servicio acercandose al GAD. Municipal al Lunes - Viernes lo solicitado en un tiempo de. Direccién de gestign Junio debers desarrollar un
34 tercera edad, Realizar el descuento por tercera eda P *Copia de cedula y certificado de votacion * verificar que el contribuyente acceda al servicio. 8:00 A 12:00 US$ 1.50 i Ciudadania en general de agua potable y N Oficina No No aplica No aplica 0 o
ereer Dpto. de Tesoreia para adauirr una soicitu de este senvic Soono0 2 dias laborables e caso de de 25un poat Telefox: 2746201 programa de control de
penorss Ser i Ge1a cabecra Tl 71620 atsaccon s
pa cantonal y en el caso de los 2746695 uso de sus servicios.
ctos, De 23 5 s
Iaborables
L lenar enla mesa
del G.A.D. Municipal; para solicitar el Certificado con Historial de 1. Receptar formulario. Gad.Municipal de Balao, http:/fwww.municip "INFORMACION NO
Certficadode | Certfcaciones de bienes inmuebles | Dominio y Gravamenes en la Oficina dl Registro de Ia ropieda. | 1.Lienar todoslos campos del formulario, que se entrega en a mesa de 2 Verficar I existencia del bien inmueble 3 cetficar, de fa Comercio #2051 5 de iodebalao gob e/ DISPONIBLE" €l GADM
Lunes - Viernes Registro de la
Propiedad con o solar), de personas. 2. Cancelar en ventanilla de recaudacién (Tesoreria), el valor por G.A.D. Muncicipal; persona natural o juridica. 5y |Junio documentos/FOR debera desarrollar un
35 N 8:00 A 12:00 US$ 10.00. 30 minutos. Ciudadania en general Propiedad del cantén |, Oficina No MUARG. | Noaplica 68 1740
Historia de Dominio|naturales o uridicas, inscritas n el cantén |cada bien inmueble  certifcar 2 Entegar en a oficina el Registro de I Propiedady Mercanti, para reslizar |3, it orcen de pago por la certficacion o ronie Telefox: 2746201 MULARIO- programa de control de
V Gravamenes. | Balao, 3. Dejarla copia del respectivo pago en 1 Oficna del Registro de | orden de pago por bien inmuebie. 4. imprimi ol certficac i *Telt 2746200 CERTEICAD! satistaccion sobre l
Ia Propiedad. 5. Entregar el certificado sellao  firmado,por el Reistrador (o) 2746655 REYME pdf uso de sussenvicios.
4 Relirar el Certficado con el Titulo orginal dl pago.
L llenar s
el GAD. Municipal ara soiciar el Certicado de Inscrpeion en 1 Receptar ormulario (Gad Municial de Balao, ilp . municip INFORMACION NO
contadode |Colasinls el ines uetes [ Okl oo la e, oo camsdl oo s re nla e de 2 Vsl e e e e 3OS0 s registode s comerios 205 3 o iodeao b o sl Gaows
Wicado Copia sl dalos et inmuaties ancelar en ventanila de recaudacién (Tesoreria), el valorpor | informacion de uncicipal; ersona natural o jriica e . dadonts en gen . ton [ 100 " sl S " ebers desarolarun
30 |merpande | mcrtos, e reposan enlos e del G LT LT 2 rvrear ol O e e de 1 Papiedad y Mercne, par el |3 i vencepagoprla certfccin so0azzam | ussoo. s0miutr cutadariaengeresl | ponecad cel canén | T onagpor |0 to WULARO ospica prgrama g convol
® g 3. Defarla copi del respectiv pago en I Oficina del Reistrode |orden de pago por bien inmuchie 4. imprimir I Certifcacion de Insripecn.  Telf 2746200 - CERTEICADO: satisfacién sobre el
1 ropiedad. 5. Retirar e Cerifcado con el Tituloorginal del 5. Entregar ¢l cerficado sellado y firmado, po e Regisrador (3] 2746695 uso de sus senvicios.
pago.
1. llenar:
del GAD. Municipal ara soicitar el Certicado de No Poseer 1. Verifica I informacicn soicitada de Iz persora natural o (GadMuricipa de Balzo, i muricip INFORMACION NO
Bien Inmueble en la Oficina del Registro de la Propiedad. 1.Llenar todos los campos del formulario, que se entrega en la mesa de juridic: Comercio # 205y 5 de iodebalao.gob.ec/ DISPONIBLE" El GADMB.
Certficados de No |Personas naturales  jurdicas que no - Lunes - Viemes Registro de la !
2. Cancelar en ventanilla de recaudacion (Tesoreria), el valor por |informacion del G.A.D. Muncicipal; 2. Emitir el Aviso de Pago, del certificado una vez verificado. o [Junio documentos/FOR debera desarrollar un
37 poseer bien poseen bienes inmuebles inscritos en el 8:00 A 12:00 US$ 5.00. 30 minutos. Ciudadania en general Propiedad del cantén Oficina No MULARD. | Neaplica 1 60
poseer b poseen bienes cad bien nmube a cetficar 2 Entregar en 3 oficina el Registo de Iz Propiedacy Mercanti, para realizar |3, it orden de pago porcerficado negativo Bo0AI200 oo *Telefaxs 274620 MULARIO: programs de control de
4. Dejar la copia del respectivo pago en la Oficina del Registro de | orden de pago por bien inmueble. 4. Imprimir el Certificado negativo. 5. Entregar el Certificado h * Telf.: 2746200 - CERTIFICADO- o
1a Propiedad: negativoselladoy frmado, po e Registrador a) 2746635 RPYME pd uso de sussenvicios.
. Retirar el Certficado con el Titulo orginal del pago,
Actos o Contratos
de constiucien, .
] 1. Soliciar I insripeion en 1a oficina del Registro de
modificacion, P ropiedar ®! 1. Revisién del Acto o Contrato a inscribirse. 1) Desde $0,01 Hasta 540,00 Der. (Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
transferencia de piedad. 1. s testimonios de Escritua Pablica de Transferencia de Dominio, isi inscribi g $8,00.2) Desde 540,01 Hasta Comercio # 205 y5 de DISPONIBLE” £l GADMS
Tramites deTransferenca s de Domirio, |2, Cancelar e valor e a nscripeion de Transferencia de Dorminio, 2. Emitrorden pago por el acto a nsciire. Lunes -Viemes | $100,00 Der Reg, $15,00. 3 Desde Registrode s
io, 2.Pago de impuesto Predial, actalizado ] ; , Junio deberd desarrolar un
3 realizan (personas naturales o juridicas) , en ventanilla de Tesoreri. 3.Inscrbir el Acto o Contrato, B00A1200 | $100,01 Hasta $200,00 Der Reg, 5 Dias Habies Ciudadania en general | propieciad del cantén| Oficina No Noaplca No aplca 6 st
adjudicaciones y 3. Certificado de No Adeudar. ) ) 3 Telefax: 2746201 programa de control de
o sobre inmuebles. 3. Dejar copia del pago en la Oficina del Registro de la Propiedad. 4. Certicats o Ausloes y Carastes scualzado 4. Inscrito el Acto o Contrato, enviar al Departamento de Avaluos | 13:00A 17:00 | $28,00. 4) Desde $ 200,01 Hasta § Balao it D
derechos reales o 4. Retirar la Escritura mSCH;:.‘:;"e;SDepaRamemn de Avaluos y 5tros. 300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde 27: uso de sus servicios.
personales sobre $300,01 Hasta $400,00 Der. Reg.
inmuebles. $48,00. 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00. 7)
Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00
Der. R $68,00.6) Desce 2,50001
Hasta 3,000,00 Der. Reg $95,00.9)
Desde $3,000,01 Hasta $6,000,00
Der. Reg $138,00. 10) Desde
$6,000,01 Hasta $12,000,00 Der.
Reg $188,00. 11) Desde $12,000,01
Hasta $16,000,00 Der. Reg. S
248,00. 12) Desde $18,000,01 Hasta
$25,000,00 Der. Reg. $278,00. 13)
Desde 25,000,01 Hasta $50,000,00
Der. Reg. $333,00. 14) Desde
$50,000,01 En Adelante $333,00.,
POR L EXCEDENTE PAGAR MAS EL
03%
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ricios que arecee y s formas de accedar  ellos, horario d ateeldny dms Indicaciones necsaras, pra aue I cudadanis pue
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Direccién y teléfono

Tipos de canales

Horario de UZAEETED de la oficinay disponibles de atencién Namerode | Nimero de
o usuarios del servicio ciudadanos/ciu
: atencion al ) e e dependencia que presencial: linkpara | Linkparael | ciudadanos/ciu
C6mo acceder al servicio Requisitos para a obtencién del servicio neid Tiempo estimado de | (Describi i es para Oficinasy " ; Senvicio dadanasque | Porcentaje de
Denominacién ) , ’ ) pblico } * (Detallarsi s por ventanilla, ! descargarel | serviciopor | dadanas que "
No. (Se describe el detalle el proceso que debe seguirla o el | (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servi iento inteno que sigue el servicio . Costo respuesta dadania en general, | dependencias que el Automatizado - h accedieron al | satisfaccion sobre el
del servi h , " (Detallar los dias, i oficina, brigada, pagina web, y formulariode | internet(on | accedieron al o
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servi @ (Si/No) e servicio uso del servicio
dela semana y nat correo electrénico, chat en servicio
Personas juridicas, acumulativo
horarios) 5 delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) "
descripeién manual) | center, teléfono institucién)
1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
100,00 Der. Reg. $15,00.3) Desdle
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00. 4) Desde $ 200,01 Hasta $.
300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde.
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg,
$48,00. 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. R $58,00. 7)
L Solctars i el GovarenHinecaro nl g 4. Revsin o1 Ecitr deHipooc par L especti e L0001 Hasa 250000 codhricpal do gl “nroRvACON RO
Tramites depersonas natwrales ojurdicas | 5% 0TI L o ventanila de |1 D testimonios de a scritura Pdblica Hipoteca inscripcin. Lunes - Vieres | Der- Reg $68,00. ) Desde 2500,01 Regisrodea Comercio #205 y 5 de DISPONIBLE" E| GADMB
39 | Gravamenes |que realizan sobre inmuebie de su oo g 2..Impuesto Predial 2. Emitir en Aviso de pago por el acto de inscripcion. oo ro0 . |Hasta 300000 Der. Reg $98,00.9) (¢ Cludadania engeneral | reptednd del cantén |10 oficina o Noaplica Noaslica 3 . debers desarrollar un
Hipotecarios propiedad, cona finlidad e obrener |1 L gisrodea 3. Certificado de No Adeudar. 3. Inscribir la Hipoteca ey |pesde $300001 Hasta $5,00000 e * Telefax: 2746201 ma de control de
credito con una entidad financier Propiedad. 4. Certificado de Avaluos y Catastros actualizado. 4. Entregar Inscritta la Hipoteca en la oficina del Registro de la Der. Reg $138,00. 10) Desde * Telf.: 2746200 - satisfaccion sobre el
4. Retirar Ia Escritura de Hipoteca inscrita. Propiedad. $6,000,01 Hasta $12,000,00 Der. 2746695 uso de sus servicios.
Reg $188,00. 11) Desde $12,00001
Hasta $18,000,00 Der. Reg. $
248,00. 12) Desde $18,000,01 Hasta
525,000,00 Der. Reg. $278,00. 13)
Desde 25,000,01 Hasta $50,000,00
Der. Reg. $333,00. 14) Desde
$50,000,01 En Adelante $333,00.,
POR EL EXCEDENTE PAGAR MAS EL
0%
1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00. 3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00. 4) Desde $ 200,01 Hasta $.
300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg.
$48,00. 6) Desde $400,01 Hasta
1.Solicitar Ia inscripcién en el Registro d Ia Propiecad. $1,000,00 Der. e $58,00. 7)
2. Emitir ORDEN DE PAGO, de la Cancelacién de Hipoteca 1. Revisién de la Escritura de Cancelacion de Hipoteca Abierta, Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00 Gad.Municipal de Balao, "INFORMACION NO
" 3. Cancelar el valor de la Cancelacion de Hipoteca a inscribirse en | 1. Dos testimonios de la Escritura Publica de Cancelacién de Hipoteca . para la inscripcion. Der. Reg $68,00. 8) Desde 2,500,01 Comercio # 205 y 5 de DISPONIBLE" EI GADMB
cancelaciénde || antar e gravamen que existe sobre los | ventanillade Tesoreria Impuesto Predial 2. Emiti el Aviso de pago por el acto de inscripcion. pumes " VIeMES | Hasta 3,000,00 Der. Reg $96,00.5) Registrode la Junio N 2 debers desarrollar un
0 Hipoteca o bienes inmuebles 4. Dejar la copia del pago en la oficina del Registro de la 3. Certificado de No Adeudar. 3. Inscribir la Cancelacion de Hipoteca 800 A 12:00 Desde $3,000,01 Hasta $6,000,00 5 Dias Habiles Ciudadania en general Propiedad del cantén |, Telefax: 2746201 Oficina No Noaplica Noaplica ma de control de
gravamenes propiedad. 4. Centficado de Avaluos y Catastros actualizado. 4. Entegar la nscripcidn de Cancelacion de Hipoteca enla | 22417 | per peg $138,00. 10) Desde Balao *Tel. 2746200 - satisfaccion sobre el
. Retirar inscrita I Cancelacién de Hipoteca, con el tulo de oficina del Registro d Ia Propieda $6,000,01 Hasta $12,000,00 Der 2746695 uso de sus senvicios.
crédito original, en la oficina del Registro de la Propiedad. Reg $188,00. 11) Desde $12,000,01
Hasta $18,000,00 Der. Reg. $
245,00, 12) Desc $18,00001 Hasta
$25,000,00 Der. Reg. $278,00. 13)
Desde 25,000,01 Hasta $50,000,00
Der. Reg. $333,00. 14) Desde
$50,000,01 En Adelante $333,00.,
POR EL EXCEDENTE PAGAR MAS EL
L scarinscrpctnen o vegsode s opedst. 1. Revisién de Escrtur de ConcelacéndePasmoniopara o Gadvaricil d o, “wroRMACION KO
i ‘(an;l:\zudn de G;vzmcn uepesa sobre [ Conee g - e » e, ‘ Lunes - Viemes Regisrode a Jcammm #205y5 de :uimm:m n‘ ‘cnums
ancelacionde | 10s benes inmuebles incritos en las s testimonios de la Escritura Pablica ite Orden de pago por Ia inscripcien. | febers desarrolar un
4 rons o et s ot pesores|£.2912 o dl gt ofcn gl reirmcets |35 T B L 2 bacro s e g e i smaim 2500 o s st engere | prosead el s |10 i[O o towica |ossica |1 . e oo e
naturales, por transferencia de dominio ) 4. Entregar I3 Inscripcion en a ofcina del Registro de la * Tl 2745200 - satisfaccion sobre el
4. Retirara inscripcidn con el titlo de crédito orginl,en la e o stifaceionsobre
ofcina del Registro de Ia Propiedad.
1.Solctarla inscripeidn en e Registro de a Propiecad. INFORMACION NO
3. Cacea vl g i, vt e Tesorera, |1 Do etimoniosde Pl de ossin fectve I Reitinde Pl fci ars s scri R rormdels | |Coimild e, osroNBLE" | GAoMs
s [Foseones[Trie v nantos erederes s |3 Do copis el pago el fci el Regisocela | s el s 3 I I Poseston et soont200|uss 1500 S i s Cudadai engeneral | popedd de o[l ekl [0t o Noapica [ 5 ssbers el
4. Entrega la Escritura Inscrita en la oficina del Registro de la 13:00 A 17:00 Balao

4. Retirar la Escritura inscrita, con el pago, en la oficina del
Reistro de la Propiedad.

4. Centificado de Avaluos y Catastros actualizado.

Propiedad.

2746201 * Telf.: 2746200
2746695

satisfaccién sobre el
uso de sus servicios.
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Art.7 de Loy Orgiica de Tansparencay Acceso I informacién iblic - LOTAR.

Lo servicos aue ofrccey s formas de accedar 3 ello,hrariosdeatencién y demds ndiccion

ecesaris,pars aue I ciodadan pusda sjrce sus derechosy cumplie s obligacones

" Di i6n y teléf Ti de le: "
Tipos de beneficiarios ireccion y te'éfono _ Tiposdecanales B Nimero de
Horario de N disponibles de atencion Nimero de .
atencion al © usuarios del servicio resencial Link para Link para el | cludadanos/ciu | Sudadanos/ciu
. C6mo accederal servicio Requisitos para la obtencién del servicio . Tiempo estimado de | (Describir s es para Oficinas y : : Servicio G b dadanasque | Porcentaje de
Denominacién piiblico " ofrece el servicio | (Detallar s es por ventanilla, descargarel | serviciopor | dadanas que
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del sevicio y Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que Automatizado accedieron al | satisfaccién sobre el
delservicio ; A . (Detallar los dias * (link para direccionar | oficina, brigada, pagina web, : formulario de | internet (on | accedieron al ol
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio o : (Si/No) o servicio uso del servicio
de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat en servicios line) servicio "
" Personas juridicas, o > acumulativo
horarios) ) del sitio web y/o e, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) o, e
descripcién manual) | center, teléfono institucién)
Embargos,
sravamenes, 1. Solicitar a inscripcién en el Registro de a Propiedad. 1. Revision de la Sentencia o decreto para la respectiva o Municioa de Balas, "INFORMACION NO
demandas, | Gravamenes ondenados porcperadores de (2. Cacelar el valorpor 1 nscrpeian en ventanila e Tesreria nscreien s viemes cegoters | oMo de oo DISPONIBLE € GADW
sentencias, sentencia sobre los bienes inmuebles de | 3. Dejar la copia del pago en la Oficina del Registro de la Dos copias de la Providencia o decreto certificada por la Unidad Judicial o Corte |2. Emitir en orden de pago. 3. Inscribir Io que ordene la Autoridad | s " . 8 debera desarrollar un
a3 i i pia del pag 8l Pl por L | 8:00A12:00 Us$ 20,00 5 Dias Habiles Ciudadania en general |Propiedad del canton [Junio  * Telefax Oficina No Noaplica No aplica 3 35
interdicciones, |las personas naturales y jurdicas inscrtas | Propiedad. Provincial de Justcia Judicial, rama de control de
° 13:00A17:00 Balao 2746201 ° Telf. 2746200 h
pronibiciones | en a jurisdiccién de Balao. 4. Retirar inscripeion, con el ttulo de crécito orginal, en a oficina 4. Entregar Ia Sentencia o decreta inscrito en a ofcina del e satisfaccion sobre ¢l
udiciales de del Registro de a Propiedad Registro de Ia Propiedad. uso de sus servicios
encjena
Cancelaciones de
Embargos,
ravamenes, "INFORMACION NO
govamenes, 1. Solcar 1 nscrpeld e el Regsro d s Propiecac. 1. Rvisién deSetencia o decreo par I rspectva i Gaa Muncpa de oo e
Do Levantar gravamenes que pesan sobre |2, Cancelar el valor por la inscripcién, en ventanilla de Tesoreria 2. Emitir en orden de pago. Lunes - Viemes. Registro de la Comercio # 205y 5 d et tomormolon
e ones inmuebles de propiedades de persona 3. Dejar la copia de pago enla Oficina del Registro de la Dos copias de Sentencia o decreto certificada por la Unidad Judicial. 3. Inscribir el acto de cancelacién de gravamen. 8:00A12:00 Us$ 20,00 5 Dias Habiles Ciudadania en general  |Propiedad del cantén |Junio  * Telefax: Oficina No No aplica Noaplica o 15 oo de control de
s | naturals o juriccas. Propiedad. 4. Retirar inscripcién, con el titulo 4. Entregar la Sentencia o decreto inscrito ena oficina del 1300A17:00 Balao 2746201 * Telf.: 2746200 D i sabra ol
o de crédito original Registro de la Propiedad. 2746695
udicales de uso de sus servicios.
enajenar y sus
1. Verificar en el sistema digital el bien mueble a certfcar, de "INFORMACION NO
1. Solicitar ORDEN DE PAGO, en oficina del Registro Propiedad e e B rificar, Gad Municipal de Balao, DISPONIBLE" £| GADMB
Certficaciones de |, o e Actos y Contratos de | 07 fUnciones y facultades de Registro Mercantil 1. Lenar el formulario que se encuentra en la mesa de Informacion del GAD |55 S AREEE L Lunes - Viernes | e 1, oo Registro de la Comercio # 205 y 5 de deberd cosarmollar un
45 [comscompuias | CeUEOcones deAcesy 2. Canelar o lords 1 Grticacion e Tesreria Murgl, | Wi 2 Enirrdende pgo o 5001200 : S i s Cutadaia engeneal |Piecad e caten i * Teefr. o o womucA o [0 s berddesararin
y marginaciones 3. Dejar copia del pago en la oficina de Registro Mercantil. 2. Describir el acto a Certificar.- o 13:00 A 17:00 Balao 2746201 * Telf.: 2746200 prog .
A 4. Entregar la Certificacion sellada y firmada, por el Registrador satisfaccién sobre el
4. Retirar la Certificacion con el recibo de pago original 2746695
uso de sus servicios.
1 Registror
tramites realizados
por Compatia 1. Solcitar inscrpeion de Acto o Contrato en oficina del Registro .,
INFORMACION N
Mercantil 1. Revision del Acto o Contrato para a inscrpein. (Gad Municipal de Balao, e et
Contratos de Hechos y actos relativos a empresarios. 2. Cancelar valor por Acto o Contrato a inscribir, en ventanilla de 2. Emitir orden de pago por acto de inscripcién. Lunes - Viernes. Rubro Fijo US$ 25,00 més el 0,5% Registro de la Comercio # 205y 5 de debers desarrollar un
46 [corcer wercam | ey ac 4 Tesrae e g d o Actosy Contraos 3 i o Acto o Conat, S00A 1200 |del o do 1 cumnti deteminada |5 Dias Habes Cutatan engeneal | Proiead e can o *Tee. ot o Nosica Nowpica |5 w© eters esarlar i
3. Disociiones v 3. Do ot del pagoenffin dlRegsro Mercrd. . Envegar ol Ato o Conratoscrtoen 12 ofcin del Relsro [ 1300A1700 [ snel actooconat, o 276201 Tt 246200 programa e conral
Judicial 4. Retira el Acto 0 Contrato, selladoy firmado por ¢l Registrador, de I propiedad 2746695
uso de sus servicios.
4. Nombramientos con el recibo de pago orginal,
5. Actos y Contrator
o Cuantia
. encis . Segin MSP, IESS, tiempo de
el () e oo
e " P P P h v que solicita el servicio, segin - DISPONIBLE" El GADMB
3.-si es primera vez, se saca carpeta y se les da el nimero urgencia de casos. previo a evaluacion profesional Lunes - Viemes [senvcor Direccion de Gestion | Direccion:calle comercio e oon
47 respectivo 1.- Nombres y apellidos,( opcional cédula) correspondiente: emergencia: atencion inmediata. urgencia: 8:00 A 12:00 GRATUITO eneral: 15 minutos Ciudadania en general de salud v 5 de junio, esquina. Dispensario Municipal No No aplica No aplica 414 5802 rograma de control de
4.- medicina general u obstetricia segin orden de llegada hasta 2 horas de espera aproximadamente. demanda 13:00 A 17:00 8 teléfono: no aplica programa ¢
aproximadamente satisfaccion sobre el
esponténea (sin urgencia): hasta 4 horas de espera obstetricia: 30 minutos uso de sus servicios.
aproximadamente aproximadamente
1.olicitar en Tesoreia la especie para el permiso de Via Publi "INFORMACION N
s s sociaren Tesrers 2 cpede para o pemis e Via bl 1. Secrtata vl soltd mediante memorancunpaa I o Municpa de o, N i
ibicaiome de | Autorartacoupacion de a v plca, |3 Enregr sl ancolas del s a Dt de sprobacion corespondierte. Lunes - Viermes Comnacinde | Comercio 2055 de deerddesarllaun
s |pibikecerede | Auatars ccspocidnde o v pibics, |2 Envegs o 2 o10p 1. rsentrcedula Orgal 2. Seriea o sl e veriicar gy et S00AI2o0  |Vlordeespcie 150 160 Cutatan engeneal |Comisana, poliay [uio *Telex. ot o Noaica [ 7 eters esarlar i
cale pa P S imacion de Comsara, Policias y Goardins 3.En comisaria se da tramite y se extiende ¢l permiso de via | 13:00 A 17:00 Guardias Municipales |2746201 * Telf: 2746200 D e
' y publica dependiendo el caso estableciendo la duracién maxima 2746695
Municipales retiar el permiso de Via Publica public uso de sus servicios.
1. Secretaria envia Ia solcitud mediante memorandum para la
itar en Ta especi ia publ
permisodevia o e g0 e PR ez R sproacioncorespondiene GadMuricipal e gaao, INFORMACON NO
pa 2. Junto con Planificacion se realiza la inspeccién al lugar donde Valor de especie $ 1.50 P " DISPONIBLE" El GADMB
piblica para torizar a ocunacion de I via piblica, | 2 ENlreBa" soliitud con's copias del mismo, a Dpto. de 1. Presentar cedula Original 2 Junto con Planfcacionse Lunes - Viemes [ V2107 de especie 5150 Coordinaciénde | Comercio # 205y 5 de O onon
49| publicidad s colocacion de letoros publitaney | SeCretaria 2. Copia del Ruc de ser necesario 3 Previo nfome tavorabie de planificacion, e emite el informe | BO0A 1200 s ol 2 S do 1a U por |35 Ciudadania en general | Comisaria, Policiay |Junio  * Telefax oficina No No aplica No aplica o 0 o do control de
> v i formedea DIRECTOR DE GESTION D PLANFICACON 3. e nforme favorable de panficacinseemie el nfome |3 370, ferdenane f 25 v Guashriples | 746201 * Tl 3746200 progam e conre
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL y la Coordinacién de Comisaria, P ppﬂ i la publicidad. v a 695 e
o o  Coordn ocuparan para colocar la publicida uso de sus servicios
olicias y Guardias Municipales, emiti el informe respectivo. 4. El informe pasa al departamento de Rentas para se determine
el valor de la tasa.
1.Solicita en TesoreriaIa especiey tasa para l Permisode | 1+ COPIa de cedulay certficado de votacion del propietario de a boveda “INFORMACION NO
Sepultars, vlor $6.50. 2. Copia de la ficha del INEC (otorgado por el médico tratarte) 1. Secretaria envia la solcitud mediarte memorandum para Gad Municipal de Balao, DISPONIBLE" H GAOME
rgar la Autorzacidn de 1a inhumacion . Lunes - Viemn rdinacion rio # 2
Permiso de Otorgar la Autorizacién de la inhumacion |, ‘coyregar s copia de fa solcitudy recibo de pago de tasa junto | 3+ COPia de ceduia de la persona fallecida . a aprobacion comrespondiene. unes "W | Valor de especie § 1.50 Coordinacién de Comercio # 205y de debers desarrollar un
50 sepultura de las personas fallecidas en los con los requisitos al Dpto. de Secretaria, 4. Encaso que el solicitante no sea el propietario de la boveda, adjuntar 2. Se revisa el formulario que presenta el usuario. 8:00 A 12:00 Valor de la Tasa $5.00 Inmediato Ciudadania en general Comisaria, Policiay | Junio Telefax: Oficina No No aplica No aplica 10 116 rograma de control de
o cementerios e ?mmenm deinm\sarm e e ol permiso de autorizacién del propietario y la copia de la cedula del solicitante. Se. 3. En comisaria se aprueba solicitud con la respectiva 13:00 A 17:00 Guardias Municipales | 2746201 * Telf.: 2746200 ?a‘:ih( o somme ol
opultin, exceptua de la autorizacion cuando el propietario haya fallecido, presentar | sumila 2746695 P
epultra e e et uso de sus servicios.
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Lo srvcosqueofeccey 12 ormsde accader a s, horariosde

Re——

e I cidadan pusdaejrcer sus derechos y cumplir s blgacanes

5 Direccién y teléfono ipos de canales N
§ arios s ” . Nimero de
Horario de e la oficina y disponibles de atencién Nimero de
atencion al © usuarios del serviclo dependencia que resencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu | SUdadanos/clu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio n Tiempo estimado de |  (Describir si es para Oficinasy P q P! E Servicio P P dadanas que Porcentaje de
Denominacién . X . X piblico i : ofrece el servicio | (Detallar s es por ventanilla, " descargarel | serviciopor | dadanas que "
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servi iento interno que sigue el servicio ) Costo respuesta dadania en general, | dependencias que ver Automatizado - : accedieron al | satisfaccién sobre el
del servi © ! 5 (Detallar los dias| H oficina, brigada, pgina web, y formulario de | internet (on | accedieron al o
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servi o (Si/No) - o servicio uso del servicio
de la semana y correo electrénico, chat en servicios ) servicio "
. Personas juridicas, o - acumulativo
horarios) , delsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) N 4 i
descripcion manual) | center, teléfono institucién)
1. Solicitar en Tesoreria Ia especie y tasa para el Certificado de "INFORMACION NO
(Gad Municipa! de Balao,
Sepultura, valor $6.50. 1. Secretaria envia la solicitud mediante memorandum para la DISPONIBLE" El GADMB
Otorgar I certificacién de haber sepultado Lunes - Viemes Coordinaciénde | Comercio # 205y 5 de "
Certificado de & P 2. Entregar 5 copia de la solicitud y recibo de pago de tasa junto 1. Copia de cedula y certificado de votacion del solicitante aprobacion correspondiente. Valor de especie $ 1.50 . M debera desarrollar un
51 pult a las personas fallecidas en los I quisitos al Dpto. de Secret 2. Copia de la ficha del INEC (otorgado por el médico tratante) 2.5 la d ntaci pecti 8:00 A 12:00 Valor de Ia Tasa $5.00 Inmediato Ciudadania en general Comisaria, Policiay | Junio Telefax: Oficina No No aplica No aplica 4 ” o & ol d
seputura 26 pers con los requisitos al Dpto. de Secretaria jadela {ororgs " e revisa la documentaci'on respectiva B alor de Ia Tasa R Sl i rograma de control de
cementerios. 3.La Coordinacidn de Comisara, Policias y Guardias Municipales, |  COPI@ d€l o de pago del permiso de sepultra 3. En comisaria se da tramite para el Certiicado de sepulura | 2201790 Guardas Municipales | 2746201 * Tef.: 2746200 satisfaccién sobre el
extiende el Certficado de Sepultura uso de sus senvicios
1. Para poder solictar Ia exhumacién el departamento de
comisaria verifica que hayan trancurido 4 afos desde la
” i
ionumaciondelalecd 1. Tar datosdel o s indca o de espcio o bveda dondese | - 4 eI sl madane memorandom prs o oo de i roRMACON NO
2.5i cumple con lo anterior se debe solicitar en Tesoreria la encuentra sepultado P i P y DISPONIBLE" El GADMB
Permiso de Autorizar la exhumacién e inhumacién de  |especie y tasa para el permiso de 2. Ce Tesoreria Municipal, de haber satisfecho las 2. En Comisaria se revisa que se cumpla con 1o establecido enlla | Lunes - Vieres Valor de especie $ 1.50 Coordinacién de Comercio #2055 de debera desarrollar un
52 |exhumacione |22 pe allecine o . ot SSVSD para el per i et pal ordenanza, para que se proceda a realizar los tramites de 8:00A12:00 Valor de 1a Taca 5,00 3 dias Ciudadania en general |Comisaria, Policiay ~ [Junio  * Telef: oficina No No aplica No aplica 4 1 rograr g contrl
exnumacion as personas falecidas en los cementerios. |Valor obligaciones respectivas. ) ordenanza, S0 00, |valorderaTasa P | o 1t xe6200 rograma de controlce
3. Entregarla solicitud con 5 copias del mismo al Dpto. de 3. Autorizacién del Director del Subcentro de Salud del Contn Balao. P2 satisfaccién sobre el
e i et 3. Si o hay ningun incoveniente Comisaria coordina Ia fecha de 746695 satsfoccion sobre ¢
4. Se procede con la exhumacion en presencia del Comisario o exhumacion.
delegado.
1. Verificar en'a Coordinacién de Comisaria, Policias y Guardias
e ooy espacios dsponileen el cemeneriopora 1. Secretaria envia Ia solcitud mediante memorandum para la s unicipal de 1 NFORMACION NO
stectuaria compre 4 aprobacion correspondiente. Valor de venta de cada metro 2d-Municlpa de Balao, DISPONIBLE" El GADMB
53 [enel cementerio [Cooiee S P respectiva rea. 2. Superficie y codigo asignado por el Coordinador de Comisaria e coa e ot asimade 8:00A12:00 S0 1 dia Ciudadania en general | Comisaria, Policiay |Junio  * Telef oficina No No aplica Noaplica 2 35 e e e
o 3 Salctor o Tsorra s cspocipar lcompr do spaios e |3 No s ot e un e<pacio enel cementaro . pondanal re y cadgo iy 130941700 Gurias hrples | 2746201+ Tl 3746200 progama deconr)
el Cementerio $1.50; dependiendo del area Tesoreria recauda los emontorin u 46695 oo e aus semieion
valores de la compra de terreno.
4. Entregar 4 copias de Ia solcitud y tasa al Dpto. de Secretaria,
El usuario al llegar al area de la coordinacion de transito
presenta los documentos en atencion al usuario, se verifica que
Tos documentos sean legibles y que el vehiculo se encuentre
ingresado en la base datos de ANT y SRI con los datos correctos, Una vez recibido los
luego pasa al area de digitacion con los documentos revisados y documentos y se le emite el
con el turno generado directo del sistema indicando el numero de | numero de tramite para el
) tramite para el ingreso correspondiente de datos de la persona y Motocicleta 8.00; vehiculo ivianos | S™ici0 €l tiempo maximo
Cédul de identidad del propietario; matricula original pago de valores de | el vehiculo, uego se procede s realizar 12 reviston vehicular ey de duracion es de 20 ANFORVACION NO
e e . ! matricula realizados en el banco por concepto de matricula;orginal de Ia Utima | onde se procede » reslivarla verfication y toma de Improntas pacidad de mas de 3.5 toneladas | TV €0 €350 de aue no Coondinacion d Gad Municipal de Balao, e i
§ rea de informaciony atencion a usuario, . > v orginal de g ultim Vieres | capacidad de mas de 3.5 toneladas oordinacicn de "
e e e e Rgnacin e ot €1 ol st f o st oo s 2789 STt e s, o0 de e S Ul moory el chss s comptar el el (e viemes (SRRSO e ot | R, (amonysde | . o oo . . detersdesarolarun
matsiculay evision %2 . ; punto de aten s sea para vehiculos publicos, e solicta adicionalmente permisa de ceriexles 4 son comecras, colminada la revision vehicular se e o - roblemas del sistema de | Ciudadaria en general |1 et |iunio  * Telefax: cina o o aplica 0 aplica p
it v e dodocumentc,tap de revsion|requsospaa 3 pder reatzar o wimitecomrespondente. oL R o o, e d condacr gene, b3 e | oupeas s s nesire et vl [1300A 1700 | SCrapesados conmasdedos ies |1 (ULl Ty Seguidsd | 37uco0 Tt 2746200 program deconre e
g P uc del socioy de la cooperativa, certificado de pertenecer como 5ocio y demas | del periodo actual; en caso de que la matricula este caducada se gestion de incidentes que el 2746695 e s vomiion
documentos antes mencionados. procede a canjear o renovar ! documento tiempo de soluciion depende
de la gestion de respuesta
porla parte de Ia Agencia
Nacional de Transito en el
area de tecnologias.
€l usuario a legar al area de la coordinacion de transito
presenta los documenttos en atencion al usuario, se verifca que
los documentos sean orginales y legibles, ademas que los pagos
se encuentren cancelados en el SRItanto de matricula y e 1% de.
tranferencia de dominio,, el vehiculo debera estar registrado
activo y constar como matricuado en a base unica de datos de la
ANT, el nuevo propierario debe estar habiltado en la base de
datos del SRI, una vez revisada la documentacion se le genera
el trnoy pasa al area de digitacion con los documentos
revisados y con el tramite generado para el ingreso Motocicleta 8.00; vehiculo fivianos
c vente orginal con acta d e de fimas del | comespondiente se realiza una actualizacion de datos de. en el 15,005 vehieulos pesadh
e o . > . ,00; vehiculos pesados con
St e o vl o dre il elandon n |- 21 40 de ers ety del il o caacidad de més de 3.5 toncladas | *Una ve ecicolcs Gad il de st INFORMACON NO
Area de informacion y atencion al usuario, g Bl pae matricularse , luego procede 3 |a etapa de revision vehicular que 25.00; buses 25.00; vehiculos documentos y se le emite el Coordinacién de " g DISPONIBLE" £l GADMB
Transferencia de area de digitacion e ingreso de informacion | El usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los ¢l banco; original de la ultima revision anual para vehiculos particulares, pago | consiste en la verificacion mecanica del automotor y de la toma | Lunes - Viemes extrapesados con més de dos ejes | numero de tramite para el Transporte Terrestre, Comercio #2055 de debera desarrollar un
55 | dominio-cambio de ¢ 8! & P e de 19% por transferencia de dominio, en caso de perdida o robo de la matricula | e improntas del motor y del chasis, para comprobar la legalidad | 8:00 A 12:00 pe: ‘ P2 Ciudadania en general P " |wunio  * Telefax: Oficina No No aplica No aplica 0 0
V entrega , ctapa de asi b o v , para compr o 0,00, en caso de que la matricula [ senvicio, el tiempo maximo Transitoy Seguridad programa de control de
propietario denuncia ante autoridad competente., en caso de que el VehicuIo PEMenezca a | ga los seiales o son cometas. curinada In reision vehicular | 1300 A 1700 2746201 ° Telf. 2746200 h
vehicular, fin del proceso se encuentre vigente se cancela | de duracion es de 20 Vial satisfaccion sobre ¢l
una cooperativa s soicia adicionalmente permiso de operacion, resolucion de s lo entrega al usuario el adhesivo.de revision vehicolar, en S o e caneela |edur 2746695 satsfoccion sobre <
cambio de socio, licencia de conducir, certficado de estar como 50€i0 activo, FC | caso de que la matricula este caducada se procede a darle una 00 por dupl
de Ia cooperativa y ruc del socio.y demas reqisitos antes mencionados nueva matricular y s esta vigente Ia matricc se dara un
duplicado de maticula.
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iciosque afeccey I form

e acadar a llo,horariosde atancin y demss ncaconesnecesais,para v cidacdan pusda ejrcr

derschos y cumplicsusabigacions

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el
ciudadano para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

rario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

ipos de beneficiarios
o usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
Personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servi

Direccion y teléfono
e Ia oficina y
dependencia que
ofrece el servicio

descripcion manual)

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on

Nimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Nimero de
ciudadanos/ciu
ladanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Matriculacion presencial en la oficinas de
Area de informacion y atencion al usuario,
rea de digitacion e ingreso de informacion
y entrega de documentos

€l Gesttor Autorizado por parte de la Coordinacion de Transito
llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los requisitos
para asi poder realizar el tramite correspondiente y deberan
entregar el vehiculo debidamente matriculado a los nuevos
propietarios. £l gestor autorizado por el GAD debera realizar el
4mite unicamente ena juridisccion donde Ia casa comercial
tiene su domicilio y en el canton para el cual fue autroizado.

Factura comercial original la cual debera cumplir con a normativa el SRI del
vehiculo vendido. Cedula de identidad del nuevo duefio, comprobante de pagos
de matricula en el banco,comprobante de pago en el banco por placas nuevas
de motocicletas, Certificado de carta de venta, certiticado unico de.

vehicular; del emitido por

la casa comercial

€l Gestor autorizado al llegar a | area de la Coordinacion de
Transito presenta los documentos en el area de atencion al
usuario, se verifica que el vehiculo se ecuentre habilitado en la
base de datos del SRl y haber cumplido con el pago de matricula,
impuestos y tasas. se le procede a dar un tumo con numero de
tramite para que realice el proceso de emision de matricula por
primera vz , luego se dirige al area de digitacion con los
documentos revisados, se recepta la documentacion originary
se procede a realizar el ingreso de los datos del vehiculo y del
nuevo propietario se emite |a matricula original , adhesivo de
revision vehicular y Ia respectiva placa fisica o provisional y se la
entrega al Gestor para que en lo posterior le entregue al nuevo
duefio .

Lunes - Vieres.
800 A 12:00
1300A17:00

Se cobra el impuesto al rodaje de
acuerdo al avaluo del vehiculo; en
caso de que el vehiculo no esté
exento de revisién vehicular; se
cobra fa tasas revision 8.00, en caso
de exento tasa administrativa 5,00

*Una vez recibido los
documentos y se le emite el
numero de tramite para el
senvicio, el tiempo maximo
de duracion s de 20
minutos.

Ciudadania en general

Coordinacion de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad
Vial

Gad.Municipal de Balao,
Comercio # 205 y 5 de
Junio * Telefax
2746201 * Telf.: 2746200
2746695

No aplica

No aplica

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios.

Matriculacion presencial en la oficinas de
Area de informacion y atencion al usuario,

€l usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los

area de digitacion e ingreso
y entrega de documentos,

requisitos para asi pe

Este pr en dos casos: la matricula
v duplicado por perdida o robo de la matricula del vehiculo. En caso de perdida
de matricula vehicular presentar lo siguiente: Denuncia certificada ante
autoridad competente por perdida o robo del documento, copia de cedula del

El usuario al llegar area de la coordinacion de Transporte
Terrestre,transito y Seguridad Vial; presenta los documentos en
atencion al usuario, se verifica que los documentos sean legibles
y se verifica en la base datos de ANT que el vehiculo se
encuentre registrado con los datos correctos, el vehiculo debe
de estar habilitado en la base de datos del SRy haber cumplido
on el pago de tasas e impuestos correspondientes,luego pasa al
area de digitacion con los documentos revisados y con el tumo
sistema indicando el numero de tramite

propietario, de
matricula deteriorada emitida, copia de cedula del propietario.

para el ingreso del tramite por perdida de matricula o por
deterioro del documento, una vez realizado el proceso se
entregara la correspondiente matricula duplicada, solo se
procedera a realizar el tramite siempre que la matricula se
ccuentre vigente.

Lunes - Viemes.
800 A 12:00
1300A17:00

Costo: Duplicado de matricula
22,00, 0 en el caso tambien puede
darse Dupllicado de matricula sin
costo.

Una vez recibido los
documentos y se le emite el
numero de tramite para el
senvicio, el tiempo maximo
de duracion es de 20
minutos, en caso de que no
se conculya el tramite por
problemas del sistema de
matricula se procede a
gestion de incidentes que el
tiempo de solucilon depende
de la gestion de respuesta
porla parte de la Agencia
Nacional de Transito en el
area de tecnologias

Ciudadania en general

Coordinacion de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad
Vial

Gad.Municipal de Balao,
Comercio # 205 y

Junio  * Telefax
2746201 * Telf.: 2746200
2746695

No aplica

No aplica

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
debers desarrollar un
programa de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios.

Matriculacion presencial en la oficinas de
Area de informacion y atencion al usuario,

€l usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los

area de digitacion e
y entrega de documentos,

requisitos para asi px

El usuario al llegar area de la coordinacion de transito presenta
los documentos en atencion al usuario, se verifica que los
documentos sean legibles y se verifica en la base datos de ANT

factura del taller donde se realizo el cambio de caracteristica del
carroceria, color, etc, Matricula orginal vigente, revision vehicular, copia de
cedula del prpietario. Para el caso de cambio de motor por Uno nuevo se debe
solicitar la factura original o documento de importacion, segun sea el caso. Para
el cambio de motor por otro usado se debera solicitar el orginal del contrato de
compraventa, debidamente legalizado que debera contener los datos del
vehiculo que entrega el motor.

queel los datos correctos,
el vehiculo debe de estar habilitado enla base de datos del SR y|
haber cumplido con el pago de tasas e impuestos
correspondientes,luego pasa al area de digitacion con los
documentos revisados y con el tumo generado directo del
sistema indicando el numero de tramite asignado, se procede a
realizar los cambios de caracteristicas de los datos de un
vehiculo regsitrados en la base unica Nacional de Datos, se debe
contar con la documentacion de respaldo segun sea el casoy
exigira la emision de un nuevo documento de matricula.

Lunes - Viernes.
800 A 12:00
1300A17:00

costo: 7 dolares por modificacion de
caracteristicas y 22 por duplicado
e matricula

Una vez recibidolos
documentos y se le emite el
numero de tramite para el
senvicio el tiempo maximo
de duracion es de 20
minutos, en caso de que no
se conculya el tramite por
problemas del sistema de
matricula se procede a
gestion de incidentes que el
tiempo de soluciion depende
de la gestion de respuesta
porla parte de la Agencia
Nacional de Transito en el
area de tecnologias

Ciudadania en general

Coordinacion de
Transporte Terrestre,
Transitoy Seguridad
Vial

Gad. Municipal de Balao,
Comercio f 205 y 5 de
o *
2746201 *
2746695

Telefax:
Telf.: 2746200

No aplica

No aplica

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
debers desarrollar un
programa de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios.

Area de informacion y atencion al usuario,
area de digitacion e ingreso de informacion
y entrega de documentos

€l usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los
requisitos para asi poder realizar el tramite correspondiente

Copia de cedula, copia de matricula o la denuncia ante la autoridad competente.
en caso de perdida o robo del documento. Para el caso en que el certificado sea
solicitado por una Autoridad Competente se debera solicitar el orginal del
documento emitido por dicha autorida

El usuario al llegar area de la coordinacion de transito presenta
los documentos en atencion al usuario, se verifica que los
documentos sean legibles y se verifica en la base datos de ANT
que el vehiculo se encuentre registrado con los datos correctos,
el vehiculo debe de estar habilitado ena base de datos del SR y|
haber cumplido con el pago de tasas ¢ impuestos
correspondientes,luego pasa al area de digitacion con los
documentos revisados y con el tumo generado directo del
sistema indicando el numero de tramite asignado, se realiza el
ingreso de Ia informacion de datos respectivas y se procede 3 la
entrega del Certificado Unico de registro vehicular.

Lunes - Vieres.
800 A 12:00
1300 A17:00

costo: 7 dolares por certificado
unico vehicular

Una vez recibido los
documentos y se le emite el
numero de tramite para el
senvicio, el tiempo maximo
de duracion es de 10
minutos,

Ciudadania en general

Coordinacion de
Transporte Terrestre,
Transitoy Seguridad
Vial

Gad.Municipal de Balao,
Comercio # 205 y 5 de
Junio  * Telefax
2746201 * Telf.: 2746200
2746695

Tipos de canales
disponibles de atencién
(De(allar::s:"::::emam\la Serviclo
porventanila, | omatizado
oficina, brigada, pégina web, "
. (Si/No)
correo electrornico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucin)
oficina No
oficina No
Oficina No
oficina No

No aplica

No aplica

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
debers desarrollar un
programa de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios.

Denominacién
No.
del servicio
Emisién de
matricula por
6 |primera vez (casas
comerciales
almacenes
5 |owiicadoce
matricula
Cambios de
% | caracteristcas
o |Certificado dnico
vehicular
&0
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El usuario al llegar area de la coordinacion de transito presenta
los documentos en atencion al usuario, se verifica que los

documentos sean legibles v se verifica en la base datos de ANT
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Denominacién
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el
ciudadano para la obtencién del servicio).

Requisitos para a obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento intemo que sigue el servicio

—

Horario de
atencin al
publico
(Detallar los dias
de la semanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respu
(Horas, Dias, Semanas)

ipos de beneficiarios
© usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,.
Personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono
de la oficinay

ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Nimero de
idadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Remplazo o
duplicado de placa
moto y vehiculos

Avea de informacion y atencion al usuario,
area de digitacion e ingreso de
informacion,entrega de documentos y
placas vehiculares

€l usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los
requisitos para asi poder realizar el tramite correspondiente

Copia de cedula del propietario, copia de matricula y original del vehiculo o
moto,denuncia ante autoridad competente, pago de duplicado de placas de
vehiculos 22.00 y de duplicado de motos 12.00 dolares, Para el caso de
deterorio parcial o tota de placas| el usuario debera presentar las 2 placas
originales para vehiculos. Para los casos de perdida o robo de una de las placas
se solictara Original de la denuncia certificada ante autoridad competente, y la
placa restante de vehiculo. Para el caso de perdida de placa de moto

presenta Ia denuncia ante autoridad competente, copia de matricula y original,
copia de cedula del propietario.

que el vehiculo se encuentre registrado con los datos correctos,
el vehiculo debe de estar habilitado enla base de datos del SRIy|
haber cumplido con el pago de tasas e impuestos.
correspondientes,luego pasa al area de digitacion conlos
documentos revisados y con el numero de tramite asignado, para
el caso de duplicados de placas se solicitara mediante ingreso en|
Ia base de datos nacional la elaboracion del duplicado que
mantendra obligatoriamente la misma serie alfanumericade la
placas originales. Para el caso de reemplazo de placas para
vehiculos o motocicletas por perdida; la nueva o nuevas placa s
es seleccionada aleatoriamente por la Base Unica de Datos y se
le asigna una nueva serie alfanumerica diferente a la original
para vehiculos y motocicletas, el reemplazo de placas

implica la emision de
matricula

Lunes - Viernes
800 A12:00
1300A17:00

costo: 22 dolares duplicado de
matricula( en caso de que sea por
perdida de placas con matricula
vigente), En caso de duplicados de
placas por deterioroy si la matricula
se encuentra vigente se entrega
placas provisionales. i se realza un
reemplazo de placa de moto con
matricula caducada se renovara la
especie automaticamente

Una vez recibidolos
documentos y se le emite el
numero de tramite para el
senvicio, el tiempo maximo
de duracion s de 10
minutos,

Ciudadania en general

Coordinacion de
Transporte Terrestre,
Transitoy Seguridad
Vial

(Gad.Municipal de Balao,
Comercio f 205 y 5 de
Junio * Telefax
2746201 * Telf.: 2746200
2746695

oficina

No aplica

No aplica

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
debers desarrollar un
rama de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios.

Duplicado de
adhesivo de
revision vehicular

Area de informacion y atencion al usuario,

y entrega de documentos

area de digitacion e ingreso de informacion

€l usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los
requisitos para asi poder realizar el tramite correspondiente

Este n dos casos: documento

El usuario al llegar area de la coordinacion de transito presenta
los documentos en atencion al usuario, se verifica que los
documentos sean legibles y se verifica en la base datos de ANT
e el vehiculo se encuentre registrado con los datos correctos,

el de cialacon dupcado porperid o obo d a revision.Encasode
perdida del adhesivo de revision vehicular presentar lo siguiente: Denuncia
certificada ante autoridad competente por perdida o robo del documento, copia
de cedula del propietario, copia de matricula, En caso de deterioro presentar

estar habilitado ena base de datos del SRIy|
habercumphda con el pago de tasas e impuestos

pasa al area de digitacion con los
documentos revisados y con el tumo generado directo del
sistema indicando el numero de tramite para el ingreso del

de adhesvio de
copia de cedula del propietari.

tramite por perdida
una vez realizado el proceso se entregara el correspondiente
duplicado de adhesivo de revision vehicular. EI duplicado del
documento anual de circulacion aplica unicamente para
vehiculos que previamente han cumplido el proceso anual y han
recibido este documento.

Lunes - Viernes.
800 A 12:00
1300 A17:00

costo: 5,00 por Duplicado de
Adhesivo de revision vehicular

Una vez recibido los
documentos y se le emite el
numero de tramite para el
senvicio, el tiempo maximo
de duracion es de 10
minutos,

Ciudadania en general

Coordinacién de
Transporte Terrestre,
Transitoy Seguridad
vial

Gad.Municipal de Balao,
Comercio f 205 y 5 de
unio * Telefax
2746201 * Telf.: 2746200
2746695

Oficina

No aplica

No aplica

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios.

Certificado de
poseer vehiclo

Area de informacion y atencion al usuario,
area de digitacion e ingreso de informacion
y entrega de documentos

€l usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los
requisitos para asi poder realizar el tramite correspondiente.

Copia de cedula de ciudadaniajeste proceso se considera en verificar si el
usuario que cantidad de vehiculos posea o halla tenido a su nombre en el
sistema axis 4.0

El usuario al llegar area de la coordinacion de transito presenta
los documentos en atencion al usuario, se verifica que los
documentos sean legibles.

Lunes - Viernes.

1300 A17:00

costo: 7 dolares por certificado de
poseer vehiculo.

Una vez recibidolos
documentos y se le emite el
numero de tramite para el
senvicio, el tiempo maximo
de duracion es de 10
minutos,

Ciudadania en general

Coordinacién de
Transporte Terrestre,
Transitoy Seguridad
vial

Gad.Municipal de Balao,
Comercio f 205 y 5 de
unio  * Telefax
2746201 * Telf.: 2746200
2746695

Oficina

No aplica

No aplica

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el

150 de sus servicios.

Cambios de
senvicio de
particular a pblico
o de publicoa
particular

Avea de informacion y atencion al usuario,

area de digitacion e ingreso de informacion

€l usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los

Copia de cedula, copia y original de maticula vehicular , pago de duplicado de
placas de vehiculos 22.00, Eentregar las dos placas de vehiculos presenta las
dos originales del ", resolucion de vehiculo por

El usuario al llegar area de la coordinacion de transito presenta
los documentos en atencion al usuario, se verifica que los
documentos sean legibles y se verifica en la base datos de ANT
que el vehiculo se encuentre registrado con los datos correctos,
el vehiculo debe de estar habilitado ena base de datos del SRl y|
haber cumplido con el pago de tasas e impuestos.

parte de a ANT en caso de un nuevo automotor, oficio del cambio de servicio
aprobado por el sr, copia de permiso de operacion, certificado de pertenecer

y entrega , etapa de

vehicular.

para asi p

1a cooperativa, licencia de conducir profesional, copia del
ruc del socio y de Ia cooperativa o compaioa, ultima revision vehicular, En caso.
de cambio de senvicio publico a particular se solicita adicionalmente, oficio
emitido por el SRI donde indica que el vehiculo esta registrado como particular,
resolucion de deshabilitacion de vehiculo de la cooperativa emitido por ANT.

pasa al area de digitacion con los
documentos revisados y con el numero de tramite asignado, todo
proceso de cambio de servicio requiere que el vehiculo realice
una revision vehicular, con el fin de verificar si cumple con las
condiciones de uso final, para el caso de cambios de servicio se
entregan adicional las placas originales , se solicitara mediante
ingreso en Ia base de datos nacional la elaboracion del duplicado
que mantendra obligatoriamente Ia misma serie alfanumericade
Ia placas originales con el nuevo servicio necesariamente implica
12 emision de un nuevo documento de matricula, placas
provisionales y el adhesivo de revision vehicular donde quedara
indicado el nuevo servicio.

Lunes - Viernes.
800 A 12:00
1300A17:00

costo: 22 dolares duplicado de
matricula(indicando el nuevo
senvicio), revision vehicular 15.
dolares, rodaje deacuerdo al avaluo
del vehiculo

Una vez receptadop los
documentos y se le emite el
numero de tramite de
acuerdo al proceso
establecido el tiempo de
duracion es de 15 minutos

Ciudadania en general

Coordinacion de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad
Vial

Gad.Municipal de Balao,

Comercio f1 205 y 5 de

Junio

* Telefax: 2746201
Telf.: 27462

2746695

oficina

No aplica

No aplica

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
debers desarrollar un
ma de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios.

Resolucion de
Informe Previo a
Constitucion
Juridica

Area de atencion al usuario, ingreso de
informacion y entrega de documentos, fin
del proceso

€l usuario llega hasta el punto de atencion portando todos los
requisitos para asi poder realizar el tramite correspondiente

Minuta de Constitucién Juridica de la Operadora de Transporte (raz6n social,
oo, captal sl sportes, admiarcin, objetoexcuivl Resers ce
nombre emitida por 2 ( Compaias);

El usuario ingresa la documentacin en secretaria General, con
sumilla inserta de la méxima autoridad y se corre traslado de la
informacion a la coordinacion de Transporte Terrestre, Transitoy

Acta de nombramiento provisional de los miembros de la mmpama Copias de
:edu\a v certificado de votacion vigente; certficado de o pertenecer a la
omisién de Transito por socio (CTE); certficado de no pertenecer a las fuerzas.
armadas por cada socio; certificado de no pertenecer a la policia nacional por
cada socio; certificado de no pertenecer al sector publico por cada socio;
Comprobante del pago del costo del servicio (Resolucion de factibilidad).

se verifica que los documentos sean legibles. £l
Coondinador de Transito solicits a 12 ireclén de Gestin de
Asesoria Juridica emita su critierio Juridico favorable; una vez
obtenido el criterio favorable por el érea juridico, se procede con
la 6ndela 6

Juridica (Resolucién de Factibilidad; y se entrega el titulo
habilitante a los socios.

Lunes - Viernes.
800 A 12:00
1300 A17:00

$145,00 dfares (Resolucion de
Factibilidad)

Una vez recibido todos los
documentos, con sus
respectivos informes
favorables se procede a la
entrega de la resolucion en
un tiempo de 15 dias.

Ciudadania en general

Coordinacién de
Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad
vial

Gad.Municipal de Balao,
Comercio # 205 y 5 de

* Telefax: 2746201
* Telf.: 2746200 -
2746695

oficina

No aplica

No aplica

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el

150 de sus servicios.
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Denominacion
del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el
ciudadano para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

A7

Lo srvicosaue ofeccey s ormas do accoder 3 ol

Procedimiento intemo que sigue el servicio

de Transpar

publico

(Detallar los dias,

de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

o usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,.
Personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Ofic
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono

dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar
ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién manual)

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Resolucion por
Cambio de Socio

Area de atencion al usuario, ingreso de
informacion y entrega de documentos, fin
del p

El usuario llega hasta el punto de atencion portando todos los
requisitos para asi poder realizar el tramite correspondiente

1 al sefior Alcalde
Remigio Jonnatan Molina Yinez; Copia de permiso de operacion y de todas las
resoluciones que se hayan emitido a la Operadora de Transporte; Copia legibles
a color de documentos personales del socio saliente: cédula de ciudadania,
certificado de votacion (vigentes); Copia de la renuncia voluntaria del sacio
sallente certificada por el secretario de la Operadora de Transporte; Copia de
transferencia de acciones certficada por el secretario de la operadora de.
Transporte; Copias legibles a color de documentos personales del socio
entrante : cédula de ciudadania, certificado de votacion, licencia (vigentes);
Copias legibles del contrato de compra venta notariado y completo de la venta
del vehiculo (fiel copia de Ia origina);Listado original actualizado o

accionistas emitido por la Superintendencia de Compaiiias (pa s con
vigencia 30 dias); Certificado de no ser miembro de las fuerzas armadas, policia
nacional, vigilantes de trénsito(CTE) del socio entrante; Certificado de
Dependencia Laboral con el Sector Piblico del socio que ingresa a la Operadora
de Transporte; Copias legibles a color de documentos personales del
representante legal: copia de cédula, certificado de votacion (vigentes); Copia

del nombramiento del representante legal de la operadora debidamente
registrado y vigente; Copia del Ruc de la Operadora Actualizado; Copia Legible
de Matricula vehicular; Comprobante del Pago del costo por concepto de
Resolucion de Cambio de Socio.

El usuario ingresa la documentacién en secretaria General, con
sumilla inserta de la méxima autoridad y se corre traslado de la
informacién a la coordinacion de Transporte Terrestre, Trénsito y
Seguridad Vial se verifica que los documentos sean legibles. EI
Coordinador de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
realiza Ia resolucion de cambio de socio, constatando que la
informacién coincida con la documentos presentada por la
radora de Transporte.
Una vez elaborada el documento que certifique el cambio de
socio, se procede con la entrega del respectivo titulo habilitante
al representante legal de Ia compafia de transporte.

Lunes - Viernes
800 A12:00
1300A17:00

$10,00 dolares (Resolucion de
Cambio de Socio)

Una vez recibido todos los
documentos, con sus
respectivos informes.

favorables se procede a la

entrega de la resolucién en
un tiempo de 15 dias.

Ciudadania en general

Coordinacién de

Transporte Terrestre,

Transitoy Seguridad
Vial

‘Gad.Municipal de Balao,
Comercio # 205y 5 de
Junio
* Telefax: 2746201
*Telf.: 2746200 -

274865

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" £ GADMB
debers desarrollar un
ma de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios.

Area de atencion al usuario, ingreso de

'ga de documentos, fin

El usuario llega hasta el punto de atencion portando todos los.
requisitos para asi poder realizar el tramite correspondiente

solicitud de 6n de vehiculo; Solcitud
dirigida al sefior Alcalde Remigio Jonnatan Molina Yanez; Copias legibles a color
de documentos personales del socio: cédula de ciudadania, certficado de
votacién, licencia (vigentes); Copia legible a color de la matrcula del vehiculo;
Copla del de la compaiiia de

esoluciones a favor de Ia operadora; Copias legibles a color de documentos
personales del representante legal: copia de cédula, certificado de votacion;
Copia del nombramiento del representante legal de Ia operadora debidamente
registrado y vigente; Copia del Ruc de la Operadora Actualizado; Comprobante
del pago del sevicio para emision de de

[l la General, con
sumilla inserta de la méxima autoridad y se corre traslado de la
informacion a la coordinacion de Transporte Terrestre, Transito
Seguridad Vial se verifica que los documentos sean legibles. €1
ordinador de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
realiza Ia resolucion de cambio de socio, constatando que la
informacién coincida con la documentos presentada por la
Operadora de Transporte. Una vez elaborada el documento que
certifique el cambio de socio, se procede con la entrega del

vehiculo)

compafia de transporte,

Lunes - Viernes.
800 A 12:00
1300A17:00

$10,00 ddlares (Resolucion de
Cambio de Socio)

Una vez recibido todos los

favorables se procede a la
entrega de la resolucion en
un tiempo de 15 dias

Ciudadania en general

Coordinacién de
Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad
vial

Gad.Municipal de Balao,
Comercio # 205 y 5 de
Junio

* Telefax: 2746201

* Telf.: 2746200 -
2746695

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" E] GADMB
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios.

Area de atencion al usuario, ingreso de

de documentos, fin

Resolucion
vehiculo del proceso
Resolucidn:

cupo del proceso

€l usuario llega hasta el punto de atencion portando todos los.
requisitos para asi px a

Solicitud dirigida a la Maxima Autoridad, Copias legibles a color de documentos
personales de los socios o accionistas: cédula de ciudadania, certificado de
votacion y licencias de conducir; Copias factura emitida por a casa comercial (
vehiculo nuevo el vehiculo debe de constar en el Listado de Homologacion
vehicular emitido por la Agencia Nacional de Transito; Copia del Ruc de la
Operadora de Transporte; Copias legibles a color del representante legal: copia.
de cédula, certificado de votacion; Listado de los socios o accionistas

la

de Compaiiias; Certificado de no ser,
miembro de las fuerzas armadas, policia nacional, vigilantes d trénsito(CTE)
del socio; Certficado de Dependencia Laboral con el Sector Publico del socio;
Copia del nombramiento del representante Legal de la Operadora debidamente
registrado y vigente; Comprobante del pago del costo del servicio (incremento

El usuario ingresa la documentacién en secretaria General, con
sumilla inserta de la méxima autoridad y se corre traslado de la
informacion a la coordinacion de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial se verifica que los documentos sean legibles. €1
Coordinador de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial,
realiza Ia resolucion de incremento de cupo, constatando que la
informacién coincida con la documentos presentada por la
Operadora de Transporte. Una vez elaborada el documento que
certifique la resolucién de incremento de cupo, se procede con la
entrega del respectivo titulo habilitante al representante legal de
Ia compaia de transporte.

Lunes - Viernes.
800 A 12:00
1300A17:00

$104,00 dlares (Resolucion de
Incremento de Cupo)

Una vez recibido todos los
documentos, con sus
respectivos informes
favorables se procede a la
entrega de la resolucion en
un tiempo de 15 dias.

Ciudadania en general

Coordinacion de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad
Vial

Gad.Municipal de Balao,

Comercio f1 205 y 5 de

Junio

* Telefax: 2746201
Telf.: 2746200 -

2746695

INFORMACION NO
DISPONIBLE" £l GADMB
debers desarrollar un
ma de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios.

Resolucién de
Permiso de
Operacién

Area de atencion al usuario, ingreso de
informacion y entrega de documentos, fin
del proceso

13 de 14

El usuario llega hasta el punto de atencion portando todos los.

Formulario de solicitud de solicitud de Consecién de Permiso de Operacién;
Solicitud dirigida al sefior Alcalde Remigio Jonnatan Molina Yanez; Copias
legibles a color de documentos personales del socio: cédula de ciudadania,
certificado de votacién, licencia (vigentes]; Certificado de no pertenecer a la
Comisién de Transito, Policia Nacional, Fuerzas Armadas y sector Piblico; Copia
del informe previo de constitucion juridica; copias de Ia factura de la casa
comercial del vehiculo homologado o matricula vehicular, certificado de

requisitos para asi p

aprobado por la Agencia Nacional de Transito, Copias legibles a
color personales del repr gal: copia de cédula,
certificado de votaci6n y licencia de conducir vigente; Copia del nombramiento

del representante legal de la operadora debidamente registrado y vigente;
Copia del Ruc de la Operadora Actualizado; listado de accionista de la
Superintendencia de compaias; Comprobante del pago del servicio para
emision de titulo habilitante ( Permiso de Operacion).

El usuario ingresa la documentacién en secretaria General, con
sumilla inserta de la méxima autoridad y se corre traslado de la
informacion a la coordinacion de Transporte Terrestre, Transito
Seguridad Vial se verifica que los documentos sean legibles. €1
Coordinador de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial,
realiza Ia resolucion de Permiso de Operacion, constatando que
Ia informacién coincida con los documentos presentados por la
Operadora de Transporte. Una vez elaborado el documento que
certifique el Permiso de Operacién, se procede con la entrega del
respectivo titulo habilitante al representante legal de la
compafia de transporte,

Lunes - Viernes.
800 A 12:00
1300A17:00

5200,00 dlares (Resolucion
Permiso de Operacién)

Una vez recibido todos los
documentos, con sus
respectivos informes
favorables se procede a la
entrega de la resolucion en
un tiempo de 15 dias.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao

Ciudadania en general

Coordinacion de
Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad
Vial

Gad.Municipal de Balao,
Comercio f 205 y 5 de
Junio
* Telefax: 2746201

Telf.: 2746200 -
2746695

Tipos de canales 4
e m . Nimero de
disponibles de atencion Nimerode | "
) . . . ciudadanos/ciu
presencial: Link para Link para el | ciudadanos/ciu
. ’ Servicio | dadanas que
(Detallar si es por ventanilla, descargarel | serviciopor | dadanas que
; Automatizado accedieron al
oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on | accedieron al
y (Si/No) servicio
correo electrénico, chat en servicios line) servicio .
. acumulativo
linea, contact center, call acumulativo
center, teléfono institucién)
Oficina No No aplica No aplica o 4
oficina No Noaplica Noaplica o 1
Oficina No No aplica Noaplica 0 2
oficina No. No aplica Noaplica 0 1
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INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI GADMB
debers desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios.




Art.7 do ey Orgiicado Transparencay Accso I nformcidn Piblic - LOTAP.

) Lo srvcos que ofrecey s formas e aceder 3 ellos,horariosde atencin  demss ndcacones necesaris,pars cue 1 cldadan pueda

ccer s drechosy cumple s blgacones

) Direccién y teléfono Tipos de canales 3
Tipos de beneficiarios g & . Ntmero de
Horario de de la oficinay disponibles de atencién
atencion al © usuarios del serviclo dependencia que : Link para Link para el | cudadanos/ciu | SUdadanos/clu
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio n Tiempo estimado de |  (Describir si es para Oficinasy P q E Servicio P P dadanas que Porcentaje de
- ; , . . - ento i . - pblico b : ofrece el servicio | (Detallar i es por ventanilla, ! descargarel | serviciopor | dadanas que " ;
No. Descripcién del ser (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servi iento interno que sigue el servicio ) Costo respuesta dadania en general, | dependencias que | servic - ver Automatizado - : " accedieron al | satisfaccién sobre el
© ! 5 (Detallar los dias| H (link para direccionar | oficina, brigada, psgina web, y formulario de | internet (on | accedieron al o)
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio 2 @ (Si/No) , servicio uso del servicio
de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat en servicios line) servicio "
" Personas juridicas, ) > acumulativo
horarios) 5 elsitioweby/o | linea, contact center, call acumulativo
ONG, Personal Médico) : ! .
descripcién manual) | center, teléfono institucién)
1. Recepcidn de guia de movilizacien,
2. Desembarque del semoviente al coralde reposo,
Examen ante-morten (realizado por el MVZ del Camal .
INFORMACION NO
CERTIFICADO DE PRODUCCION Y | Autorizado por Agrocalidad) Direccién: km 1 via San DISPONIBLE" El GADMB
— Comunicandose con el Coordinador de Camal Municipal,via | MOVILIDAD que emite AGROCALIDAD, en a oficina de las instalaciones del 4. Reposo de ganado de 12 horas (previo  faena) Lunes - Viernes | § 20,00 C/U (USDS 10.00 por Coonacionde | e K LM SN cencial enOficna el Camal DisPoNeLE" € SA0N
6 | wng | Foena v Desposte de Ganado Bovino telefonica (celular) o personalmente enla oficina administrativa | camal municipal, antes del desembarque de los semovientes en el corral de (5. Faena y Desposte de Ganado 800 A12:00 senvicio de camal + USD $10.00 por |Inmediato Ciudadania en general | 0952508319 (Coordinador | Mo No Noaplica No aplica 8 % oo de control de
B enilas instalaciones del Camal Municipal reposo del camal municipal. En caso de tratarse de ser usuarlo por primera |6, Pago de Tasa por Servicio de Camaly Faenamiento Bovino 1300 A17:00 | despresada) o Gt et ” programa ¢
ocasion debera adjuntar copia de cédula a color. (520.00) s .
7. Entrega de Guia de movilizacién de productos camicos uso de sus servicios.
5. Despacho de las canales (cames)
1. Recepcion de guia de movilizacion,
2. Desembarque del semoviente al coralde reposo,
Examen ante-morten (realizado por el MVZ del Camal .
INFORMACION NO
Presentar obligatoriamente el CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE PRODUCCION Y | Autorizado por Agrocalidad) Direccién: km 1 via San DISPONIBLE" El GADMB
Desposte de Comunicandose con el Coordinador de Camal Municipal, via MOVILIDAD que emite AGROCALIDAD, en la oficina de las instalaciones del | 4. Reposo de ganado de 12 horas (previo a faena) Lunes - Viemes | USD $ 5.50 por cerdos de menos de Coordinacitn de Canioeaaiaon Cotutone | presencial en Oficina del Camal Gebors tesormolor
10 weino | Faena ¥ Desposte de Ganado Porcino telefonica (celular) o personalmente enla oficina administrativa | camal municipal, antes del desembarue de los semovientes en el corral de (5. Faena y Desposte de Ganado 800A12:00 100 1b; y USD $ 10.00 por cerdos de |Inmediato Ciudadania en general | 09525085319 (Coordinador | Mo No Noaplica Noaplica 8 % ot e
ganado por enlas instalaciones del Camal Municipal reposo del camal municipal. En caso de tratarse de ser usuario por primera | 6. Pago de Tasa por Servicio de Camal y Faenamiento Porcino 1300 A 1700 | mis de 100 b de Camal Municipal) " D o e
ocasion debers adjuntar copia de cédula a color. ($10.00) e Camal Munlcipal iy
7. Entrega de Guia de movilizacién de productos camicos uso de sus senvicios.
Despacho de las canales (cames)
1Salcar e vartaols d ecomdaconasspacie ars - screario end o sl medntemeroranum par o cadhricpl g o, “wroRACioN KO
Decumentoformapartede s requisivs | P70 6l certicadoce Riesgo.valorde S s s s paa e datos y s anes -viemes Comercio 2055 de DISPONIBLE" 1 GAOWE
g1 |Cemficadode | dbtencion el Certificado de avaluos y | 0CId $1:50 1. Solicitud mediante especie valorada 3.La coordinacion de Gestion de Riesgo emite el orden de pago. [8:00A 1200 | 2197 de especie S 150, Certfcado | ety Ciudadania en general | COOdInacionde - LJunio Oficina No No aplica Noaplica 19 599 debers desarrollar un
Riesgo 2. Entregar solicitud con 4 copias del mismo, al Dpto. de de Riesgo $ 10 Gestion de Riesgos | * Telefax: 2746201 programa de control de
permisos de Construcion mediante el sistema SIIV 1300A17:00
secretaria Una vez cancelada por el usuario se procede a emitir el ” Telf: 2746200 - satisfaccion sobre el
e 2726695 uso de sus senvicios
(Gad Municipal de Balao,
formacon deos 1. Solciar en ventarilla d eccaudacion  especie vlorada de St s b s et oo s Comercio# 2055 de “WFoRNACION No
oo dela <l cenfcadade naadeudar sl ADWB, Vo o 150 - scear enio o s medonie merocndm e le | wrtemdoomts | r ot |ofis Comaria 205754 DIPONBLE" €1 GAOMB
formacion sobre el 9 | Ghowe. . . o i eao | aProbacion comespondiente unes - Viernes ) atiende enla elefax icina (Comercio e ! °
72 [smiemndeun | lomaciensobre ol amendo deunloca, |2 Envegr sl on'scoias de mismo, ek, ppeleta de. 1 Fresentrcopt de e, ppelets de o, lnil ez et |37 L e o ventcar dtos s soontzeo | |Vrde e Ssbulordeln |, gy Cludadaniaengenesl |Condnaconde |+ Tel: 2746200 il telef 0746200 et |No ol Nowia [0 . debersdesararin
local, puestoo ~|” € e s Direceitn de Geetén de serviets Piblieo 013 Coordinacio 3. En comisaria se da tramite y se extiende ¢l permiso de via | 1300 A 17:00 ! Mercado Municipal |2746695 en oficina del | 114) o el
bocega enel 110 Dieeciinde Gestién d Seniclo Pibico s Coorincién publica dependienda ¢ as e ableciendo a racion misima Wercado Wuricpa satstaceion s
Mercado Municipal de Mercado Municipal Firmar el Contrato de arriendo un dia, ubicado en la Cdla, Barrio uso de sus servicios.
Nuevo

de Portal de

Para ser llenado por

idadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGY

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. KERLY ANGUETA MEJIA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO

kangueta@municipiodebalao.gob.ec

NOMERO

oA DELA

DELA

104) 2746200 - (04) 274-6201
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