d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

ca de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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G.A.D MUnicipal de Balao

Tipo de beneficiarios o
e Direccién y teléfono de la . ;
usuarios del servicio Nimero de Nimero de
5 5 Horario de atencién al fon oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
C6mo acceder al serv itos para la obtencién del servicio =~ - P o | (Pescribirsiespara | — = o s PO r— g — .
o fempo estimado de respues icinas y dependencias rece el servicio ventanilla, of io Automatiza ink para descargar e ra el serv i
No. | Denominacion del servicio |  Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del senvicio y donde Procedimiento interno que sigue el servicio L Costo. e G ciudadania en general, s " N 2 L0 2 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. ; (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) p sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). se obtienen) personas naturales, en el ditimo periodo acumulativo
semana y horarios) =0 pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, (mensual)
: /o descripcion manual) | en linea, contact center,
personal Médico) A
call center, teléfono
institucién)
) . o
1. Entregue la solicitud de acceso a la informacién publica en o . 15 DIAS LABORABLES wawmunicipiodebala
. . : 1.La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la maxima autoridad LUNES - VIERNES Gad Municipal de Balao 0.g0bec
Solicitud para ejercerel | fisico o a través de correo electrdnico 2. Estar pendiente de que la . . A N .
Solicitud de Acceso a la " J 1. Uenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica; 6 |de la institucién.2. Pasa al rea que custodia lainformacién 3. Se remite a la 800 A 13:00 . . y (planta alta) Comercio # | Recepcion en oficina de 2017/literalf2/literal_f2
1 " derecho de accesoa la respuesta de contestacion se entregue antes de los 15 dias ; . " " No aplica Este tiempo podria sermenor | Ciudadania en general | Secretaria General - No No aplica 0 0 NO DISPONIBLE
informacin Piblica e ; : 2.Uenarla informacién si el senvicio estd disponible en interet (en linea)..|  maxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien haya delegado v i 205y5 de Junio * Telefax: Secretaria Formulario solicitud a
informacién publica. | dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) 3. - dependiendo de Ia razén de
oficialmente.d. Entrega de la comunicacion con la respuesta a lo solicitado 13:00 A 17:00 2746201 * Telf.: 2746200 cceso oub
Retire la comunicaci6n con la respuesta a la solicitud la solicitud
lica docx
1. Secretaria General envia MEMO adjuntado la solicitud del contribuyente al
ral
usu:::::;::;zn:i 10s | 1. Solicitar con especie Valorada en la ventanilla de Recaudacion 2. Avaluos y Catastros emite 1 saicacon ?/Vtaz‘saau:;rcemhcamén yentregaa | WUNES- VIERNES Usuarios que registran | DePartamento de
g ifi N | GAD Municipal de Bal g R 00 A 13: vall ] 2 i i
2 | certificados de Avaluos | certificados para realizar | 2. Adjuntar ceritficado de no Adeudar al GAD Municipal de Balao Certificado de NO adeudar al GAD Municlpal de Balao emitido porel secretaria y recaudacion respectivamente 8004 13:00 Us$5.00 30 Minutos con predios en el catastro | AY21U0S ¥ Catastros del | Comercio 205 y 5 de Junio No No aplica No aplica s 694 NO DISPONIBLE
departamento de Tesoreria Y GAD Municipal de PB (04) 2746200
tramites personales 3.Firmary entregar en Secretaria General 3.l contribuyente cancela la tasa por certificacion en recaudacion urbano o rural
13:00 A 17:00 BAlao
(escrituras, prestamos..) 4.5acar copia al recibo de Pago
5. Retirar en Secretaria el Certificado de Avalio
Los usuarios que han 1.5e emite el valorde la tasa por catastro Personas que adquieren
obtenido sus escrituras y " LUNES - VIERNES propiedades dentro del |  Departamento de
Gatastro de escrituras de | T, e se realice el | 1.Se recibe la escritura por parte del Registrador de la Propiedad | Certficado de No adeudar al GAD Municipal de Balao de los usuarios que 2 el usuario cancela en recaudacién 800 A 13:00 URBANO -US5 5.00 1 Hora si la informacion esta | perimetro urbano o rural | Avaluos y Catastros del | Comercio 205 y 5 de Junio
3 predios urbanas y pare 4 porp: e P P 9 3.5e acerca con el recibo al departamento de Avaluos y catastros para RURAL - US$ 10,00 MAS EL VALOR DE LAS COPIAS DE LA ESCRITURA P M v Oficina No No aplica No aplica 39 308 NO DISPONIBLE
cambio de nombre en los directamente con MEMORANDUM interviene en las escrituras v | enorden en la Juridiccion del GAD Municipal de PB (04) 2746200
rurales confirmar datos y retirar la escritura catastrada DEPENDIENDO DEL # DE HOJAS (0,20 CTVS. * HOJA) .
catastros para el pago de 13:00 A 17:00 Cantén Balao con BAlao
impuestos escrituras
1. Secretaria General envia MEMO adjuntado la solicitud del usuaio al
Beneficio para | men val
eneficlo para 102 departamento de avalauos . LUNES - VIERNES . Departamento de
usuarios que solicitan el | | (L alorada en s ventanilla de Recaudacion 2. Avalluos y Catastros emite |a tasa por certificacion yla envia a recaudacion y 500 1300 Usuarios que registran | HePATRTENE € | o 2055 de Junio
4 | certificaciones Varias senicio para los g P Constar con predio en el catastro urbano o rural del Cantén Balao el certificado lo envia a secretaria general US$5.00 30 Minutos con predios en el catastro v v de Ju No No aplica No aplica s a9 NO DISPONIBLE
2. Firmar y entregar en Secretaria General Y GAD Municipal de PB (04) 2746200
diferentes tramites 3.l contribuyente cancela la tasa por certificacion en recaudacion urbano o rural
13:00 A 17:00 BAlao
personales 4.Sacar copia al recibo de Pago
5. Retirar en Secretaria el Certificado solicitado
1. Secretaria envia memo adjuntado el tramite del usuari al departamento de
Beneficio para los
Certificado de constar en | (5021108 Que solicitan el 2. Avaluos y Catastros emite la tasa por certificacion yla envia a recaudacion LUNES - VIERNES Usuarios que registran | , DePartamento de
senvicio para los 1, Solicitar con especie Valorada en la ventanilla de Recaudacion | Constar en los regsitro de catastros de predios urbanos o ruales del Cantén uosy P v Y v 800 A 13:00 u que regf Avaluos y Catastros del | Comercio 205y 5 de Junio
5 | el catastro de predios el certificado lo envia a secretaria general US$5.00 30 Minutos con predios en el catastro Oficina No No aplica No aplica 21 475 NO DISPONIBLE
diferentes tramites 2, Firmary entregar en Secretaria General Balao § Y GAD Municipal de PB (04) 2746200
urbanos y rurales 3.6l contribuyente debe cancelarla tasa por certificacion en recaudacion. urbano o rural
personales (empresa 1300 A 17:00 BAlao
eloction, sgun.) 4.5acar copia al recibo de Pago
s agua- 5. Retirar en Secretaria el Certificado solicitado
1. Secretaria General envia MEMO adjuntado la solicitud del contribuyente al
sros que satitont Constaren | tros de catastros de predios urb: les del Cantén | 2. Avaluos y Catastr e coniiession s aos porcertficacian y et LUNES - VIERNES u: u Departamento de
usuarios que solicitan los nstar en los registros de catastros de predios urbanos o ruales del Cantdn | 2. Avaluos y Catastros emite la certificacion y tasa por certificacion y entrega a suarios que registran
Certificado de J 1, Solicitar con especie Valorada en la ventanilla de Recaudacion @ P v wonytasa yentreg 800 A 13:00 . aue reg Avaluos y Catastros del | Comercio 205y 5 de Junio
6 certificados para realizar Balao secretaria y recaudacion respectivamente Us$5.00 1Dia Laborable con predios en el catastro No No aplica No aplica 13 116 NO DISPONIBLE
de avaluos 2, Firmar y entregar en Secretaria General Y GAD Municipal de PB (04) 2746200
tramites personales 3.l contribuyente cancela la tasa por certificacion en recaudacion. 13:00A 1700 urbano o rural oAl
(escrituras, prestamos..) 4.5acar copia al recibo de Pago !
5. Retirar en Secretaria el Certificado de Actualizacion de Avaldo
1. Secretaria, envia memo adjuntado el tramite del contribuyente al
Claboracion e 1 X Beneficio para los > Mluos y Catastros e EomeTE0 e oV lau0S ot s eni LUNES - VIERNES " . Departamento de
aboracion e Impresion . Avaluos y Catastros emite la tasa por impresion de planos yla envia a s suarios que registran
P usuarios, que poseen | 1.Solicitar con especie Valorada en la ventanilla de Recaudacion | Constar en el mosaico predial del catastro urbano o rural del Cantén Balao v porimp planosy 800 A 13:00 1hora 6 mas dependiendo de aue ree Avaluos y Catastros del | Comercio 205y 5 de Junio
7 | dePlanos en hojas A i recaudacion Us$5.00 con predios en el catastro Oficina No No aplica No aplica 2 2 NO DISPONIBLE
propiedades, en el cantén 2. Firmar y entregar en Secretaria General con la informacion completa Y la superficie GAD Municipal de PB (04) 2746200
tamafio A4 3.l contribuyente debe cancelar la tasa por impresion de planos en urbano o rural
Balao 13:00 A 17:00 Balao
recaudacion
4. Retirar en el departamento de avaluos y catastros el plano solicitado
1. Secretaria, envia memo adjuntado el tramite del usuario al departamento de |  REALIZAR TRAMITE
Beneficio para los avaluos LUNES - VIERNES Usuarios que poseen Departamento de
s | B usuarios, que poseen | 1.Solicitar con especie Valorada en la ventanilla de Recaudacion encont bicado dentro de la Jurisdiccién del Cantén Bal 2. Avaluos y Catastros emite la tasa por inspeccion yla envia a recaudacion. 8002 17:00 US$ 10.00-RURAL O ESTABLECIDO propiedades dentro de la | Avaluos y Catastros del | Comercio 205y 5 de Junio o No apllca No aplica ) @ NO DISPONIBLE
nspecciones de campo ncontrarse ubicado dentro de la Jurisdiccién del Cantén Balao
P P | propiedades, en el cantén 2.Firmar y entregar en Secretaria General 3.l contribuyente debe cancelarla tasa por inspeccion en recaudacion DIAS DE INSPECCION US$1,00-URBANO jurisdiccion del cantén | GAD Municipal de PB (04) 2746200
Balao 4.l contribuyente se encarga de trasladar al personal para la inspeccion en | MIERCOLES - VIERNES Balao Balao
campo 8:30AM
Beneficio para los 1. Avaluos y Catastros Revisa la documentacion enviada por el departamento
Conitesdos e s e | o 1 Resorudon de. . e Sacretana yejeuts I ion ae salar. s viERNes Usuarios quehayan |, Depsramentode |
g | Certificados de Division | (o)icitado la division del resentarla certificacion de la Resolucion de Concejo en e La Certificacion de Division de Solar 3.5e emite la certificacion yla tasa por certificacion Us$5.00 2Dfas Laborables solicitado division de | AV2/U08 ¥ Catastros del | Comercio 205 y5 de Junio No No aplica No aplica o 7 NO DISPONIBLE
solar Departamento de Avaluos y Catastros Y GAD Municipal de PB (04) 2746200
solary ha sido aprobada 4l cancela en solar
8 < 13:00 A 17:00 Balao
por el Concejo 5.5aca copia al recibo y retira la certificacion en secretaria
Benefido para los 1. Avaluos y Catastros Revisa la documentacion enviada por el departamento
Contificado d usuarios, que han e Socret e e oo ! LUNES - VIERNES Usuarios que hayan Departamento de
ertificado de solicitado el Presentarla Resolucion del Alcalde en el Departamento de X ¢ secretaria yejecuta el fraccionamiento de predio rura| 800 A 13:00 . solicitado Avaluos y Catastros del | Comercio 205 y 5 de Junio .
10 | Fraccionamiento de La Resolucion del Alcalde 2.5e emite la certificacion yla tasa por certificacion. Us$5.00 2Dias Laborables No No aplica No aplica 2 a2 NO DISPONIBLE
Fraccionamiento de Avaluos y Catastros v fraccionamiento de GAD Municipal de PB (04) 2746200
predio rural . 3.l ctribuyente cancela en recaudacion la certificacion
predios rural y ha sido 13:00 A 17:00 predio rural Balao
4.5aca copia al recibo y retira la certificacion en secretaria
aprobada
1compre la solicitud en especie valorada en la ventanilla de
Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao
2.Acercarce a la Direccién de Planificacion y Desarrollo
Institucional para coordinar la inspeccién respectiva para proceder Secretaria envia un memoréndum donde remite copia de la solicitud a la .
! LUNES - VIERNES Direccion de Gad.Municipal de Balao,
Cortficado de uso de | COMrolarel uso de suelo a emitir el certificado Pago de impuesto predial, RUC, pago de tasa de Cuerpo de Bomberos, Ddireccién de Planificacién y Desarrollo Institucional. El Director de 00 A 1300 Solicitud en & lorada USS 150 Pt - PRtea b
ificado de uso de it : : ¥ olicitud en Especie valorada , . anificacién mercio e Junio
1 en el territorio del cantén 3,- Cancelarel valor por la inspeccién en la ventanilla de patente municipal, escritura de predio o contrato de v yDesarrollo de Rentas el P De 1a 3dias laborables Ciudadania en general v v No No aplica No aplica 2 a2 NO DISPONIBLE
suelo | s : Y Certificado US$ 5.00 Desarrollo *Telefax: 2746201 * Telf.
Balao Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao solicitud para certificado de uso de suelo pago de Ia tasa por inspeccion realiza la inspeccion y luego solicita a el
2 13:00 A 17:00 Institucional 2746200 - 2746695
4. Luego de la inspecci6n acercarse a la ventanilla de Tesoreria De3partemento
del G.A.D Municipal de Balao a cancelar el certificado
5.Entregar dos copias del recibo de pago en la ventanilla de
Secretaria del G.A.D Municipal de Balao para retirar el certificado
Compre la especie valorada para certificado de linea de fabrica en
la ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao,
2.Entregue la solicitud en Ia ventanilla de Secretaria del G.AD 1,- Secretaria envia un memorandum donde remite copia de la solicitud a la
et 105 retiros d Municipal de Balao. Direcci6n de Planificacin y Desarrollo Institucional. Todo cludad |
f”’“”;? 03 '; 1ros de 3.Acerquese a la Direccion de Planificacién y Desarrollo 2,- €l Director de Planificacién y Desarrollo Institucional solicita al LUNES - VIERNES Solicitud en especie valorada USS$ 1,50 of ‘”d“‘ a a("“(“": lene Direccion de Gad.Municipal de Balao,
. 05 predios urbanos S . redios catastrados
Centificado de linea de P anos v Institucional para coordinar con la inspeccion respectiva para [ Solicitud en especie valorada para certificado de linea de fabrica (Io compra | departamento de Comprobacién y Rentas el pago de la tasa por inspeccion 800 A 13:00 Tasa por inspeccion US$ 5,00 1a5 dias laborables porque se | P v Planificaciony | Comercio #205 y5 de Junio
1 A rurales en relacion a las N : , : e ' 3¢ | registrados dentro de la 2 N Oficina No No aplica No aplica 2 102 NO DISPONIBLE
fabrica s e o procedera emitir el certificado . en la ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao). 3.-Luego de Ia inspeccion, se solicita al departamento de Comprobacién y Y Certificado de linea de fabrica predio urbano US$ 5,00 y debe realizar la inspeccion | [CERTACER (Ao 8 0 Desarrollo Telefax: 2746201 * Telf.:
o e 4.Acerquese a la ventanilla de Tesoreria a cancelar la tasa por Rentas la cancelacién del certificado 13:00 A 17:00 predio rural US$ 10,00 g ot Institucional 2746200 - 2746695
orditlos, etc. inspeccion yla tasa por el certificado de linea de fabrica.. 4,-Planificacion y Desarrollo Institucional entrega a Secretaria el certificado alao
5.Con dos copias del recibo de pago, retirar el certificado de linea para que el solicitante lo retire con el comprobante de pago.
de fabrica en la ventanilla de Secretaria del GAD Municipal de
Balao.
Certifica que los predios
urbanos o rurales dentro | 1.Compre Ia solicitud en especie valorada en la ventanilla de
de la jurisdicci6n cantonal Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao, Lecretarfa recibe y envia la solicitud por medio de memoréndum, a la Todo cudadano que Hena
de Balao, no se 2Entregue la solicitud en la ventanilla de Secretaria del G.AD direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional. LUNES - VIERNES De 12 4dias laborables si es | (%S E IR0 M Direccion de Gad.Municipal de Balao,
3 Certificado deno  |encuentren afectados o no Municipal de Balao. Socicitud en especie valorada para certificado de afectacién de predio (I |2.El Director de Planificacion recibe Ia solicitud y procede a revisar los archivos 800 A 13:00 Solicitud en Especie valorada US$ 1,50 necesario realizaralguna | SO PSR Planificaciény | Comercio #205y5 de Junio No No aplica No aplica 0 % NO DISPONIBLE
afectacin de predio por alguna obra a 3.- Una vez entregado los documentos en la ventanilla de compra en la ventanilla de Tesorerla del G.A.D Municipal de Balao) ysi no hay ningin solicita al de C y Y Certificado US$5.00 inspeccion, de lo contrario se | (=8 %30S CAN0 <8 0 Desarrollo *Telefax: 2746201 * Telf.:
ejecutarse segn el Plan | Secretaria del G.AD Municipal de Balao, coordinar en la Direccién Rentas el cobro por el certificado y entrega a Secretaria para que el solicitante 13:00 A 17:00 entregard en 30 minutos. | ) Balan Institucional 2746200 - 2746695
de Desarrollo y de Planificacion y Desarrollo Institucional, el tiempo en el que 10 retire con el comprobante de pago
Ordenamiento Territorial procederd a emitir el certificado.
del cantén Balao
1Lcompre la solicitud en especie valorada en la ventanilla de
Es el documento que .
Tesoreria del G.AD Municipal de Balao, 1.Secretaria recibe y envia la solicitud por medio de memorandum, a la
define las normas, : ol . - |Todo ciudadano que tiene - .
dgendias y 2.Entregue la solicitud en Ia ventanilla de Secretaria del G.AD direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional LUNES - VIERNES De 12 4 dias laborables si es |° (% SEi3TR0 A CE Direccion de Gad.Municipal de Balao,
1 | Normas Tecnicaspara | SR icipal de Balao. Socicitud en especie valorada para normas técnicas para edificacion (lo |2 El Director de Planificacion recibe Ia solicitud y procede a revisar los archivos 800 A 13:00 Solicitud en Especie valorada US$ 1,50 necesario realizaralguna | bEC0C 3SR Planificaciény | Comercio #205y5 de Junio No No aplica No aplica ) B NO DISPONIBLE
edificacién erloadony anheados en| 3~ Una vez entregado los documentos en la ventanilla de compra en la ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao). ysi no hay ningdn solicita al 6ny Y Certificado US$ 1000 inspeccion, de lo contrario se | (=8 8CS8 CAn0 <8 0 Desarrollo *Telefax: 2746201 * Telf.
odos los tapaios de. || Secretaria del G.A.D Municipal de Balao, coordinar en la Direccién Rentas el cobro por el documento y entrega a Secretarfa para que el solicitante 13:00 A 17:00 entregaré en 30 minutos b oo Institucional 2746200 - 2746695
jrabal de Planificacion y Desarrollo Institucional, el tiempo en el que I0 retire con el comprobante de pago.
construccién de obras. i
procederd a emitir el certificado.

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos diciembre 2017
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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G.A.D MUnicipal de Balao

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o o
" Direccién y teléfono de la presencial: . .
R, 0 usuarios del servicio e (el Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio T i Tiempo estimado derespuesta | (Descrbirslespam || L e | chrcs e ventanifa, oficna, lo Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio i isfaccié
No. | Denominacion del servicio |  Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del senvicio y donde Procedimiento intemo que sigue el servicio L Costo o c ciudadania en general, e > . = L 2 PO’ | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio <
. o . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) p » . sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del senvicio). se obtienen) personas naturales, enel iiimo periodo acumulativo
semana y horarios) . pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, e 0 oo (mensual)
Personal Medico) v ipcién manual) | en linea, contact center,
aall center, teléfono
institucién)
o | 1compre la solicitud en especie valorada en la ventanilla de
El Informe de Regulacion " ! i} X )
Tesoreria del G.AD Municipal de Balao, 1.5ecretaria recibe y envia la solicitud por medio de memorandum, a la
es el instrumento de . ! o . Todo ciudadano que tiene .
Informacion basies sobre |  2Entregue la solicitud en la ventanilla de Secretaria del GAD Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional LUNES - VIERNES De 13 4dias laborables si es |1000 e Can0 AU Direccién de Gad.Municipal de Balao,
45 |nforme de Regulaciony | "R C 42 R 220 Municipal de Balao. Socicitud en especie valorada para informe de regulacién y uso de suelo (lo | 2. El Director de Planificacion recibe la solicitud y procede a revisar los archivos 80041300 Solicitud en Especie valorada US$ 1,50 necesario realizaralguna | P00 HERE Planificaciony | Comercio #205y 5 de Junio o No aplica No aplica ) R NO DISPONIBLE
uso de suelo aoligorios parn1n 3. Una vez entregado los documentos en la ventanilla de compra en la ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao) ysi no hay ningin solicita al de C v v Certificado US$5.00 inspeccién, de lo contrario se | S8R TET0" (T O 2 Desarrollo * Telefax: 2746201 * Telf.
Hobilitasion 4ol nuclo y1a | SE€Tetaria del GAD Municipal de Balao, coordinar en Ia Direccin Rentas el cobro por el documento y entrega a Secretaria para que el solicitante 1300 A 17:00 entregard en 30 minutos o Institucional 2746200 - 2746695
edificacion de Planificacion y Desarrollo Institucional, el tiempo en el que 10 retire con el comprobante de pago
proceders a emitirel certificado.
1. Reuna los requisitos
2. Compre en la ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de
Balao la especie valorada para senvicios técnicos para la
aprobacién de planos y concesion del permiso definitivo de 1.Secretaria recibe y envia la solicitud y los documentos por medio de
construccion. . s . s A . :
s et 1 Ventanille O todos | tosyla | Cetificado de linea de fabrica,nomas técnicas de edificacion, informe de 2 la direccion de yDesarrollo Ciudad
. Entregue en la Ventanilla de Secretaria todos los requisitosy la . iudadano que va a
Permiso para construccion, € q v regulacion y uso de suelo, certificado de riesgo, planos, arquitecténicos, 2.l Director de Planificacién recibe la solicitud y procede a revisarlos LUNES - VIERNES 9 Direccion de Gad.Municipal de Balao,
reparacién, remodelacion, solicitud estructurales, sanitarios y eléctricos; pago de impuesto predial, certificado | documentos y planos, si no hay ningin inconveniente solicita al departamento 800 A 13:00 €l valor del permiso de construccion depende de los metros cuadrados realizar construccion en Planificaciony [ Comercio #2055 de Junio
16 [permiso de Construccion . 2"'| 4. Una vez entregado los documentos en la ventanilla de . d : . 4 0 A : De 1a 15 dias laborables predio rural o urbano N N No No aplica No aplica 1 8 NO DISPONIBLE
restauracion yampliacion ° o de no adeudar al Municipio, fotocopia de escritura, fotocopia de cédula de | de Rentas el cobro por aprobacion de planos, inspeccin final ytambién por el v que va a construir ! 0 Desarrollo Telefax: 2746201 * Telf.:
Secretaria del GA.D Municipal de Balao, coordinar con el Director : : ! dentro de la jurisdiccion
de edificaciones. oA . " ciudadania y certificado de votacién y solicitud para permiso de permiso de construccién 3, 1300 A 17:00 Institucional 2746200 - 2746695
de Planificacion y Desarrollo Institucional la revision de cantonal de Balao.
construccion Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional otorga el permiso al
documentos y planos, para poder obtener el permiso de et
construccion 5-Pagarenla .
ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de Balao, las tasas
correspondientee a estudios yaprobacion de planos, inspeccion
final y permiso de construccin.
1. Uenar el formulario de registro de Patente.
2.Cuando son compafias presentar copias constitucion de la Compafa.
1.Solicitar en el departamento de comprobacién y Rentas la ficha 3. Copia del RUC
g e el ogistro de patente 4.Tasa de no ser Deudor de la Municipalidad (Solo en caso de Renovacién)
Recepcion, procesamiento 5Formulario de la ultima declaracién del Impuesto a la Renta X §
" 2. Cuando por primera vez van a obtenerla Patente, despues de tlario d 1. Posteriora la recepcion de la documentacion en Secretaria, pasa a los
yrespuesta de solicitudes 6. Las Compaiias e instituciones que tengan diferentes sucursales dentro Oficina( Gad.Municipal
! llenarla ficha y entregar todos los requisitos, comprar en p . . : departamentos respectivos para emitir los informes
para la obtencion de la X del pais, ademis de presentar s requisitos sefialados, deberan presentar § " LUNES - VIERNES de Balao, Comercio 205y
Solicitud para Obtencién | Patente, sobre el inicio de | 1©*°"¢"12 U2 especie $1.50y1a Tasa de inspecclon de Patente n Balance de los activos , pasivos y patrimonio correspondiente a este | 2 Lo® dePartamentos de comisaria ymedio ambiente dependiendo el caso 80041300 Especie Valorada $150 Jefatura de Comercio y 5 de Junio 5 Junio.Telef: 042746,
17 ud p: 4 porun valor de $5.00. v N P e P emiten los informes respecivos de No haber impedimento o negativa para el ] 5Dias Ciudadania en general ur M u u No No aplica No aplica 16 25 NO DISPONIBLE
de la Patente Municipal | sus operaciones o que se cantén, notariada para seguridad de lo presentado en el Balance. . " v Tasa Inspecc.$ 5.00 Comprobacién y Rentas Telef: 042746-695 695/2706-200-201. Correo
3. Posterior a la solicitud se debe entregar 6 copia de la ficha, tasa > funcionamiento, en un maximo de 5 dias
encuentren en 7. Calificacién de Artesano de serel Caso 1300 A 17:00 Depto Renta:
Vespecie en el Departamento de Secretaria A 4.Con los informes favorables se realiza la Determinacién del Impuesto para .
funcionamientoy no han n 8 Tasa de inspeccion o caristobal @gadbalao.com
4.Una vez entregada la informacién en Secretaria se acerca al las personas naturales o jdridicas.
obtenido la Patente | [ I e s Remtas y Comeasia para caordinar 9. Recibo de Pago del Permiso del Cuerpo de Bombero,
o 10. Informe de Inspeccién otorgado por la Direccién de Medio Ambiente del
P Gad Municipal de Balao.
11. Todos los documentos y anexos que el departamento de Rentas solicite.
(Copia de planilla de cualquier senicio bsico)
1. Comunicar en el departamento de Comprobacién y Rentas que
s ha cesado sus actividades s s
Recepcion, procesamiento 1. Posteriora Ia recepcién de la documentacion en Secretaria, pasa a los . Oficina( Gad.Municipal
2. Posterior se debe acercar a Tesoreria ysolicitar en especie . 15 Dias
yrespuesta de solicitudes 1. Registrar en el Registro Unico del Contribuyente (R.U.C) el cierre del epartamentos respectivos para emitir los informes LUNES - VIERNES de Balao, Comercio 205y
Solicitud para Baja de valorada el cese de actividades, adjuntar requisitos.
de baja de Ia Patente de establecimiento, el cierre de I actividad o el cese del RUC. 2.l departamento de comisaria emite el informe respecivo de acuerdo a 800A13:00 Especie Valorada$ 150 3 . Jefatura de Comercio y 5 de Junio 5 Junio Telef: 042746-
18 | Patente porCese de 2 Po 3. Posteriora la solicitud se debe entregar 6 copia de la solicitud y ¢ Este tiempo podria sermenor | Giudadania en general i No No aplica No aplica 3 25 NO DISPONIBLE
establecimientos 2.Estaral dia en los pagos de patente adjunta el ultimo recibo de pago de inspeccién v Comprobacién y Rentas Telef: 042746-695 695/2746-200-201. Correo
Actividades 05 requisitos en el Departamento de Secretaria § o dependiendo de la cantidad
actualmente cerrados, que la Patente. 4Previo informe de Comisario y Visto bueno de la direccion de area se emite 1300 A 17:00 Depto Renta:
4.Una vez entregados los documentos en Secretaria coordinar con . de solicitudes que ingresen .
obtuvieron la Patente ) el informe de Terminacién y cese de actividades. caristobal @gadbalao.com
el departamento de Comprobacién y Rentas en que tiempo se
emite el informe respectivo,
1. Comunicar en el departamento de Comprobacién y Rentas los
cambios realizados de losdatos de la Patente.
1. Posterior a la recepcion de la documentacion en Secretaria, pasa a los
Recepcion, procesamiento| 2 PoSterior se debe acercar a Tesoreria ysolicitar en especie e reepactivos mam ot tor inome? 15 0ias Oficina( Gad.Municipal
peion, p i valorada la rectificacién de datos de la Patente, adjuntar 1Poseer registrado en el Registro Unico del Contribuyente (R.U.C.) del P P P LUNES - VIERNES de Balao, Comercio 205y
Solicitud para Cambios y |y respuesta de solicitudes o PR R A A 2.6l departamento de comisaria emite el informe respecivo de acuerdo al o0 A 1500 topecie Valorada $ 150 Lefatura de Comerdio y5 de Junio oot o1arac
19 | rectificacion datos de | de corregir o actualizacion reau < en s la actualizacion correcta con resp caso, para verifcar cambio de direccién, actividad economica. § & spec Este tiempo podria sermenor | Giudadania en general ur mercio y 3 de Juni b No No aplica No aplica 1 2 NO DISPONIBLE
3. Posteriora la solicitud se debe entregar 6 copia de la especie y establecimiento i v Comprobacién y Rentas Telef: 042746-695 695/2746-200-201. Correo
Patente de datos que constan en ! 3.Previo informe de Comisario y Visto bueno de la Direccion de rea se emite dependiendo de la cantidad
I0s requisitos en el Departamento de Secretaria 1300 A 17:00 Depto Renta:
1a Patente Municipal el informe de Terminacién con los cambios realizados de los de solicitudes que ingresen R
4.Una vez entregados los documentos en Secretaria coordinar con b e mromton caristobal @gadbalao.com
el departamento de Comprobacién y Rentas en que tiempo se )
emite el informe respectivo.
1. Presentar en el departamento de Comprobacién y Rentas el
aviso de Pago de Alcabalas y Adicionales emitido por la Notaria
adjuntando los requisitos. Verificando que Ia informacion sea la § X
ot 1.Una vez que el solicitante nos entrega la documentacion, se verifica que
este completa y correcta luego se realiza la Liquidacion y Emision de los 2 Dias Oficina( Gad.Municipal
2. Si se Vendieren derechos y Acciones despues de haber
Cobro de Impuesto de § valores por Concepto de Alcabalas y Adicionales. Si la Compraventa fuera de LUNES - VIERNES de Balao, Comercio 205y
Alcabalas y Adicionales | "<PC0", presentado en el de C vRentas el Aviso Lpresentar la Minuta o Matrz de |a Escritura |a que debe contener Derechos y Acciones sera necesesario que Asesoria Juridica emita un informe 80041300 Especie Valorada $1.50 Este tiempo podria ser mayor Jefatura de Comercio y 5 de Junio 5 Junio.Telef: 042746,
20 yAd yliquidacion de Alcabalas | de Pago, deberan acercarse a Tesoseria yrealizar el Tramite de | certificado de Avaluo Comercial, Historia de Dominio del Predio y copias de ¥ Acdl 10 qu fa Juridi uni 8 8 pec PO P! ¥ Ciudadania en general ur oy uni u No No aplica No aplica 28 267 NO DISPONIBLE
porel Traspaso de . previo a la Emision de los Titulos. v Para las Compraventas de Derechos y Acciones enel caso de las Comprobacién y Rentas Telef: 042746-695 695/2746-200-201. Correo
s yAdicionales Compraventa de Derechos y Acciones en Especie valorada. cédulas de los contratantes P N
Dominio 2. Posteriora la Emision de los Titulos se deben acercar al departamento de 1300 A 17:00 Compraventas de Derechos y Depto Renta:
3. Posterior a la solicitud se debe entregar 4 copias de | Especie y N . .
Tesoreria yrealizar la cancelacion Acciones caristobal @gadbalao.com
05 requisitos en el Departamento de Secretaria
4. Una vez entregados los documentos en Secretaria acercarse al
departamento de Comprobacién y Rentas para que se haga la
emision de los Titulos
1. Presentar en el departamento de Comprobacion y Rentas el
aviso de Pago de Plusvalia emitido por la Notaria adjuntando los
t i la inf la Correcta.
requisitos yse verifica que la informacion sea la Gorrecta 1.Una vez que el solicitante nos entrega la documentacién, se verifica que Oficina( Gad.Municipal
2. Posterior a la recepcion de Documentos, deberan acercarse a 1. Solicitud en Especie Valorada N ¢
Cobro de Impuesto a las X . este completa y correcta luego se realiza la Liquidacion y Emision de los LUNES - VIERNES de Balao, Comercio 205y
Recepcién, procesamiento | Tesoseria yrealizar el Trémite de Cobro de Impuesto a las 2Presentarla Minuta o Matriz de la Escritura, Ultima Escritura de 2 Dias. :
Utilidades en la > ’ i valores por Concepto de Impuesto a las Utilidades y Plusvalia 80041300 Especie Valorada $ 1.50 . Jefatura de Comercio y 5 de Junio 5 Junio Telef: 042746
21 y Liquidacion de las Utilidades y Plusvalia en Especie valorada. Compraventa, certificado de Avaluos y Catastro actualizado, Certificado del . Giudadania en general " No No aplica No aplica 19 143 NO DISPONIBLE
Tranferencia de Predio X : . 2. Posteriora |a Emision de los Titulos se deben acercar al departamento de v Comprobacién y Rentas Telef: 042746-695 695/2746-200-201. Correo
Utilidades y Plusvalia | 3. Posteriora la solicitud se debe entregar 4 copias de la Especiey | registro de la Propiedad actualizado del Predio y copias de cédulas de N
Urbano y Plusvalia Tesoreria yrealizar la cancelacion 1300 A 17:00 Depto Renta
I0s requisitos en el Departamento de Secretaria compradory vendedor. R
ceristobal @gadbalao.com
4.Una vez entregados los documentos en Secretaria acercarse al
departamento de Comprobacién y Rentas para que se haga la
emision de los Titulos
1. Despues de Acercarse al Registro de Ia Propiedad, el Adulto
mayor realiza en Tesoreria la solicitud para exencion del pago de 1.Una vez que el solicitante realiza la solicitud se procede a realizar la Oficina( Gad.Municipal
Exoneracion en la Tasa [Recepcién, procesamiento a Tasa de Inscripcion. Liquidacin y Emision de los Titulos, previa autorizacidn de la Direccion LUNES - VIERNES 1HORA de Balao, Comercio 205y
42 | denscripciondel | yliquidacion de la Tasa | 2. Posteriora la solicitud se debe entregar 3 copias de la Especie 1.Solicitud en Especie Valorada ) Financiera. 80041300 Especie Valorada $1.50 Este tiempo podria sermenor | i danis en general Jefatura de Comercio y 5 de Junio 5 Junio Telef: 042746- No No aplica No aplica N " NO DISPONIBLE
Registro de |a Propiedad | de Inscripcion por Adulto ylos requisitos en el Departamento de Secretaria 2Presentar copia de Cédula 2. Posteriora la Emision de los Titulos se deben acercaral departamento de v dependiendo de la cantidad Comprobacién y Rentas Telef: 042746-695 695/2746-200-201. Correo
al Adulto Mayor Mayor 3. Una vez entregados los documentos en Secretaria acercarse al Tesoreria y realizar la cancelacion 1300 A 17:00 de solicitudes que ingresen Depto Renta
departamento de Comprobacién y Rentas para que se haga la ceristobal @gadbalao.com
emision de los Titulos con la respectiva exencion.
1- Acercarse al Dpto. de Administracién de Mercado del G.AD
Municipal e Balao, para verificar la disponibilidad de un puesto
en el mercado municipal
2,- i hay disponible un puesto, se le e entrega el listado de los y s
v disp ° & Ciudadano que esté
requisitos para solicitarlo 1.La solicitud de alquilery funcionamiento con todos los documentos interesado en emprender
3, compre en la ventanilla de Tesoreria del GAD Municipal de | Al comerciante se le solicita presente los siguientes documentos: copia de auery > " Gad Municipal de Balao
Solicitud para alquilery . ° ) ¢ edient requeridos Ilega a la maxima autoridad de la institucion que es el Alcalde. LUNES - VIERNES un negocio de venta de
e oy | Proveerde artiulos de | Balaola especie valora, para solicitar el puesto o local en el [cédula de ciudadania, certificado de votacion, certificado de no adeudara la | "IUeMdos 1089 2 3 mavTa Sutoridad de 1o Insuftucion gue & & M e 500 A 13:00 Tasa de solicitud en especie valorada $. 1,50, Tasa certficado no oo yatmanroe. | Direccion de servicios | (P12nta baia) Comercio #
23 | funcionami 1| primera necesidad a la mercado municipal Municipalidad, solicitud de local o puesto, certificado otorgado por Ia P cios Publicos para procedera verificar si p & & icitud en especie 5 1 certificadon 5 dias laborables desayunos yalmuerzos, | Direccion 16195 | 205y 5 de Junio * Telefax: No No aplica No aplica 1 i NO DISPONIBLE
0 puesto en Mercados o > ) Ios documentos que se requieren. v adeudara la Municipalidad $. 5,00 viveres, legumbres, frutas, Publicos )
ciudadania 4 Entregar en la ventanilla de Sacretaria del G.A.D Municipal de [Direccién de Salud, patente municipal, permiso de funcionamiento otorgado . 2 2746201 * Telf.: 2746200 -
Municipales 3.5¢ remite a los departamentos correspondientes que ha sido adjudicado el 1300 A 17:00 cames, pescado y demas
Balao toda la documentacién. porel Cuerpo de Bomberos 2746695 Ext. 112
. local o puesto. productos en el mercado
5,- Luego de entregar los documentos, se acerca a la direccién de
o e b municipal
senvicios piblicos para informarse cuando dispondria del local
,-Luego de Adjudicar un puesto, complete la documentacion con
1a patente municipal, permiso de funcionamiento otorgado por el
Cuerpo de Bomberos para que entre en funcionamiento
compre en la ventanilla de Tesoreria del G.AD Municipal de Balao
a solicitud en especie valorada para terminacion del contrato del 1. La solicitud de terminacién de contrato junto con los documentos requeridos GadMunicipal de Balao
Solicitud para local o puesto, Tesoreria verifica si procede o no con la solicitud, |  Comraren la ventanilla de Tesoreria Municipal la solicitud en especie llega a la maxima autoridad que es el Alcalde LUNES - VIERNES Giudadano que tenga (planta baja) Comercio #
24 | terminacién de contrato | Retiro del comerciante de | luego entrega los documentos en Secretaria Municipal que son los [valorada para la terminacion de contrato de arriendo de local o puesto enel | 2. Pasa con todos los documentos a la Direccion de Sevicios Pablicos. 80041300 Tasa de solicitud en especie valorada $. 1,50. Tasa certificado no S dias laborables alquilado un local o | Direccion de Senicios | ,00°"s% ) 0N o No aplica No aplica N N NO DISPONIBLE
de locales en Mercados | los Mercados Municipales | ~encargados de hacer llegar la documentacién a la Direccion de Mercado Municpal, No tener deudas por el arriendo, caso contrario no 35envicios Piblicos verifica en Tesoreria Municipal si no posee deuda caso v adeudara la Municipalidad $. 5,00 puesto en el mercado Publicos a0 el 774300 -
Municipales Servicios Pdblicos, el mismo que se encarga de distribuira los procede la terminacién de contrato contrario la solicitud es negada. 4. Se notifica a la Administracion del Mercado 1300 A 17:00 municipal 6695 Eat. 113
diferentes departamentos solicitando se deje inactivo el contrato que la solicitud ha sido aprobada
del solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

3de6

G.A.D MUnicipal de Balao

Tipos de canales disponibles
de atencion
TEDOETE T 00 Direccién y teléfono de la presenci .
usuarios del servicio Nimero de Nimero de
s ” Horario de atencién al o oficina y dependencia que (Detallar si es por ; ;
Cémo acceder al servi Requisitos para la obtencion del servi (Describir i es para °
o . X . § . - . . - o . 5 piblico Tiempo estimado de respuesta | | p Oficinas y dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por i i . - | Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio |  Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el (Se debers listar los requisitos que exige |a obtencién del senvicio y donde Procedimiento intemo que sigue el servicio > Costo " ciudadania en general, . o N o . ¥ 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
A (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) p; sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del servicio). se obtienen) personas naturales, . " enel iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) pagina de inicio del sitioweb | correo electronico, chat
personas juridicas, ONG, 5 (mensual)
b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Personal Médico)
call center, teléfono
institucién)
* Secretaria Municipal recepta la solicitud enviada por el contribuyente en la
* El contribuyente puede acceder al senvicio cumpliendo con los o .
; ) cual adjunta sus planillas de Agua Potable Luego Secretaria envia un . Gad Municipal de Balao
Solicitud de inspeccion | Re2!122r 12 Inspeccin por | requisitos que son necesarios para este tipo de tramite ya su vez * Planilla Anterior dndum a este illado y agua Potable). De Lunes a Viemes de DIRECCION DE | (5 mercio # 205 y 5 de Junio
2 consumo elevado | adquirida la solicitud para la inspeccién del consumo elevado en N . v i y Tasa de solicitud en especie valorada $. 1,50 blicitado en un tiempo de 2dias| Giudadania en General | ALCANTARILLADOY [} N Oficina No No aplica No aplica 0 2 NO DISPONIBLE
de consumo elevado | . 0" f P i it ol comai Planilla Actual Una vez receptada la informacin se reenvia al departamento de Agua 800 2 17:00 praouimants Telefax: 2746201 * Tel.
refieladoen sus planillas | - supredio "Una vezadauinca [a ol e e contribuyente fleva Potable *El Dpto. de Agua Potable realiza lo solicitado por 2746200 - 2746695
una copia a Secretaria Municipal
el contribuyente.
*Una vez adquirida la
solicitud debe el
contribuyente envia una copia
asecretaria.  *Secretaria
*Una vez adquirida la Solicitud debe el contribuyente enviar una copia a Municipal envia un
. ' Gad Municipal de Balao
Solicitud de cambio de | Realizarel cambiode | [ i acercindose al GAD. Municioal al | *Ultima planilla de Agua Potable. + Enla solicitug |SeCTetANa. *Secretaria envia un memorandum a este Dpto. (Alcantarilladoy [ [ memorandum a este Dpto. DIRECAON DE | Sadunicba) de Balao
2% de medidorde | sitio de medidor de Agua ’ " P plant A8 Agua Potable). *Una vez receptada |a informacion se reenvia al Tasa de solicitud en especie valorada $. 1,50 (Alcantarillado y Agua Ciudadania en General | ALCANTARILLADO Y Y 5 No No aplica No aplica 1 19 NO DISPONIBLE
Dpto. de Tesorerfa para adquirir una solicitud para este sevicio especificar el lugar donde se va a cambiar el medidor . 800 a 17:00 . * Telefax: 2746201 * Telf.:
agua potable Potable Dpto. de Agua Potable.  *El Dpto. de Agua Potable realiza lo solicitado por el Potable) Una AGUA POTABLE.
. 2746200 - 2746695
contribuyente. vez receptada la informacién
se reenvia al Dpto. de Agua
Potable, * £l Dpto.
de Agua Potable le da tramite
210 solicitado.
*Una vez adquirido la solicitud el contribuyen debe dejar una copia en
Solicitud para que se secretaria “Luego Secretaria nos envia un memorandum con Gad Municipal de Balao
realice el cambiode | Realizar el cambio de *Estaral dia en los pagos.  Copia del Gltimo pago de la planilla de Agua gy € *Una vez recibido el DIRECCION DE "
*Se puede acceder a este senicio adquiriendo una solicitud en g toda la documentacion indicando lo solicitado. *En el momento | De Lunes a Vieres de : Comercio # 205y 5 de Junio .
27 | nombre enla planilla | nombre en la planilla del ; Potable.  *Escritura del nuevo duefio del predio. * Copia de Tasa de solicitud en especie valorada $. 1,50 memorandum de Secretaria | Ciudadania en General | ALCANTARILLADOY | N Oficina No No aplica No aplica 2 20 NO DISPONIBLE
del medidor de agua | medidor de Agua Potable. Tesoreria Municipal. cedula y certificado de votacién (Del nuevo y del antiguo duefio) aue este Dpto.(Alcantarillado y Agua Potable) recepta |a informacion le reenvia 800 a 17:00 dentro de 48 horas. AGUA POTABLE. Telefax: 2746201 * Telf.
e ® v v e al Dpto. de Agua Potable.  *El Dpto. de Agua Potable realiza lo solicitado 2746200 - 2746695
potable porel contribuyente.
*Una vez adquirida la solicitud debe el contribuyente enviar una copia a
:adauinds v N, . Gad.Municipal de Balao
Solicitud para quese | oL pued " " | g icitad ©tstar al dia ent Secretearia. Una vez que Secretaria haya receptado la informacion | " B DIRECUION DE | s y5 de o
28 | retiro del medidor de ealizarel retiro de ueden accedera este seicio adquinendouna solicitud en staral dia en los pagos debera enviar un memorandum a nuestro Dpto. (Alcantarillado y Agua Potable) | D¢ LUnes @ Viemnes de Tasa de solicitud en especie valorada $. 1,50 blicitado en un tiempo de 2dias| Giudadania en General | ALCANTARILLADOY | C0merdo #2055 de Junio Oficina No No aplica No aplica 2 1 NO DISPONIBLE
medidor de agua potable. Tesoreria Municipal. “Ultima planilla de Agua Potable. ; 800 2 17:00 * Telefax: 2746201 * Telf.:
agua potable este a su vez serd reenviado al Dpto. de Agua Potable €l Dpto. AGUA POTABLE.
2746200 - 2746695
de Agua Potable realiza lo solicitado por el contribuyente.
*Una  ver recibido el
memorandum de Secretaria
*Una vez adquirida la solicitud el contribuyente debe llevar una copia a con toda la documentacion
Solicitud para que se Secretaria Municipal. “Luego de haber receptado la solicitud completa se le da tramite a lo DIRECTION DE Gad Municipal de Balao
j9 | realice elcambiode | Realizarel cambio de | Pueden accedera este senicio acercndose al GAD Municipal al | *Ultima Planilla de Agua Potable. Enla solicitud debe secretaria envia un memoréndum con toda la documentacién solicitada. | De Lunes a Viemes de Tasa de solicitud en especle valorada $. 150 solicitado en un tiempo de 2 o | ACANTARILADG Y | COmercio #2055 de Junio oficina o No aplica No alica R I NO DISPONIBLE
medidorde agua | medidor de Agua Potable. [ Dpto. de Tesoreria para adquirir una solicitud de este senicio. |especificar el porgué del cambio del medidor. “Este Dpto. (Alcantarillado y Agua Potable) al receptar la informacién la reenvia 800 a 17:00 dias laborables en caso de ser AGUA POTABLE * Telefax: 2746201 * Telf.
potable al Dpto. de Agua Potable. “El Dpto. de Agua Potable realiza lo solicitado dentro  de la  cabecera 2746200 - 2746695
porel contribuyente. cantonal y en el caso de los
ctos. De 2 a 5 dias
laborables
*Una  ver recibido el
memorandum e Secretaria
*Una vez adquirida la solicitud el contribuyente debe llevar una copia a con toda la documentacion
secretaria municipal. *Luego de haber receptado la solicitud completa se le da tramite a lo Gad Municipal de Balao
Solicitud para s X * Ultima Planilla de Agua Potable. *En la solicitud el " © " o DIRECCION DE P
o P idor | Realizar a reubicacion de | Pueden acceder a este senicio acercindose al GAD. Municipal al | U\t Planilia ¢ e o didor g Secrearia Municipal envia un memorandum con toda la documentacion De Lunes a Viemes de Tasa de solicitud Jorada $. 150 solicitado en un tiempo de 2( (. coneral | AloaARLLADG y | Comercio #205 yS de Junio N No aplica No aplica ) “ O DISPONIBLE
reubleacion de medidor | medidor de Agua Potable. | - Dpto.de Tesoreria para adauirir una solicitud de este senicio. | con' bYe® debe especificardondeva @ reubicarsu medidor de Agua Solicitada *Este Dpto. (Alcantarillado y Agua Potable) al receptarla 800 a 17:00 asa de soliditud en especie valorada 5. 1, dias laborables en caso de ser| CUd2dania en General prtiouioniess * Telefax: 2746201 * Telf. o P P
¢ agua potable otable informacion la reenvia al Dpto. de Agua Potable. *El Dpto dentro  de la  cabecera 2746200 - 2746695
de Agua Potable realiza lo solicitado por el contribuyente cantonal y en el caso de los
ctos. De 2 a 5 dias
laborables
*Una  ver recibido el
memorandum de Secretaria
*Una vez adquirida Ia solicitud el contribuyente debe llevar una copia a con toda la documentacion
Solicitud de secretaria municipal *Luego de haber receptado la solicitud completa se le da tramite a lo . Gad.Municipal de Balao
levantamiento de | Re3lizarel levantamiento | o, cceder a este senvicio acercandose al GAD. Municipal al |~ Utima Planilla de Agua Potable. “En la solicitud el Secrearia Municipal envia un memorandum con toda la documentacion De Lunes a Viemes de solicitado en un tiempo de 2 DIRECCION DE | comercio # 205y 5 de Junio
31 de medidor de Agua ¢ P contribuyente debe especificar donde va a reubicar su medidor de Agua pal Tasa de solicitud en especie valorada $. 1,50 i Ciudadania en General | ALCANTARILLADOY |0 V> de Oficina No No aplica No aplica 0 2 NO DISPONIBLE
medidor de agua ot Dpto. de Tesoreria para adauiir una solicitud de este senicio. [ £21Fb: solicitada Este Dpto. (Alcantarillado y Agua Potable) al receptar la 800 a 17:00 dias laborables en caso de ser| UA POTABLE Telefax: 2746201 * Telf.:
potable informacion Ia reenvia al Dpto. de Agua Potable. *El Dpto dento  de  la  cabecera 2746200 - 2746695
de Agua Potable realiza lo solicitado por el contribuyente cantonal y en el caso de los
Retos. De 2 a 5 dias
laborables
Puede acceder al senvicio realizando los siguientes pasos.
1-Sacarel certificado de costar en los registros, (costo 6,50). *Una  ver recibido el
1,1€n Tesoreria Municipal sacar una solicitud para el certificado *Una vez que el contribuyente obtiene el formulario de solicitud de memorandum de Secretaria
de constar en los registros.(costo 1,50) “Certificado de constar en los registros (costo 6,50), para esto debe realizar [instalacion de medidor de agua potable debe ira entregar toda la informacién con toda la documentacion
solicitud para Ia 1,1,15acar 3 copias y presentarlas en Alcaldia. una solicitud del certificado de constar en los reistros. (Costo 1,50) a Tesoreria Municipal, este a su vez le entrega la solicitud y este le saca 4 completa se le da tramite a lo OIRECAIGN DE Gad Municipal de Balao
32 | instalacion do meidor |Realizar1a instalacin del 1,12 Secretaria envia una copia al Dpto. de Av.y Catasiro. | Copia de certificado de votacidn s color. Numero de teléfono copia ylas entrega en Secretaria Municipal. De Lunes a Viemes de 800 solcitado en un tempo 68 2| Gy General | ALCANTARILLADOY | COTIII0 #2055 de Junio oficing o No aplica No alica % 250 NO DISPONIBLE
e agua potablo | medidor de Agua Potable. | 12 Av.y Catastro emite una orden de pago al Dpto. de Tesoreria.  |* En caso de compahias e instituciones copia de RUC. Cuando el trdmite  |Una vez que secretaria obtiene la informacion de forma completa emite un 800 a 17:00 dias laborables en caso de ser AGUA POTABLE Telefax: 2746201 * Telf.
1,3 Tesoreria recauda 5,00y emite una copia al contribuyente. | es por terceros deberd presentar. 6n escrita del ' dndum a nuestro Dpto. * Cuando se recibe el dentro  de la  cabecera 2746200 - 2746695
1,3,1 €l contribuyente saca una copia yla Ileva a secretaria.  |*Copia de Cedula y certificado de Votacion memorandum de Secretaria se lo reenvia hasta el Dpto. de Agua Potable cantonal y en el caso de los
2 Con el certificado Obtenido de costar en los registros el *El Dpto. de Agua Potable realiza lo solicitado por el contribuyente. Retos. De 2 a 5 dias
contribuyente va hasta Tesoreria con los requisitos completos laborables
para llenar el formulario de solicitud de medidor.
Solicitud para la
33 | domiciliarioenel contribuyente pueda | Pueden accedera este servicio acercindose a unicipal a *Copia de cedula y certificado de votacion * verificar que el contribuyente acceda al servicio. @ Lunes a Viernes de Tasa de solicitud en especie valorada $. 1,50 @ acuerdo al plazo Gudadania en General | ALCANTARILLADOY | Somerdo #2055 de Junio Oficina No No aplica No aplica 1 12 NO DISPONIBLE
et conectarse as sistema de | Dpto. de Tesoreria para adquirir una solicitud de este senvicio. 800 a 17:00 estipulado en la ordenanza. ACUA POTABLE Telefax: 2746201 * Telf.:
Alcantarillado 2746200 - 2746695
alcantarillado
Compre en la ventanilla de Tesoreria del GA.D Municipal de Balao
Todo ciudadano que va a
X 1a solicitud en especie valorada para el permiso de Via Publica y X Gad.Municipal de Balao
. Autorizar Ia ocupacion de . Secretaria del G.A.D Municipal de Balao recibe la solicitud al usuario yla envia | LUNES - VIERNES realizar un evento y
Permiso de via pablica | A|1077" 8 0UPAASN G¢ | par; cerme de calles para eventos, luego entregue la solicitud y | Presentar cédula de ciudadania y compre en la ventanilla de Tesoreria la [ 3571212 1% S.A0 Mumieipa de Bajao rectbe 18 solictud & usarto v1a en o0 A 1300 Y o (planta Baja), Comercio #
34 | dierre de calle para P P cinco copias de ésta en la ventanilla de Secretaria del GAD | solicitud en especie valorada para el permiso de Via Publica para cierre de P . i P M Solicitud en Especie valorada US$ 1,50 1dia ! paresp Comisaria Municipal | 2055 de Junio * Telefax: Oficina No No aplica No aplica 2 156 NO DISPONIBLE
cierre de calle para varios e verifica datos y asunto, si no existe ningdn inconveniente se otorga el permiso v enla calle piblica dentro "
varios eventos Municipal de Balao, acerquese a la oficina de Comisaria Muncipal calles para eventos. ; : . ¢ 2746201 * Telf.: 2746200 -
eventos e e de via publica para cierre de calles para evento y la duracion maxima un dia 1300 A 17:00 de la jurisdiccion
parretirar el permiso de via piblica para cierre de calle para 2746695
cantonal de Balao.
eventos
ia del GAD Municipal de Balao reci lici i i
Compre en la ventanilla de Tesoreria del GA.D Municipal de Balao secretaria del GAD Municlpal de Balac recibe |2 solicitud al usuario ya envia s i
a Comisaria Municipal y direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional Todo ciudadano que esté Gad.Municipal de Balao
Autorizar la ocupacién de | la solicitud en especie valorada para el permiso de Via Publica s . y | ? LUNES - VIERNES § ;| N ;
. a o1 v Gt Publiicdas eotreste 1a sol icitud con s P Presentar cédula de ciudadania y compre en la ventanilla de Tesoreria la | mediante memorandum, se realiza la inspeccion al lugar donde se va a colocar o0 A 1500 Valor de especie $ 1.50 interesado en colocar una (planta Baja), Comercio #
35 | Permisode via publica @ via pablice para para Publilcdad, entregue s solicitud con  copias del mismo en solicitud en especie valorada para el permiso de Via Publica para Ia publicidad, previo informe favorable de planificacién, se emite el informe & g Pagar la tasa, de acuerdo a ordenanza el 2.5% de |a RBU por metro 3dias laborables publicidad dentrode la | Comisaria Municipal | 2055 de Junio * Telefax Oficina No No aplica No aplica 0 1 NO DISPONIBLE
para publicidad colocacion de letreros |1a ventanilla de Secretria del G.A.D MUnicipal de Balao, acerquese . v )
e s de o ! el b publicidad de la inspeccion haciendo constar direccién y medidas que se ocuparan para 130081700 cuadrado. Jurisdiccion cantonal de 2746201 * Telf.: 2746200 -
publicitarios 212 oficina de Comisaria Municipal para preguntarel tiempo que colocar la publicidad. el departamento de Rentas determina el valor de la 8alao, 2746695
llevari para otorgar el permiso o
Compre en la ventanilla de Tesoreria del GA.D Municipal de Balao -
Otorgarla Autorizacién de | la solicitud en ie valorada para el permiso d Itur: LUNES - VIERNES Giudadan, n GadMunidpal de Balao
e D e | Formutario de Defuncion General del INECy recibo de pago de Ia tasa porel |Secretaria del G.AD Municipal de Balao recibe la solicitud al usuario yla envia 00 A 1300 Valor d s150 e e (planta Baja), Comercio #
36 | Permiso de sepultura inhumacién en e pague [a tasa por el permiso, entregus la solicitud, 5 copias del Permiso de Sepultura 2 Comisaria Municipal mediante memorandum, revisan los documentos y & & alorde especte 51 Inmediato sepultaren el cementerio | ¢, ico iy Municipal | 205y de Junio * Telefax: Oficina No No aplica No aplica 10 64 NO DISPONIBLE
cementerio general del pago ylos requisitos en la ventanilla de Secretria del G.A.D v Valor de la Tasa por permiso de sepultura $5,00 general del cantén Balao )
i A emiten el permiso de sepultura 2746201 * Telf.: 2746200 -
cantén Balao. MUnicipal de Balao, acerquese a la oficina de Comisaria 1300 A 17:00 a un familiar fallecido. rasees
Municipal para dar tramite al permiso de sepultura
Compre en la ventanilla de Tesoreria del GA.D Municipal de Balao
Otorgar la certificacion de | la solicitud en especie valorada para el certificado de sepultura, Ciudadanos que han Gad Municipal de Balao
¢ i} § . . LUNES - VIERNES N ;
haber sepultado en los | pague la tasa por la solicitud yel certificado, entregue la solicitud presentar el recibo de I T icitud del permiso d tur Secretaria del G.A.D Municipal de Balao recibe la solicitud al usuario y la envia o0 A 1500 Valord 150 sepultado en lel (planta Baja), Comercio #
37 | Certificado de sepultura | cementerios del cantén | mas 5 copias del recibo de pago ylos requisitos en la ventanilla esentarel recibo de la Tasa y solicitud de| permiso de sepultura a Comisaria Municipal mediante memorandum, revisan los documentos y . V‘ f \; els"re"e iy Inmediato cementerio general del | Comisaria Municipal | 205y5 de Junio * Telefax: Oficina No No aplica No aplica 10 62 NO DISPONIBLE
Balao a un familiar de Secretria del G.A.D MUnicipal de Balao, acerquese a la oficina emiten el certificado de sepultura 13:00A 1700 alorde fa Tasa 55 canton Balaoa un 2746201 * Telf.: 2746200 -
fallecido. de Comisaria Municipal para dar tramite al certificado de b familiar fallecido 2746695
sepultura.
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G.A.D MUnicipal de Balao

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Y de atencién
cién y teléfono de la presencial: n
. . usuarios del servicio Nimero de Nimero de
Cémo acceder al servicio Reauisitos para la obtencién del servicio Horario de atencign 2l (Describir si es para oficina y dependencia que {Detallarsi es por
No. | Denominacion del servicio |  Descripcion del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencién del servicio y donde Procedimiento intemo que sigue el servicio plbiico] Costo Tlempo estimado de respuesta. | 4, gania en general, | Ofinas ¥ dependencias oitecs el ssnviclo ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | - Link para descargar el | Link para el servicio por | ou¢ 4. egieron al servicio | que accedieron al servicio | POrcentaje de satisfaccién
. o i (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) p; » . sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del senvicio). se obtienen) personas naturales, I 8 enel iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) e e gina correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, . : (mensual)
y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Personal Médico) A
aall center, teléfono
institucién)
Para poder solicitar |2 exhumacién el departamento de Comisaria
Autorizar 1a exhumacion o | Verifica Gue hayan transcurrido 4 afios desde [a inhumacién del | Traer datos del fallecido e indicar nimero del espacio o boveda donde se Ciudadanos que han
s fallecido, compre en la ventanilla de Tesoreria del G.AD encuentra sepultado,.certificado o recibo de Tesoreria Municipal de haber |Secretaria del G.A.D Municipal de Balao recibe la solicitud al usuario yla envia [ | \eo oo cepiliade Gad Municipal de Balao
s Municipal de Balao la solicitud en especie valorada para el satisfecho las obligaciones respectivas, autorizacion del Director del a Comisaria Municipal mediante memorandum, revisan los documentos para o p (planta Baja), Comercio #
Permiso de exhumacién |  personas fallecidas y ! : . 80041300 Valor de especie $ 150 . cuatro afios en los X .
38 permiso de exhumacion e inhumacion, entregue la solicitud mas 5 | Subcentro de Salud del Conton Balao y compre en la ventanilla de Tesoreria | que se cumpla con lo establecido en la ordenanza para que se proceda a 3dias laborables Comisaria Municipal | 205y5 de Junio * Telefax: Oficina No No aplica No aplica o 2 NO DISPONIBLE
e inhumacién sepultadas en los h : v Valor de la Tasa $5,00 cementerios del cantén
. copias y los requisitos en la ventanilla de Secretria del G.A.D del GAD Municipal de Balao la solicitud en especie para inhumacion e | realizar los tramites de exhumacion, si no hay ningun incoveniente, Comisaria 2746201 * Telf.: 2746200 -
cementerios del cantén 1300 A 17:00 Balao a un familiar
Belno MUnicipal de Balao, acerquese a la oficina de Comisaria inhumacion coordina la fecha de exhumacion Tallonid 2746695
Municipal para dar tramite con la exhumacion en presencia del
Comisario Municipal o delegado.
Acercarse a la Comisaria del GA.D Municipal de Balao para
verificar si hay espacios disponibles en el cementerio general del
cantén Balao, si hay espacios disponible entonces compre en la Secretaria del G.A.D Municipal de Balao recibe la solicitud al usuario yla envia Gad Municipal de Balao
§ i o df LUNES - VIERNES N
Compra d Autorizar Ia compra de un | ventanilla de Tesoreria del G.A.D MUnicipal de Balao la solicitud | Solicitud en especie valorada para la compra de espacio en el cementerio | a Comisaria Municipal mediante memorandum, se verifican que los valores o0 A 1500 (planta Baja), Comercio #
39 °‘"O‘:a i“”z“"‘e"‘ espacio en el cementerio | en especie valorada para la compra de espacios en el cementerio general del canton Balao y copia a color de la cédula de ciudadania recaudadores correspondan al drea y codigo asignad y finalmente el Comisario 000 DEPENDE DEL ESPACIO QUE VA A compre. 1dia Ciudadania en general | Comisaria Municipal | 205y5 de Junio * Telefax: Oficina No No aplica No aplica 3 20 NO DISPONIBLE
el Cementerio General | oo heral del canton Balao. | general; luego en la ventanilla de Tesoreria Municipal cancele el solicitante Municipal indica la ubicacion del terreno adquirido en el cementerio general 2746201 * Telf.: 2746200 -
1300 A 17:00
valor por la compra de terreno en el cementerio general, entregar del cantén Balao 2746695
1a solicitud y 4 copias del pago en la ventanilla de Secretaria del
G.AD Municipal de Balao .
£l usuario llega a la oficina de Autoridad de Transito Municipal del cantén
Balao, presenta los documentos en el area de atencion al usuario, luego pasa
Area de atencion al al area de digitacion con los documentos revisados y con el tumo generado
RenovacENOVACION DE usuario, area de N 1 oficing de AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL DEL ‘Ced:la de wdlebnndafi, mxmclu‘:a :mg\‘ltval, pago de va\erels de mz(:cu\lx :\renu de\ds\sle(ms‘mdlcanddo edl numero de tramite. U"la e 'E‘:V‘“ “: ‘3‘ LU:E;";%EES MOTOCICLETA 8.00; vehicularO LIVIANOS 15,00; vehicular0S PESADOS CON Cudadanos bal DEP:Z:S’;ETS;’: Y | GaD Municipal de Balao
40 | MATRICULAYREVISION | digitacion yentrega de | C°TUese 2 [ oficina de realizados en el banco; ofiginal de Ia ultima fevision anual para vehicularos | informacion de actualizacion de datos de las personas ytambiende! vehiculo g g CAPACIDAD DE MAS DE 3.5 TONELADAS 25.00; BUSES 25.00; vehicularOS |50 de que no se conculya el trayf (udadanos balaoenses ! Comercio y 5 de Junio Oficina No No aplica No aplica 6 1233 NO DISPONIBLE
e CANTON BALAO cumpliendo con los requisitos. particulares, en caso de que la revision vehicular sea para vehicularos procede a la etapa de revision vehicular que consiste en la verificacion v que tienen vehiculo | TRANSITO MUNICIPAL
vehicular documentos ; revision EXTRAPESADOS CON MAS DE DOS EJES 40,00 v Telf. (04) 2746 200-201
et ar el veentaro publicos, permiso de operacién, orginal de la ultima revision semestral. | mecanica del automotory de la toma de improntas del motory del chasis, 1300 A 17:00 DEL CANTON BALAO
culminada la revision vehicular se le entrega al usuario el certificado de
revision vehicular; en caso de que la matricula este caducada se procede a
canjear o renovar por una nueva
£l usuario presenta los documentos en el area de atencion al usuario, luego
Contrato de compra venta orginal con acta de reconocimientos de firmas  |pasa al area de digitacion con los documentos revisados, Una vez receptada la
Area de atencion al ante notario publico el mismo debera contener copias de la matricula, copia | informacion de actualizacion de datos de las personas ytambien del vehiculo | |\ \oc oo DEPARTAMENTO DE LA
TRANSFERENCIA DE usuario, area de ‘ del documento de identificacion y certificado de votacion vigente de los procede a la etapa de revision vehicular que consiste en la verificacion MOTOCICLETA 8.00; vehicularO LIVIANOS 15,00; vehicularOS PESADOS CON GAD Municipal de Balao
Acerquese a la oficina de AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL DEL ¢ 800A13:00 § Giudadanos balacenses AUTORIDAD DE
41 | DOMINIO-CAMBIODE | digitacion yentrega de CANTON BALAG campliendd con 106 requisitos comparecientes, cédula de identidad; matricula original; pago de valores de | mecanica del automotory de la toma de improntas del motor y del chasis, \ CAPACIDAD DE MAS DE 3.5 TONELADAS 25.00; BUSES 25.00; vehicularOS fimero de tramite para el senic| % #0800 almeeraes | SLIOIBEROL | comercio y5 de Junio Oficina No No aplica No aplica 2 197 NO DISPONIBLE
PROPIETARIO documentos ; revision P! a matricula realizados en el banco; original de la ultima revision anual para culminada la revision vehicular se le entrega al usuario el certificado de 13:00A 1700 EXTRAPESADOS CON MAS DE DOS EJES 40,00 a DEL CANTON BALAO Telf. (04) 2746 200-201
vehicular del vehicularo vehicularos particulares, pago de 22 de dolares por duplicado de matricula |  revision vehicular, en caso de que la matricula este caducada se procede a :
en caso de estar vigente darle una nueva matricula; y i esta vigente aun la matricula se procede a
darle un duplicado de matricula
€l usuario presenta los documentos en el area de atencion al usuario se le
procede a dar un tumo con numero de tramite para que realice el proceso de
. » Ar ncion al Factura comercial orginal del vehicularo vendi la de identi ]
EMISION DE MATRICULA o2 de atendlon? T Bl ol veficularo vend! ‘::;:::j;::;:;f:" :90 emision de matricula por primera vez, luego pasa al area de digitacion con los | LUNES - VIERNES DEPARTAMENTODELA [ (oo oo tao
POR PRIMERA VEZ (CASAS 4 Acerquese a la oficina de AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL DEL : P »PIBO | 4ocumentos revisados, una vez receptada la informacion de actualizacion de 800 A 13:00 Casas Comerciales y AUTORIDAD DE 3
a2 digitacion y entrega de en el banco por placas nuevas, certificado de improntas de la casa RODAJE 5.00 ko de que no se conculya el trar| Comercio y 5 de Junio No No aplica No aplica 2 210 NO DISPONIBLE
COMERCIALES Y PR CANTON BALAO cumpliendo con los requisitos. comercial, eertificara de carta venta y copia de codult del gestor autonzado | 92105 € 1as personas ytambien del vehicular como son vehiculos nuevos v Almacenes TRANSITOMUNICIPAL | RO
ALMACENES) ; g M & estan exentos de revision solo se emite la matricula orginal al nuevo duefio y 13:00 A 17:00 DEL CANTON BALAO .
vehicular del vehicularo para matricular vehicularos nuevos
ademas de entrega su placa respectiva con la numeracion que le corresponde
tal como esta en su matriculacion como identificacion vehicular.
€l usuario presenta los documentos en el area de atencion al usuario se le
Area de atencion al En caso de perdida de matricula vehicular presentar o siguiente: Denuncia | procede a dar un turmo con numero de tramite para que realice el proceso de LUNES - VIERNES Giudadanos balaoenses | DEPARTAMENTODELA | oo i ie oo
- DUPLICADO DE usuario, area de Acerquese a la oficina de AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL DEL | ante autoridad competente, copia de cedula y pago de 22 dolares. En caso | duplicado de matricula , luego pasa al area de digitacion con los documentos 8004 13:00 costomatricula 22.00 kido el tempo de duracion es d| aue han perdido o se le AUTORIDAD DE Comorcis y ade Junia oficina o No aplica No alica ) w NO DISPONIBLE
MATRICULA digitacion y entrega de CANTON BALAO cumpliendo con los requisitos. e deterioro de matricula: presentar matricula deteriorada, copia de cedula, | revisados para proceder por medio del sistema axis a generar una nueva v ha deteriorado la TRANSITO MUNICIPAL | e L
documentos. pago de 22 dolares especie de matricula de acuerdo al tramite solicitado por duplicado de 1300 A 17:00 matricula vehicular DEL CANTON BALAO .
matricula
€l usuario presenta los documentos en el area de atencion al usuario se le
Area de atenclon al factrura del taller donde se realizo el cambio del vehiculo como: carroceria pmci:fnfnij’duenztaur;niec::u::;"e\:ld: pasa sl rea :::‘m‘x{!:;:lilr‘u\f;o o LUNES - VIERNES Ciudadanos balacenses | CEPARTAMENTO DELA | 05 \iunicipal de Balao
CAMBIO DE usuario, area de Acerquese a la oficina de AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL DEL g  1uego p & 8004 13:00 costo: 7 dolares por modificacion de caracteristicas y 22 por duplicado AUTORIDAD DE s
a 5 color, etc, Matricula orginal vigente, revision vehicular, copia de cedula de | documentos revisados, para proceder por medio del sistema axis a realzair kido el tiempo de duracion es d| que realizaron cambio en Comercio y 5 de Junio Oficina No No aplica No aplica 0 3 NO DISPONIBLE
CARACTERISTICAS digitacion y entrega de CANTON BALAO cumpliendo con los requisitos. " o v de matricula " TRANSITO MUNICIPAL
B ciudadania. los cambios y por ultimo llega a la etapa de revision vehicular por medio del suvehiculo Telf. (04) 2746 200-201
ocumentos ! ' ! 1300 A 17:00 DEL CANTON BALAO
sistema check pointy axis movil para asi procedera dar un duplicado de
matricula
Area de atencion al €l usuario presenta los documentos en el area de atencion al usuario se le LUNES - VIERNES DEPARTAMENTO DELA | (0o
CERTIFICADOS UNICO usuario, area de Acerquese a |a oficina de AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL DEL rocede a dar un tumo con numero de tramite para que realice el proceso de 8:00 A 13:00 Ciudadanos balaoenses AUTORIDAD DE '
as A b Copia de cedula de ciudadania y copia de matricula vehicular P perad P costo: 7 dolares por certificado unico vehicular bcido el tiempo de duracion es d > Comercio y 5 de Junio Oficina No No aplica No aplica 8 151 NO DISPONIBLE
VEHICULAR digitacion y entrega de CANTON BALAO cumpliendo con los requisitos. cambios de caracteristicas , luego pasa al area de digitacion con los v aue poseenvehiculo | TRANSITO MUNICIPAL | - (OReEE0 RIS
documentos documentos revisados, para proceder a dar el certificado unico vehicular 13:00 A 17:00 DEL CANTON BALAO el -
Copia de cedula, copia de matricula vehicular,denuncia ante autoridad | El usuario presenta los documentos en el area de atencion al usuario se le
REMPLAZO 0 DUPLICADG | ATe@ de atendional competente, pago de duplicado de placas de vehiculos 22.00 y de duplicado | procede a dar un turno con numero de tramite para que realice el proceso de LUNES - VIERNES Giudadanos balaoenses | DEPARTAMENTODELA | (o  de 8l
usuario, area de Acerquese a la oficina de AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL DEL |de motos 12.00 dolares, para el caso de perdida de una de las dos placas de cambios de caracteristicas, luego pasa al area de digitacion con los 800A 13:00 costo: 22 dolares duplicado de matricula( en caso de que sea por que necesiten un AUTORIDAD DE uncipal de Balao
6 DE PLACA -MOTO Y 0 X © > kido el tiempo de duracion es d| Comercio y 5 de Junio Oficina No No aplica No aplica 3 2 NO DISPONIBLE
il digitacion y entrega de CANTON BALAO cumpliendo con los requisitos. vehiculares, presenta la placa restante . En caso de deterioro de las dos | documentos revisados para procedera entregarlas placas provisionales y su v perdida de placas con matricula vigente) duplicado de placa de su | TRANSITOMUNICIPAL | FoRSER VRS A0S
documentos. placas de vehiculos presenta las dos originales ysi esta la matricula duplicado de matricula cuando el sistema designe nueva serie alfanumerica 1300 A 17:00 vehiculo DEL CANTON BALAO ©
vigente solo se entregan placas provisionales de placas.
El usuario al llegararea de la coordinacion de transito presenta o
documentos en atencion al usuario, se verifica que los documentos sean
Una ver receptado los
legibles yse verifica en la base datos de ANT que el vehiculo se encuentre
Este proceso se considera en dos casos: Duplicado de deterioro del documentos y se le emite el
Area de informacion y registrado con los datos correctos, el vehiculo debe de estar habilitado en la
documento anual de circulaciony duplicado por perdida o robo de la numero de tramite de acuerdo
atencion al usuario, area ! base de datos del SRI y haber cumplido con el pago de tasas e impuestos Ciudadanos balaoenses | DEPARTAMENTO DE LA .
revision. En caso de perdida del adhesivo de revision vehicular presentar lo LUNES - VIERNES al proceso establecido el GAD Municipal de Balao
DUPLICADO DE ADHESIVO | de digitacion e ingreso de | El usuario llega hasta el punto de atencion cumpliendo con los |1 " correspondientes, luego pasa al area de digitacion con los documentos y costo: 22 dolares duplicado de matricula( en caso de que sea por : que necesiten un AUTORIDAD DE i
a7 < siguiente: Denuncia certificada ante autoridad competente por perdida o 8002 12:00 tiempo de duracion es de 10, Comercio y 5 de Junio Oficina No No aplica No aplica 2 18 NO DISPONIBLE
DE REVISION VEHICULAR | informacion y entrega de |  requisitos para asi poder realizar el tramite correspondiente revisados y con el tumo generado directo del sistema indicando el numero de perdida de placas con matricula vigente) duplicado de placa de su | TRANSITO MUNICIPAL
robo del documento, copia de cedula del propietario, copia de matricula, En ['"1*? 13002 17:00 minutos, siempre que no ° Telf. (04) 2746 200-201
documentos, etapa de tramite para el ingreso del tramite por perdida o deterioro adhesivo de vehiculo DEL CANTON BALAO
caso de deterioro presentar obligatoriamente original de adhesvio de ocurrra  problemas con el
revision vehicular. revision vehicular, una vez realizado el proceso se entregara el
revision vehiculardeteriorado emitida, copia de cedula del propietario. sistema axis 4.0 y se genere
correspondiente duplicado de adhesivo de revision vehicular. El duplicado del e ot
documento anual de circulacion aplica unicamente para vehiculos que &
previamente han cumplido el proceso anual y han recibido este documento.
Copia de cedula, copia yoriginal de matricula vehicular , pago de duplicado | €l usuario presenta los documentos en el area de atencion al usuario se le
CAMBIOS DE SERVICIO DE | Area de atencion al de placas de vehiculos 22.00, Eentregar las dos placas de vehiculos procede a dar un tumo con numero de tramite para que realice el proceso de LUNES - VIERNES DEPARTAMENTODE LA | | de 8al
4g | PARTICULAR A PUBLICO O usuario, area de Acerquese a la oficina de AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL DEL presenta las dos originales y solo se entregan placas provisionales, cambios de caracteristicas , luego pasa al area de digitacion con los 800 A 13:00 costo: 22 dolares duplicado de matricula(indicando elk nuevo semiciol, | 1o 1 voroo ge duracion es | Gudad s ’ AUTORIDAD DE ps ”"""’;d eJ alao ot N No aplica No aplica o . NO DISPONIBLE
DE PUBLICO A digitacion y entrega de CANTON BALAO cumpliendo con los requisitos. resolucion de hablitacion de vehiculo, resolucion del cambhio de senvicio | documentos revisados, para proceder a entregar las placas provisionales ysu v revision vehicular 15. dolares I P fudadania en General | rpnsiTo MUNICIPAL "T’“el;“‘;a"zmszgg‘° icina o P P
PARTICULAR documentos aprobado por el sri, en caso de que el vehiculo pase a formar parte del | duplicado de matricula cuando el sistema designe nuevas serie alfanumerica 13:00 A 17:00 DEL CANTON BALAO et 0-2746-
vehiculo de alquiler copia de permiso de operacion de placas.
arencion ausuasios | MEOUARUS METASDE | o\ 0010 GResi A LA OFCINA E INFORMA SOBRE £ TEMA QUE REGISTRAR SUS DATOS Y L ERSONAL QUE ATIENDE, LE AYUDA CONELTEMAQUE | 500A1500 DESA 1o MINUTOS, ssuioreca municpa. | | COPecers ol de
a9 CONOCIMIENTO DE LOS Registrar datos ¢ g g IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO 0,05 CTVOS. Y A COLOR 0,25 CTVOS. DEPENDIENDO DE LA Gudadania en general ; Balao Calle Bolivary 10 de Oficina No No aplica No aplica 15 640 NO DISPONIBLE
(BIBLIOTECA MUNICIPAL) DESEA INVESTIGAR VA A INVESTIGAR. SE LE IMPRIME LO QUE SOLICITA v DEL CANTON BALAO
CIUDADANOS BALAOENSES INVESTIGACION Agosto esq.
1300 A 17:00
El inicio del procedimiento administrativo de proteccion de derechos puede
maarse de':h::a o mea‘\amg denrunc;a verhal'o st fse adjnta z:; ‘ T oronsLoc | CASECERA CaNTONALoE
N 1 oficina de Ia Junta de proteccion de derechos de || e o B e e s o1 ©! | Se mecepta la denuncia con todos los datos necesarios para empezar con la LUNES - VIERNES s o BALAO CALLE COMERCIO
Proteccion de La Nifiezy | APLICAR MEDIDAS DE cercarse 12 oficina de |2 Junta de proteccion de derechos de organismo ante el cual se comparece, los nombres, aplellidos, edad y notificacién all acusado para que se presente debido a que tiene una 800A13:00 . NIREZ Y ADOLESCENCIA DEL roteccion ENTRE NUEVE DE OCTUBRE ¥ .
0 nifias, nifios y adolescentes del canton Balao, para que realice la domicilio del denunciante yla calidad en la que comparece, Ia " NO APLICA 5 dias laborables 0 DERECHOS DE NINEZ ¥ Oficina No No aplica No aplica 17 252 NO DISPONIBLE
Adolescencia de Balao PROTECCION cilio < den 2 denuncia, se continda con el proceso hasta tratamiento y proteccion para al v CANTON BALAO SEIS DE MARZO EDIFICIO
denuncia identificacion mas detallada posible del nifio, nifia o adolescente afectado, °) proce ADOLESCENCIA DEL
nifio, nifia o adolescente 1300 A 17:00 A SAN FELIPE 0959505613-
la identificacion més detallada posible de la persona o entidad CANTON BALAO e
las del hecho con indicacién del
derecho afectado o de Ia irregularidad imputada
Uega el paciente, da su nimero de historia clinica para la consulta que desea, Atencion inmediata a adulto
en médicina general o Gineco-obstetriz. y esperar el tumo, en caso de LUNES - JUEVESS aor nifie hacts cusrents
Dispensario Médico Brindaratenciénen | Acercarse al Dispensario Médico Municipal del cantén Balao, para emerBendls se lo atiende de inmediato.se divide las carpetas porumoyse B dias de haber nacidoy Dispensario Médico | Cabecera cantonal de Dispensario Médico
51 pensar ledicina General y | recibirun tumo lleve el nimero de historia dlinica, si no lo tiene No aplica P 5P & P /! NO APLICA emergencias que ameritan. | Ciudadania en general | Munibipal del cantén Balao Municipal del cantén No No aplica No aplica 40 8289 NO DISPONIBLE
Municipal que va a ser atendido segin tumo, lo receta y el paciente compra su receta VIERNES
Gineco-obstetriz puede abrir carpeta con sus datos personales Esperar su tumo Balao. Comercio y 24 de Mayo esq Balao
fuera. En casos de mergencia que no se puedan atender son derivados a los 8002 1230 e i s
hospitales. (operacién, accidentes de transito, quebraduras, partos, 13:00 A 16;30 P sl
hora de llegada
envenenados).
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE BALAO

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
n
TEDOETE T 00 ireccion y teléfono de la presencial: " .
usuarios del servicio Nimero de Nimero de
s ” Horario de atencién al . oficina y dependencia que (Detallar si es por ; X ;
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para ©
il ¥ . - . . - 5 " pblico Tiempo estimado de respuesta | | Oficinas y dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del ser (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el (Se debers listar los requisitos que exige | obtencién del senvicio y donde Procedimiento interno que sigue el servi > Costo " ciudadania en general, b i o . . . " que accedieron al servicio | que accedieron al servi c
A (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio |  (link para direccionarala |  brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del servicio). se obtienen) personas naturales, . " enel iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) pagina de inicio del sitioweb | correo electronico, chat
personas juridicas, ONG, 0 (mensual)
b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Personal Médico)
call center, teléfono
institucién)
1. Solicitar el Certificado en la Oficina del Registro de la
Certificaciones de bienes Propieda 1. Receptar Peticion.
X inmuebles (Hacienda/lote | 2. Emitir el AVISO DE PAGO, con el valor de la certificacion 2. Verificar la existencia o no del bien inmueble a certificar, de la persona LUNES - VIERNES
Certificado de Propiedad lar), d n: 3. Cancelar en ventanilla de recaudacién (Tesoreria), el valor. 1. Copia de Cédula o Ri natural o juridi 3.Emitirel 8:00 A 13:00 Registro de la Comercio 2055 de Jun
52 | con Historia de Dominio | © 50127 de personas celorenventanilla de recaudacion (Tesoreria), el valo Opia de Codula o Rue el oJurdica . ¢ US$ 10,00, 30 Minutos Ciudadania en general | Propiedad del cantén ercio 205y 5 de Junio Oficina No No aplica No aplica 150 1381 NO DISPONIBLE
P naturales o juridicas, | 4. Dejarla copia del respectivo pago en la Oficina del Registro de 2. Descripcién del Bien inmueble a Certificar. rubro por la certificacién. v Salae P8 (04) 2746200
v . inscritas en el canton la Propiedad. 4. mprimir la Certificacién. 1300 A 17:00
Balao. 5. Retirar el Certificado con el Titulo original del pago 5. Entregar la Certificacion sellada y firmada, por el Registrador
1. Solicitar la Certificacion de Inscripcién de la Escritura en la
Oficina del Registro de |a Propiedad. 1. Verificar y comprobar a existencia del inmueble a certificar, de persona
Fiel copia de los bienes 2. Emitir AVISO DE PAGO. natural o juridica 2.Emitirel LUNES - VIERNES Registro de Ia
5 Certificado de inmuebles inscritos, que | 3. Cancelar en ventanilla de recaudacion (Tesoreria), el valor de la 1. Copia de Gédula o Ruc recibo a pagar por la certificacién. ) 3 800A13:00 0S8 500, 30 Minutos Ciudadania en general | Propieded del canton | COMETEio 205Y5 de Junio oficina No No aplica No aplica ) . NO DISPONIBLE
Inscripcion de Escritura | reposan en los Libros del certificacion de inscripcion. 2. Descripcion del inmueble inscrito Recibir el pago realizado en recaudacion. v Balne PB (04) 2746200
Registro de la Propiedad. | 4. Dejar copia del pago en la Oficina del Registro de la Propiedad 4.Imprimir la Certificacién. 1300 A 17:00
5. Retirar la Certificacion de Inscripci6n con el Titulo original del 5. Entregar la Certificacion sellada y firmada, por el Registrador
pago
1. Solicitar certificado de no poseer bien inmueble inscrito en la
Oficina del Registro de la Propiedad.
Personas naturales y 2. Emitir el AVISO DE PAGO, de no poseer bien inmueble . 1. Verificar la informacién solicitada de la persona natural o juridica. LUNES - VIERNES
Centificados de o | 1uridicss aue no poseen |3, Cancelar en ventanilla de recaudacién (Tesoreria), el valor por el 2. Emitir el Aviso de Pago, del certificado una vez verificado. 500 A 1300 Registro de la Comercio 205y 5 de Junio
54 | oseerbien inmueble bienes inmuebles certificado negativo. 1. Copia de Cédula 3. Recibir el recibo pagado en Tesoreria. Y US$5.00. 30 Minutos Ciudadania en general | Propiedad del cantén o8 (08 z;asmo Oficina No No aplica No aplica 7 83 NO DISPONIBLE
P " | inscritos en el canton de | 4. Dejarla copia del respectivo pago en la Oficina del Registro de 4. Imprimir el Certificado negativo 13008 1700 Balao
Balao Ia Propiedad. Entregar el Certificado negativo sellado y firmado, por el Registrador, !
5. Retirar el Certificado negativo con el Titulo original del pago.
1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der. Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
Actos o Contratos de s $100,00 Der. Reg. $18,00. 3) Desde $100,01 Hasta $200,00 Der. Reg. $28,00.
1. Solicitar | 1 Registro de la Propiedad.
constitucién, 2 Bt ol AVISO DE PAGO, do 13 Tromaferencia do pominio 4) Desde $ 200,01 Hasta $ 300,00, Der. Reg. 38,00.5) Desde $300,01 Hasta
6 Tramites de o . s 400,00 Der. Reg. $48,00. 6) Desde $400,01 Hasta $1,000,00 Der. Reg.
3. Cancelar el valor de la inscripcion de Transferencia de Dominio, . . 1. Revisién del Acto o Contrato a inscribirse LUNES - VIERNES
transferencia de de Dominio, realizan o ventaniila de Tesorerts 1. Dos testimonios de Escritura Piblica de Transferencia de Dominio, 2. 3 Emithr el ATs0 do ugo por el acto s Insenbnise 500 A 1300 $58,00.7) Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00 Der. Reg $68,00. 8) Desde Registro de la Comercio 205y 5 de Junio
55 |dominio, adjudicaciones | (personas naturales o . Dejar 3 copis de. manb o s Oficins del Registro de 1a Impuesto Predial 3. Certificado de No Adeudar. N Insmmfe‘g“"mommm . 2,500,01 Hasta 3,000,00 Der. Reg $98,00. 9) Desde $3,000,01 Hasta 2Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantén i 200 Oficina No No aplica No aplica 51 301 NO DISPONIBLE
yextinciones de juridicas) , sobre - Del P’ pag ® 4. Certificado de Avaluos y Catastros actualizado.- y $6,000,00 Der. Reg $138,00. 10) Desde $6,000,01 Hasta $12,000,00 Der. Reg Balao
Propiedad 4.Inscrito el Acto o Contrato, enviar al Departamento de Avaluos y Catastros 1300 A 17:00
derechos reales o inmuebles. S Retirar 1a Escritura inscricn e e Bepartamento de Avaluos $188,00. 11) Desde $12,000,01 Hasta $18,000,00 Der. Reg. $ 248,00. 12)
personales sobre P v Desde $18,000,01 Hasta $25,000,00 Der. Reg. $278,00. 13) Desde 25,000,01
inmuebles Hasta $50,000,00 Der. Reg. $333,00. 14) Desde $50,000,01 En Adelante
$333,00., POR EL EXCEDENTE PAGAR MAS EL 0,3%
1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der. Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
1 Solicitarla inscripeién del Gravamen Hipotecario en el Registro 100,00 Der. Reg. $18,00. 3) Desde $100,01 Hasta $200,00 Der. Reg. $28,00.
Tramites de personas de1a broptedad ) Desde $ 200,01 Hasta $ 300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde $300,01 Hasta
naturales o juridicas que 2. Emitir el AVISO DE PAGO, por la Hipoteca 1. Revisién de la Escritura de Hipoteca para la respectiva inscripcion. LUNES - VIERNES $400,00 Der. Reg. $48,00. 6) Desde $400,01 Hasta $1,000,00 Der. Reg
Gravamenes realizan sobre inmueble | 3 ¢, celar el valor de la Hipoteca a inscribirse, en ventanilla de 1 Dos testimonios de la Escritura Piblica Hipoteca 2. Emitir en Aviso de pago por el acto de inscripeion. 800 A 13:00 $58,00. 7) Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00 Der. Reg $68,00. 8) Desde Registro de la Comercio 205 y 5 de Junio
56 Pt de su propiedad, con la s g 2. Impuesto Predial 3. Certificado de No Adeudar. - ROt s peon. R 2,500,01 Hasta 3,000,00 Der. Reg $98,00. 9) Desde $3,000,01 Hasta 2Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantén o5 (06) ek Oficina No No aplica No aplica 1 19 NO DISPONIBLE
P finalidad de obtener 4 Dejar 12 copia del page em s Oficina del Registro de 13 4. Certificado de Avaluos y Catastros actualizado 4. Entregar Inscitta 12 Hipatocs en 1 oficina del Registro de 1a Propiedad. 13004 1700 $6,000,00 Der. Reg $138,00. 10) Desde $6,000,01 Hasta $12,000,00 Der. Reg. Balao
credito con una entidad i P P 8 & P € P $188,00. 11) Desde $12,000,01 Hasta $18,000,00 Der. Reg. $ 248,00. 12)
financiera. 5. Retirarla Egcmu:’a e Hinoteca inscrita Desde $18,000,01 Hasta $25,000,00 Der. Reg. $278,00. 13) Desde 25,000,01
P Hasta $50,000,00 Der. Reg. $333,00. 14) Desde $50,000,01 En Adelante
333,00, POR EL EXCEDENTE PAGAR MAS EL 0,3%
1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der. Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
1. Solicitar la inscripcion en el Registro de la Propiedad. $100,00 Der. Reg. $18,00. 3) Desde $100,01 Hasta $200,00 Der. Reg. 528,00,
4 . X
2. Emitir el AVISO DE PAGO, de |a Cancelacién de Hipoteca 1. Revision de la Escritura de Cancelacin de Hipoteca Abierta, para la d Dsf‘;:‘;j;gf'it:a;:; ;czi?unl?ersi;g 0313#0:52 ?f;:g gji?'k’:‘a
Cancelacion de Hipotecy | LEVENAr el gravamen que | 3 Cancelarelvalorde 1a Concelacn de Hipoteca ainscribiise €1 | 3. pos testimonios de Ia Escritura Piblica de Cancelacion de Hipoteca . | "5 1PA9% X > Emitirel Asode pagopor | LUNES - VI ERNES $58,00.7) Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00 Der. Reg $68,00. 8) Desde Registro de la o 205y 5 e s
57 |@ncelacion de Hipoteca | o icte sobre los bienes 4. Dejar ‘;E"‘ anitla “‘ Ez‘"e”ad' | Registro de | 2..Impuesto Predial 3. Certificado de No Adeudar. elactode ‘"“""“““" bir 13 Cancelacion de Hipot . 2,500,01 Hasta 3,000,00 Der. Reg $98,00. 9) Desde $3,000,01 Hasta 2Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantén "'E;:‘(’M, Zz%zsn“"“’ Oficina No No aplica No aplica 0 21 NO DISPONIBLE
© gravemenes inmuebles o e e a,  oeetodela 4.- Certificado de Avaluos y Catastros actualizado. 4 Entregar|a Inscrindion de Comeelaciin to Hinotors on 1a oficina del Registro 13:00A17:00 $6,000,00 Der. Reg $138,00. 10) Desde $6,000,01 Hasta $12,000,00 Der. Reg Balao
5. Retirar inscrita 13 Cancelaion de Hipot el titulo d & P e 1 ropieda s € $188,00. 11) Desde $12,00001 Hasta $18,000,00 Der. Reg. $ 248,00. 12)
v‘d‘f fnsert T 2 |a ‘f adi M ‘ER ““’“‘:' ‘I" : ! “:d e e [a Propieda Desde $18,000,01 Hasta $25,000,00 Der. Reg. $278,00. 13) Desde 25,000,01
crédito original, en la oficina del Registro de |a Propiedad. Hasta $50,000,00 Der. Reg. $333,00. 14) Desde $50,000,01 En Adelante
$333,00., POR EL EXCEDENTE PAGAR MAS EL 0,3%
Cancelacién de Gravamen 1. Solicitarinscripcion en el Registro de Ia Propiedad.
que pesa sobre los 2. Emitir el AVISO DE PAGO, de la cancelacién del garavamen
bienes inmuebles 3. Cancelar el valor del Acto a inscribirse, en ventanilla de 1. Revisién de la Escritura de Cancelacién de Patrimonio para la Inscripcion. LUNES - VIERNES Registro de 1a
s Cancelacion de inscritos en las. Tesoreria. 1. Dos testimonios de la Escritura Publica . 2.Emitir en Aviso de pago porla_inscripcion 80041300 Uss 25,00 2 Dias Habiles Ciudadania en general | Propieded del canton | COMETdio 205Y5 de Junio oficina No No aplica No aplica N . NO DISPONIBLE
Patrimonio Familiar | propiedades adquiridas 4.Dejarla copia del pago en la Oficina del Registro de la 2. Impuesto Predial actualizado. 3. Inscribir la Cancelacién del Patrimonio Familiar. v Balne P8 (04) 2746200
porpersonas naturales, Propiedad 4. Entregar la Inscripcién en la oficina del Registro de |2 Propiedad. 1300 A 17:00
por transferencia de 5. Retirar a inscripcién con el titulo de crédito original, en la
dominio. oficina del Registro de la Propiedad.
1. Solicitar a inscripcion en el Registro de la Propiedad.
2 Emitir el AVISO DE PAGO, para la inscripcion. 1.Dos testimonios de la Pablica de Posesion Efectiva 1. Revision de la Posesion Efectiva para su_ inscripcion. LUNES - VIERNES
Tramite que realizan los | 3.Cancelar el valor de inscripcién, en ventanilla de Tesoreria S Tpueeto predial actualinade > Emith o Avieo 4o bage 500 A 13:00 Registro de la Comercio 205 y5 de Junio
e " - X X X . 00 A 131 . . s " " ;
59| Posesiones Efectias. | herederos sobr bienes 4.Dejarla copia del pago en I Oficinadel Registo de I S ot e N Aoy 3 Inscribir a Posesion Efectim . . US$ 15,00 2Dias Habiles Cludadania en general | Popiedad delcanton o8 (04) 2946200 Oficina No No aplica No aplica 2 23 NO DISPONIBLE
inmuebles del causante- ropieda 4. Certificado de Avaluos y Catastros actualizado Entrega la Escritura Inscrita en la oficina del Registro de la Propiedad. 1300 A 17:00 alao
5. Retirar la Escritura inscrita, con el pago, en la oficina del
Registro de la Propiedad
Gravamenes ordenados 1. Solicitar a inscripcién en el Registro de la Propiedad.
Embargos, gravamenes, | por operadores de 2. Emitir el AVISO DE PAGO, para la inscripcin 1. Revisién de la Sentencia o decreto para la respectiva inscripcion, LUNES - VIERNES
demandas, sentendias, | sentencia sobre los | 3. Cancelar el valor por la inseripcién, en ventanilla de Tesoreria. | b i g borta Unidad Judicial o 2. Emitir en Aviso de pago. 500 A 13:00 Registro de la Comercio 205y5 de Junio
60 interdicciones, bienes inmuebles de las 4.Dejarla copia del pago en la Oficina del Registro de la Corte provincial de usticia. 3. Inscribir lo que ordene la Autoridad Judicial B Us$ 20,00 2Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantén o5 (04) 2746200 Oficina No No aplica No aplica 0 15 NO DISPONIBLE
prohibiciones judiciales |  personas naturales y Propiedad 4.Entregar la Sentencia o decreto inscrito en la oficina del Registro de la 13008 1700 Balao
de enajenar juridicas inscritas en la | 5. Retirar inscripcion, con el titulo de crédito original, en la oficina Propiedad !
jurisdiccion de Balao del Registro de la Propiedad
Cbargorgravamencs, | Leantargravamenes que | 1+ Seltrla nseipion on o Registo e la propiedad 1. Revisién de Sentencia o decreto para 1a respectiva nscrpeién
602, 8 g 8 N 2. Emitir el AVISO DE PAGO , para la inscripcion P pectiva inscrip LUNES - VIERNES
demandas, sentencias, | pesan sobre inmuebles | 3 ¢yncolarel valor porla inscripcion, en ventanilla de Tesoreria 2. Emitir en Aviso de pago 80041300 Registro de la Comercio 205 y 5 de Junio
61 interdicciones, de propiedades de P . Dos copias de Sentencia o decreto certificada porla Unidad Judicial 3. Inscribir el acto de cancelacion de gravamen. Us$ 20,00 2Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantén Y oficina No No aplica No aplica o 4 NO DISPONIBLE
4.Dejarla copia de pago en la Oficina del Registro de Ia L v P8 (04) 2746200
prohibiciones judiciales | persona naturales o omedad 4.Entregar la Sentencia o decreto inscrito en la oficina del Registro de la 13004 1700 Balao
de enajenarysus juridicas. ,Proe Propiedad
5. Retirar inscripcién, con el titulo de crédito original.
cancelaciones
1. Solicitar el AVISO DE PAGO, en oficina del Registro Propiedad
Conti | Contficaciones de Act con funciones de Registro Mercantil 1. Verificar en sistema digital el bien mueble a certificar, de persona natural o | LUNES - VIERNES
o ! "“‘“"e‘s e Ecl ‘?‘:‘”‘:‘ : 195 Y | 5 cancelarel valor de la certificacion en Tesoreria Municipal 1. Copia de Cédula juridica. 2. Emitir los 8:00 A 13:00 US$ 11.00. 30 Minutos Gudadani ' Registro M - Comercio 205y 5 de Junio o No No aplica No aplica N N NO DISPONIBLE
Rt it o eblos nsctoe. | 3-Cancelarel valor de Certificacion en ventanilla de recaudacién 2. Descripcion del acto a Certificar.- rubros por la certificacién.  3.Imprimirla Certificacién. Y fudadania en genera egistro Mercant! PB (04) 2746200 ieina P i
B 4.Dejar copia del pago en la oficina de Registro Mercantil. 4. Entregar la Certificacion sellada y firmada, por el Registrador 1300 A 17:00
5. Retirar la Certificacion con el recibo de pago original
1. Registrar tramites 1. Solicitarinscripcién de Acto o Contrato en oficina del Registro
realizados por Mercantil.
Compadia 2 Emitir AVISO DE PAGO, seglin el Acto o Contrato. 1. Revisién del Acto o Contrato para la inscripcion. LUNES - VIERNES
2. Actos o Contratos de | Hechos yactos relativos a | 3. Cancelarvalor por Acto o Contrato a inscribir, en ventanilla de on del ; X
: : 2. Emitir el Aviso de pago poracto de inscripcion. 800A13:00 Rubro Fijo US$ 25,00 mas el 0,5% del valor de la . Comercio 205 y 5 de Junio
63 | cardcterMercantil | empresarios individuales Tesoreria Tres juegos de los Actos y Contratos " 2Dias Habiles Cludadania en general | Registro Mercanrtil Oficina No No aplica No aplica 0 52 NO DISPONIBLE
. § 3. Inscribir el Acto o Contrato. 4. Entregar el Acto o Contrato inscrito en la v cuantia determinada en el acto o contrato. PB (04) 2746200
3. Dispocisiones Judicial ysociedades 4.Dejar copia del pago en oficina del Registro Mercantil
oficina del Registro de |2 Propiedad 1300 A 17:00
4. Nombramientos 5. Retirar el Acto o Contrato, sellado y firmado por el Registrador,
5. Actos y Contrator de con el recibo de pago original
Cuantia Determinada
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE BALAO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horaios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles
de ate
i s bereticlarios g Direcciony teléfono de la presencial: . .
usuarios del servi Nimero de Numero de
5 § i ” i Horario de atencién al o oficina y dependencia que (Detallar si es por X : X ;
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsi es para Sk
o . ) . . . ) ’ piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias ofece el servicio ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del ser (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el (Se debera listar los requisitos que exige |a obtencion del servicio y donde Procedimiento interno que sigue el servi °. Costo. " ciudadania en general, e ) S : o N h que accedieron al servicio | que accedieron al servi ecle
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio ink para direccionar a la brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del senicio). se obtienen) personas naturales, o g enel iitimo periodo acumulativo
semana y horarios) " pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, o (mensual)
o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Personal Médico)
call center, teléfono
institucion)
1.l usuario llega con su ganado al Camal, se lo recibe revisando su CSMI
Recibirganado en pie y El usuario debe ingresar su ganado con un Certificado Sanitario 2.El ganado es revisado porel MVZ de Camal, quien autorizara su desposte si RECEPCION DE
luego realizar el desposte para la Movilizacion Terrestre de Animales, Productos y es que esta acto, caso contrario tendra que enviarlo a cuarentena. MIERCOLES A DOMINGO Usuarios que entregan Departamento de Departamento Camal
6 | Despostedeganado | para entregar entregaren | Subproductos de Origen Animal (CSMI), este documento lo emiten Presentar su CSMI donde debe constar la cantidad de animales que se 3.l ganado debe tener un reposo minimo de doce horas en el corral 8003 17:00 Tasa de desposte por bovinos $10,00 Adicional por ocupar corral $1,00 | 13 HORAS en adelante a partir | expenden came en C:ml el GAD Mu:u o K 1 via San Oficina No No aplica No aplica 102 1268 NO DISPONIBLE
bovino presas y debidamente los mismos usuarios a través de una cuenta en la pagina de movilizo, el Origen del ganado, y en que vehiculo es transportado. 4. Luego de cumplir con el reposo, lo ingresan a la sala para el desposte ENTREGA JUEVES A Por dia, despues del primer dia de la recepcion de ganado. | supermecados, mercados, |\ AT T8 SR C:MS Balne, -
certificado mediante la | Agrocalidad donde previamente deben estar ingresados con su 5. Revisién post-mortem por parte del MVZ del Camal LUNES A PARTIR DE LAS frigorificos, o en general P .
inspeccion de un MVZ Certificado de Vacunacion. 6. El usuario podra retirar su carne en un furgon, previo al pago de |a tasa de 04:00
desposte.
1.l usuario llega con su ganado al Camal, se lo recibe revisando su CZM.
Recibirganado en pie y El usuario debe ingresar su ganado porcino con un Certificacién 2.El ganado es revisado por el MVZ de Camavl,qulen autorizara su desposte si RECEPCION DE 12 HORAS o dependiendo de
luego realizar el desposte es que esta acto, caso contrario tendr que enviarlo a cuarentena. MIERCOLES A DOMINGO Usuarios que entregan
Zoosanitaria de Mouilizacién (CZM), este documento lo emiten los , Tasa de desposte por porcino de 100 libras 0 mayor es $1000y menora | la cantidad que ingres6. Se Departamento de Departamento Camal
Desposte de ganado | para entregar entregar en ? Presentar su CZM donde debe constar la cantidad de animales que se 3.€l ganado debe tener un reposo minimo de dos horas en el corral. 8003 17:00 > expenden came en
65 mismos usuarios a través de una cuenta en la pagina de cien libras $5,50. Adicional por ocupar corral $0,50 Por dia, despues del desposte despues de los Camal del GAD Municipal Km. 1via San Oficina No No aplica No aplica 25 211 NO DISPONIBLE
porcino presas y debidamente ’ ! movilizé, el Origen del ganado, y en que vehiculo es transportado. 4. Luego de cumplir con el reposo, lo ingresan a la sala para el desposte. ENTREGA JUEVES A N supermecados, mercados,
Agrocalidad donde previamente deben estaringresados con su . primer dia bovinos para preservar su Municipal de Balao Carlos Balao.
certificado mediante la 5 5. Revisién post-mortem por parte del MVZ del Camal LUNES A PARTIR DE LAS frigorificos, o en general
° Certificado de Vacunacién. h carne y menudencia.
inspeccion de un MVZ 6. El usuario podra retirar su carne en un furgon, previo al pago de |a tasa de 04:00
desposte.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NOAPLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
o) DIRECCION DF PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DeLUTERALA) ARQ. EDUARDO RODRIGUEZ MADERO
CCORREO ELECTRONICO DEL
NUMERO TELEFONICO DEL DIRECCION: COMERCIO #205 Y 5 DE JUNIO* TELEFAX: 2746201 * Telf.1 2746200 - 2746695

G.A.D MUnicipal de Balao literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos diciembre 2017

6de 6


mailto:erodriguez@municipiodebalao.gob.ec

