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1. Introduccion

De acuerdo a los requerimientos de la administracién publica actual, las
instituciones que la conforman se han visto expuestas a grandes
transformaciones a nivel tecnoldgico, administrativo y financiero que las ha
enfrentado a un entorno altamente competitivo, requiriendo el desarrollo de
mecanismos que garanticen la eficiencia y productividad en la gestién asi
como la calidad en la prestacion de sus servicios.

Estos cambios, involucran directamente al Departamento de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion, quienes son los responsables de garantizar
el mantenimiento y disponibilidad de los recursos tecnolégicos en una
entidad. En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao, es
la Direccion de Gestién Administrativa a través de la Coordinaciéon de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), la responsable de
garantizar esta disponibilidad, que permite ofrecer a la ciudadania servicios
de calidad y desarrollar actividades en funcion del bienestar social, bajo un
esquema de alta disponibilidad de recursos.

La necesidad de establecer planes de Mantenimiento, es evitar la falla de
los equipos, es encontrar y corregir los problemas menores antes que estos
provoquen fallas. Su finalidad es mantener las maquinas y los equipos en
un estado operativo y eficaz dentro de un proceso, dinamico, complejo,
estratégico y bajo un estricto control.

Bajo este contexto, el presente documento constituye un plan de trabajo
que desarrolla la Coordinacién de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (TIC), que propone la elaboracion y ejecucion de un Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de todos los equipos de computo,
equipos de impresion e infraestructura de red propiedad del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Balao. El equipo de trabajo de la
Coordinacion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) se ve
en la tarea de establecer planes de mantenimiento para evitar la falla de los
equipos, encontrar y corregir algunas dificultades antes de que estos
provoquen dafios mayores.

Las actividades de mantenimiento, seran realizadas por el personal de la
Coordinacion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon (TIC),
empresas especializadas en mantenimiento de equipos de impresion y
ejecucion de la Vigencia Tecnolégica, todo esto con la finalidad de que el
personal administrativo municipal obtenga un mayor beneficio y un
beneficio y un mejor rendimiento en las labores diarias a realizar.
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2. Base Legal

Que, el articulo 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina que todas las personas en forma individual o colectiva, tienen
derecho. El acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacion”,

Que, el articulo 17 de la CRE, determina que el Estado fomentara la
pluralidad y la diversidad en comunicacion, y al efecto. Facilitara la creacién
y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos, privados vy
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacién
y comunicacion, en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

Que, el articulo 53 literal h) del Reglamento a la Estructura Orgéanico-
Funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao,
define dentro de las funciones y responsabilidades de la Coordinadora de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en lo pertinente indica
lo siguiente:

a) Conocer, sustanciar y resolver solicitudes, peticiones, reclamos y
recursos de los administrados, dentro del ambito de su competencia;

b) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento, y actualizacién del
sistema, control interno de las actividades de la Coordinacion;

r) Realizar planes de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
informatico del GAD Municipal de Balao;

Que, la Norma de Control Interno 410-01 Organizacién informatica de la
Contraloria General del Estado publicada en el Registro Oficial Suplemento
87 del 14 de diciembre del 2009, establece que las entidades y organismos
del sector publico deben estar acopladas en un marco de trabajo para
procesos de tecnologia de informacion que aseguren la transparencia y el
control, asi como el involucramiento de la aita direccién, por lo que las
actividades y procesos de tecnologia de informaciéon de la organizacion
deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se encargue de
regular y estandarizar los temas tecnologicos a nivel institucional.

(..) La Unidad de Tecnologia de Informacién, estara posicionada dentro de la
estructura organizacional de la entidad en un nivel que le permita efectuar las
actividades de asesoria y apoyo a |a alta direccion y unidades usuarias; asi como
participar en la toma de decisiones de la organizacion y generar cambios de
mejora tecnoldgica. Ademas debe garantizar su independencia respecto de las
areas usuarias y asegurar la cobertura de servicios a todas las unidades de la
entidad u organismo.
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Que, la Norma de Control Interno 410-02 Segregacién de Funciones de la
Contraloria General del Estado publicada en el Registro Oficial Suplemento
87 del 14 de diciembre del 2009, determina que las funciones y
responsabilidades del personal de tecnologia de informacién y de los
usuarios de los sistemas de informacion serén claramente definidas y
formalmente comunicadas para permitir que los roles y responsabilidades
asignados se ejerzan con suficiente autoridad y respaldo.

(..) La asignacion de funciones y sus respectivas responsabilidades
garantizaran una adecuada segregacion, evitando funciones incompatibles. Se
debe realizar dentro de la Unidad de Tecnologia de Informacion la supervision de
roles y funciones del personal dentro de cada una de las éreas, para gestionar un
adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de reubicacién e incorporacién
de nuevo personal.

(..) La descripcion documentada y aprobada de los puestos de trabajo que
conforman la Unidad de Tecnologia de Informacién, contemplara los deberes y
responsabilidades, asi como las habilidades y experiencia necesarias en cada
posicion, a base de las cuales se realizara la evaluacion del desemperio. Dicha
descripcion considerara procedimientos que eliminen la dependencia de personal
clave.

Que, la Norma de Control Interno 410-09 Mantenimiento y control de la
infraestructura tecnolégica de la Contraloria General del Estado publicada
en el Registro Oficial Suplemento 87 del 14 de diciembre del 2009, indica
que la unidad de tecnologia de informacién de cada organizacion definira
y regulara los procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso
adecuado de la infraestructura tecnolégica de las entidades. En su parte
pertinente indica.

(..) Se elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnolégica sustentado en revisiones periédicas y monitoreo en
funcién de las necesidades organizacionales (principalmente en las aplicaciones
criticas de la organizacion), estrategias de actualizacion de hardware y software,
riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

(..) Se mantendra el control de los bienes informaticos a través de un
inventario actualizado con el detalle de las caracteristicas y responsables a cargo,
conciliado con los registros contables.

(..) El mantenimiento de los bienes que se encuentren en garantia sera
proporcionado por el proveedor, sin costo adicional a la entidad.

Que, la Norma de Control Interno 410-10 Seguridad de tecnologias de
informacion de la Contraloria General del Estado publicada en el Registro
Oficial Suplemento 87 del 14 de diciembre del 2009, define que la unidad
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de tecnologias de informacién establecerda mecanismos que protejan y
salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacién
que se procesa mediante sistemas informaticos.

Que, la Norma de Control Interno 410-12 Administraciéon de soporte de
tecnologia de informacién de la Contraloria General del Estado publicada
en el Registro Oficial Suplemento 87 del 14 de diciembre del 2009, La NCI
410-12 Administracién de soporte de tecnologia de informacion define que
la unidad de tecnologia de informacion definira, aprobara y difundira
procedimientos de operacion que faciliten una adecuada administracion del
soporte tecnolégico y garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y
disponibilidad de los recursos y datos, tanto como la oportunidad de los
servicios que se ofrecen.

(..) Revisiones periddicas para determinar si la capacidad y desempefio actual
y futura de los recursos tecnoldgicos son suficientes para cubrir los niveles de
servicio acordados con los usuarios.

(..) Seguridad de los sistemas bajo el otorgamiento de una identificacion tnica
a todos los usuarios internos, externos y temporales que interactien con los
sistemas y servicio de tecnologia de informacién de la entidad.

(..) Estandarizacién de la identificacion, autenticacién de los usuarios, asi
como la administracion de sus cuentas.

(..) Revisiones regulares de todas las cuentas de usuarios y los privilegios
asociados a cargo de los procesos y administradores de los sistemas de
tecnologia de informacion.

(..) Administracion de los incidentes reportados, requerimientos de servicio y
solicitudes de informacién y de cambios que demandan los usuarios, a través de
mecanismos efectivos y oportunos como mesas de ayuda o de servicios, entre
otros. '

Que, el art. 15 del Reglamento General Administracion y Control de Bienes
del Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 388 de 14-
dic.-2018, determina que el titular de la Unidad de Tecnologia sera el
encargado/a de disponer y supervisar la elaboracion de los informes
técnicos, registros del equipo informatico y comunicacional, en base a las
normas de este Reglamento u otras que le fueren aplicables.

Que, el art. 20 del Reglamento General Administracion y Control de Bienes
del Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 388 de 14-
dic.-2018, indica que el usuario final es el responsable del cuidado, buen
uso, custodia y conservacion de los bienes e inventarios a él asignados
para el desempeno de sus funciones y los que por delegacion expresa se
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agreguen a su cuidado, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias correspondientes.

Que, el art. 36 del Reglamento General Administraciéon y Control de Bienes
del Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 388 de 14-
dic.-2018, establece que el registro técnico para los bienes tecnoldgicos y
de comunicaciones, la unidad técnica, o aquella que cumpliera este fin en
la entidad u organismo, mantendra un registro actualizado que servira para
la prestacion de servicios, incluidos los de software de base o de aplicacion
y versiones de actualizacion.

La unidad técnica verificara por lo menos una vez al afio en el cuarto trimestre
del ejercicio fiscal, el estado actual de los bienes tecnologicos y de
comunicaciones; actualizara los registros fisicos, logicos y coordinara la
conciliacion con los registros administrativos de la Unidad de Administracion de
Bienes e Inventarios.

Que, el art. 57 del Reglamento General Administracion y Control de Bienes
del Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 388 de 14-
dic.-2018, establece que para la constatacion de bienes informaticos y
comunicacionales sera necesario contar con los registros administrativos,
contables y técnicos con el fin de mantener actualizados los registros para
efectos de planificacion de adquisiciones, programacion de mantenimiento
preventivo, correctivo y control de la vigencia de las garantias de los
equipos.

Que, el art. 163 del Reglamento General Administracion y Control de
Bienes del Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 388
de 14-dic.-2018, establece que para el mantenimiento de equipos
informaticos se debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa
especifica dentro de la contratacion publica y a lo dispuesto en las Normas
de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho Privado que disponen de Recursos
Publicos.

Todo proceso de mantenimiento a los equipos informaticos estara conforme
a las leyes ambientales que se dicten sobre esta materia, minimizando el impacto
ambiental.

La unidad técnica encargada del mantenimiento de equipos informaticos,
establecera un plan de mantenimiento preventivo para todo el hardware y
software, considerando un analisis de costo-beneficio, recomendaciones del
fabricante, riesgo de interrupcién del servicio en bienes criticos y personal
calificado, entre otros aspectos,; estableciéndose un cronograma para la ejecucion
de las tareas de mantenimiento.
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La unidad técnica encargada evaluara los costos de mantenimiento, revisara
las garantias y consideraré estrategias de reemplazo para determinar opciones de
menor costo.

Que, el art. 164 del Reglamento General Administracién y Control de
Bienes del Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 388
de 14-dic.-2018, determina que le Corresponde a la unidad técnica
responsable de cada entidad, independientemente del inventario que
mantenga la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios, mantener
un listado actualizado de los equipos informaticos de la entidad u
organismo.

El registro contendra los datos basicos de cada bien, como son: codigo del
bien, nimero de serie, modelo, marca, ubicacién del bien, usuario, fecha de
compra, periodo de garantia, proveedor del equipo y estado del equipo, de manera
que permita conocer sus caracteristicas. Con la finalidad de mantener actualizada
la informacién, las unidades administrativas informaran a la Unidad de
Administracion de Bienes e Inventarios, las novedades en movilizaciones o
cambios efectuados.

Ademas, la unidad responsable mantendra actualizados los registros de los
trabajos de mantenimiento realizados. La unidad técnica responsable de cada
entidad u organismo mantendra también un registro actualizado del licenciamiento
del software adquirido, si aplicare, el mismo que contendrd la siguiente
informacion: identificacion del producto, descripcion del contenido, nimero de
version, nimero de serie, nombre del proveedor, fecha de adquisicion y otros
datos que sean necesarios.

Que, el art. 164 del Reglamento General Administracién y Control de
Bienes del Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 388
de 14-dic.-2018, establece que le corresponde a la unidad técnica
responsable de cada entidad, conjuntamente con el Guardaimacén, o quien
haga sus veces, llevar un registro de los bienes que salen de la institucion
para realizar mantenimientos en talleres particulares, para lo cual,
autorizara la salida de bien, mediante la suscripcion del acta entrega
recepcion que sera suscrito por el técnico de la institucion, el Guardalmacen
o0 quien hiciera sus veces y el técnico contratado.
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3. Justificacion

El mantenimiento, es un proceso donde se aplica un conjunto de acciones
y operaciones orientadas a la conservacién de un bien material y que nace
desde el momento mismo de su adquisicion, para luego prolongar su vida
util. Para llevar a cabo dicho mantenimiento tiene que ser a través de
Programas que correspondan al establecimiento de frecuencias y la fijacion
de fechas para la correcta realizacion de cualquier actividad de
mantenimiento que se desee llevar a cabo.

Su finalidad es prevenir y minimizar la probabilidad de fallas, mediante el
reemplazo o ajuste de aquellos elementos de mayor desgaste o uso en los
equipos. Considerando estos parametros se elaborara una tabla donde se
indicara la periodicidad de los mantenimientos por cada uno de los equipos
que conforman la infraestructura tecnolégica municipal.

Por ser, la Coordinacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
conjuntamente con todo el personal asignado para esta area, el encargado
directo y responsable del Mantenimiento de la infraestructura tecnolégica
municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao,
siendo necesario elaborar y ejecutar el Plan Anual de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de los equipos que cuenta actuaimente la
Institucién, lo que ayudara a corregir y disminuir notablemente los
problemas informaticos, a la vez que mejorara los rendimientos y
velocidades de los equipos y programas, lo que significa ahorro de dinero
en reparaciones técnicas y demoras en la solucion de problemas que se
generan cuando las computadoras no funcionan.

Contar con un Plan anual de mantenimiento Preventivo y Correctivo de los
equipos permitira cumplir con la norma de control interno: 410-09
Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica; la misma en el
numeral 6 indica: Se elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o
correctivo de la infraestructura tecnolégica sustentado en revisiones
peridédicas y monitoreo en funcion de las necesidades organizacionales
(principalmente en las aplicaciones criticas de la organizacion), estrategias
de actualizacion de hardware y software, riesgos, evaluacion de
vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Diagnosticar el estado y tiempo de operacion de los equipos mediante la
realizacion del mantenimiento preventivo eficiente para mantener en
optimas condiciones los equipos informaticos y de telecomunicaciones,
para reducir al minimo el mantenimiento correctivo ocasionados por falta
de limpieza y atencion de fallas a fin de mantener la continuidad de las
operaciones de los usuarios en sus labores y/o actividades cotidianas.

4.2. Objetivos Especificos

a)

b)

9)

Establecer la programacion para la ejecucion de los
mantenimientos preventivos.

Realizar el mantenimiento de los equipos informaticos.

Disminuir los costos por fallas de los equipos informaticos.

Mejorar la eficiencia y eficacia en el soporte tecnolégico de los
equipos.

Establecer los mecanismos para evaluar las condiciones
generales de los equipos informaticos e impresoras para
disminuir los danos por factores ocasionados por la falta de
limpieza y presencia de fallas.

Prolongar la vida util de los equipos que hacen parte del
componente logistico de la institucién.

Tener un control histérico de averias e incidencias y llevar
inventarios actualizados de los equipos que conforman la
Infraestructura  tecnolégica del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal de Balao.
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5. Ambito de aplicacion

El mantenimiento preventivo y/o correctivo se realizara a todos los equipos
informaticos y de telecomunicaciones pertenecientes a la Institucion.

6. Etapas del Plan

6.1. Adquisicion de insumos para mantenimientos

En este punto se llevara a cabo un inventario de los insumos de
mantenimiento de equipo informatico y se determinara la cantidad
correspondiente para los mantenimientos del afio y luego proceder con la
gestiéon de compra con apoyo de Direccion de Gestion Administrativa.

6.2. Elaboracion de la programacioén para la ejecucion de los
mantenimientos preventivos

Se elaborara una programacion teniendo en cuenta asuetos y demas
actividades de la Institucion para tener las fechas favorables tanto para la
Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como a las
Direcciones y Coordinaciones a la que se les prestara el servicio.

6.3. Ejecucion del mantenimiento

En este se desarrolla de forma estructurada en base a la guia de
mantenimiento preventivo, (ver Guia de Mantenimiento).

6.4. Evaluacion del plan:

a. Este plan se evaluara 2 veces en el aio, el mes de julio y
diciembre de 2021.

b. La evaluacion se realizara con base al cuadro de evaluacion
(ver Anexo 8) y con los datos recolectados en el cuadro
"Registro de mantenimientos" (ver Anexo 7).

7. Mantenimiento de Equipos Informaticos

Cuando se habla de mantenimiento nos referimos a las medidas y acciones
que residen en la consecucion de que los Sistemas Productivos(SP)
continien desempefando las funciones deseadas y de esta forma
contribuir a conservar las actividades productivas, de las cuales la empresa
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obtiene las utilidades econémicas (produciendo su sostenibilidad en un
negocio particular), en este caso los Sistemas Productivos seran los
equipos informaticos que pertenecen al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Balao.(Armero, Lucero, & Hernandez, 2011).

Hace parte del equipo de comunicaciones e informatica: el equipo de
computos, las centrales telefonicas, los equipos de radio comunicaciones,
los equipos que permiten el procesamiento, reproduccién y transcripcion de
la informacién y todo aquello que conforme un sistema de informacién en
la entidad municipal.

8. Niveles de Mantenimiento de Sistemas Informaticos

El mantenimiento de un equipo informatico se llevara a cabo en tres niveles:

8.1 Nivel de Mantenimiento de Hardware

En este nivel de mantenimiento se vigilara el buen estado de todos los
equipos y periféricos del sistema. Los fallos en este nivel se dan en forma
de averias, que pueden ser por desgaste de los materiales o por
accidentes.

El grado de la averia influye directamente en el comportamiento del
sistema, ya que en muchas ocasiones puede llegar afectar a una parte
importante del mismo, llegando a inutilizarlo de forma temporal o definitiva.
Dentro de las tareas a realizar en este nivel estan: La limpieza de los
componentes de hardware, la comprobacién de que los equipos funcionan
en los limites previstos (voltaje, temperatura, etc.) y el reemplazo o
reparacion de los componentes desgastados o que funcionen mal.
(Gallego, 2010).

8.2 Nivel de Mantenimiento de Software

Este nivel de mantenimiento se centra en las aplicaciones y los datos
alojados en los equipos del sistema. Los fallos en este nivel se dan en forma
de pérdida de informacién o comportamiento anémalo de las aplicaciones.

Las principales causas de estos comportamientos son los virus, la
inestabilidad del sistema operativo y los fallos de hardware. Los fallos de
seguridad provocados por virus y otros derivados pueden acabar por
completo con un sistema informatico, independientemente del nimero de
equipos por los que esté compuesto.
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Por esta razdn, es muy importante mantener un sistema informaético
adecuadamente protegido. Las tareas mas comunes a realizar en este nivel
son: La limpieza de archivos y programas en los equipos, el mantenimiento
de las bases de datos del sistema asi como la optimizacion del sistema
operativo de los equipos (limpieza del registro, desfragmentacion del disco,
etc. (Gallego, 2010).

8.3 Nivel de Mantenimiento de la Documentacion

Cuando un sistema informatico se pone en marcha es necesario que exista
una documentacién que explique como funciona y qué cometidos
especificos tienen cada una de sus partes. Este nivel de mantenimiento se
centra en que la documentacion del sistema esté actualizada. La
actualizacion de la documentacién deberia darse cada vez que existiese
algun cambio en el sistema, tanto a nivel de hardware como de software y
de personal. Dentro de esa documentacion hay que incluir un registro en el
que se refleje el mantenimiento que se le da a cada componente del
sistema.

El registro de las tareas de mantenimiento es similar al historial médico de
un paciente: es muy importante para el correcto diagnéstico de un equipo
o incluso del sistema al completo. Dentro de las tareas a realizar en este
nivel estan: el registro de todas las tareas de mantenimiento, la
actualizacion de manuales de usuario tras la instalacion de nuevo software
o hardware y la revision y renovacion de las directivas que se hayan fijado
para el sistema. (Gallego, 2010).

9. Tipos de Mantenimiento

Con frecuencia es necesario realizar mantenimiento a los equipos
informaticos cada determinado tiempo segun el tipo de planificacion
existente en la empresa o institucion, para prevenir o evitar dafos o fallas,
existen dos tipos de mantenimiento Preventivo y Correctivo.
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9.1. Mantenimiento Preventivo de Hardware

El computador, como cualquier maquina, necesita ser revisado o
chequeado peridédicamente para asegurar su correcto funcionamiento. En
este sentido, lo primero sera mantener el PC libre de suciedad, lo cual
puede llegar a ser muy importante para ahorrarse mas de un dolor de
cabeza. El computador esta compuesto de diferentes componentes
electrénicos que, debido a la naturaleza de su fabricacion vy
comportamiento, atraen con bastante facilidad particulas de polvo.

Ademas, las partes disefiadas para evitar su recalentamiento, como son las
rejillas de ventilacion de las cajas, gabinetes o torres y los ventiladores ,
aungue son importantes, facilitan el acceso de polvo, pelusas, insectos,
residuos, u otras particulas que pueden irse acumulando con el paso del
tiempo, y causar problemas como falsos contactos, bloqueo de los
ventiladores, recalentamiento, bajar el rendimiento del equipo, incluso la
pérdida de un componente como la fuente de poder, la tarjeta de video o la
pérdida total del PC.

El lapso de tiempo para realizar este mantenimiento preventivo variara
dependiendo de factores como el medio ambiente, el clima de cada
localidad y la ubicacién del PC en un entorno especifico, ademas de su uso.
Sin embargo la recomendacion es que la limpieza se realice en periodos
no superiores a 3 meses. (Armero, Lucero, & Hernandez, 2011).

9.2. Mantenimiento Preventivo Activo de Hardware

Segun indica Saavedra Romero este tipo de mantenimiento “involucra la
limpieza interna y externa del equipo informatico, sus componentes y el
equipo periférico en una base regular. Tenemos que considerar una
frecuencia para realizar este mantenimiento”.
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Figura 1: Mantenimiento Preventivo activo de Hardware

Saavedra (2011) menciona que “los periodos de tiempo a considerar son:
el ambiente normal el cual se realizaria una o dos veces al afio y cuando
en la institucién se cuenta con ambiente sucio se procede a hacerse una
vez cada tres meses”.

9.3. Mantenimiento Preventivo Pasivo de Hardware

Segun Saavedra (2011) el mantenimiento preventivo pasivo tiene como
objetivo proteger el hardware ya que este tiene un costo alto para ser
reemplazado, por esta razdén se necesitara adecuar el ambiente en donde
se trabajara o donde se va a encontrar el equipo.

9.4. Mantenimiento Preventivo de Software

Del mismo modo que con el hardware, el software es una parte fundamental
del PC y también necesita ser revisada y asistida periédicamente. Es la
parte légica, lo que permite interactuar con el PC para realizar diferentes
funciones y tareas. El software se divide en tres grandes categorias:

e El software de sistema es como el administrador del sistema,
encargado de asignar los recursos fisicos o el hardware para el
cumplimiento de funciones, asi como también facilitar el uso del
computador proporcionando una interfaz al usuario. Ejemplos:
Windows, Linux, Mac OS.
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