d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horai
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s de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales

i

. 5 oy el Nimero de
B Tipos de beneficiarios Direccién y teléfono de a . Namero de
Horario de . oo " | di idadanos/ciuda | y
5 . ciudadanos/ciuda
atenciénal . . e |res i |tinkpara tanas "
0 acceder al servicio e . Tiempo estimadode | (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servicio servicio " Porcentaje de
Denominacién del - i publico " . i e (Detallar si es por ventanila, descargar el Link para el servicio | que accedieron al foons
No. Descripcién del servicio (se describe el de(alle del proceso que debe seguirlaoel | (e deberlistar I 17 . Costo respuesta ia Automatizado . . .
(Detallar los dias ) | oficina, brigada, pagina web, P (online) )
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtlenen) (Horas, D atural P 5 Si i servicio del servicio
delasemanay . ¢ | correo electrnico, chat en servicios
Personas juridicas, weby/o descripcion | acumulativo
horarios) ) linea, contact center, ca periodo
ONG, Personal Médico) i s
center, teléfono institucién) (mensual)
"INFORMACION NO
1.1a solicitud de acceso a a informacién piblica llega 2 fa mxima
piblca g Dirgido a: Persona natural (Gad Municipalde Balao, ., . DISPONELE" &
autoridad de a instiucin Lunes - Viernes ecuatorians; Persona Comercio #205 y 5 de Junio bt o aplca’ devico GADMB deber
1 [solddesccmoata - solictud par ircr o derecho de €69 |1 o oo e 1 Secetaria General - lear el formuario dela ol de acceso o lormaci bl 2. |2.bsel S00AIZ00  [Nospica 150 el oo, |secretaraGenerl | *Teefar 04746201 | ofcina "o questesenicono o o |desanolarun programa
K P P e e 13:00A17:00 Persona juridica - piblica; * Telf: (04) 2746 - 200 / e de control
e o 3 o ocitacs. ntrega de la comunicacion con Persona juridico - privada (04) 2746 - 635 inea salisfacci6n sobre el uso
a respuesta a lo solicitado. e
1.En cas0 de no ser propietario o poseedor deberd presentar una carta de
ma dblico, ad
o Ficha de copia de cédula y certiicado de votacion.
catastral Se exceptia de a autorizacion cunado haya fallecido el propietario o poseedor;
5 Adjumta los requisitos teniendo en cuenta que o [0 herederos deberdn presentar a acta e
B parala deft dula solctante, 1. Usuario reaizala solcitud.
reision de a informacion que presenta y de estar 2Thlo de pago de mpuesto predil de oo visente 2.Secretaria envia MEMO adjuntado los requisitos respectivos a a “INFORMACION NO
Documento té eltitular [t to,se devuelve | 6 firma Direccién de Gestién de Planificacion y Ordenamiento Terrtorial y Gad Municipal de Balao, oo aplca® debido DISPONIBLE" EI
o |repectve i it el rop e ot D, oo (e enso sy o s Viemes |0 00 Cetiondo coontmacignge|Comerda 2055 de ko cados d v CROMD deberd
Certficadon ve titulr, para detraspaso | respectivo deue e ben o ene il de propidad 3. 6l contribuyente cancela la tasa en recaudacion. s00A1200 |10 oleud S5 30 minutos predios enel catastro | o1 17Cor 9% |+ Telefax: (04) 2745201 [ Oficina No Avaldos urbanos % 526 desarrollar un programa
v del bien inmucle, 4 4 Enrega e a coordinainde Avalics y Catastos o comprotantede (13,004 1700 urbano o ural v = Tef.: 04) 2746 - 200 / ral ; de control
udicial o de cualquier otra indole. o 6 Certficado de Riesgo. pagoy los d (04) 2746 -695 fnea salisfaccion sobre el uso
o 21 G.AD. MUNICIPAL DE BALAO. ot ol de sus seniios.
5 Entregs oot respece enscrtai Generl & Coand oo erenian, e indero, dmensanes o spericie,entrela
. ordinacion de para retirar el | Pt feberd presentar ¢l levantamiento
certifcado respectivo la
Urbano y Rural fsico y digital)
il catastro se recibe con memorando del registro de la
propiedad, el contribuyente debe acercarse a ventanilla de: 1. Registro de la Propiedad envia mediante memorando la escritura para el
o comprope e g b o s s s e forn 1o Comdraion de s por aue e vlord 52 & Con memorando emid por
1 Coninaci s ks s redice o ot repecin | 7lo 8 ctsrarse i s dedependrt o et e Regirodelaprpiedac: URGANO ospc, o NEORMACION NO
Tramite para realizar el respectivo catastro | £ PRI TR 08 P AL FeREe S * La escritura este notariada e inscrita en el Registro de la propiedad y. S esuar cancela en ventanill de Y RURAL - US$ 10,00 MAS EL VALOR| Personas que adquieren 20 Municipal de Balso contribunente debe DePoNBLE E!
de las escrituras (es decir cambio de Ve > Mercantildel Cantdn Balao. oot ot Lunes i DE LAS COPIAS DE LA ESCRITURA propiedades dentro del . 205 o der e "No aplica” debido a Py
. b eudacion e § . s 1herne | (hasta 10 péginas a $0,50; y mis de | 1 Hora sila informacion esta rura omerco e e |aveesteseniiciono
3 siguiente: : 4. e acerca con el recibo a a coordinacien de Avaldos y catastros para | 8:00 A 12:00 : PomANy b * Telefax: (04) 2746201 [ Oficina No ventanillade : s0 208 desarrollar un programa
predos den Vsl solctud de catstro mecinte epecievaorada en |15 €00 O el i Csodeaue el Contrbyente s enide | G 1300a1700 | 10PN 25020 pisin) enlolurdcionde | aliesy 10| 1o o) 2725200 / recsudcin,para |5 dsponble e e conol e
Conton ot a ot v ” escritura catastrada. Cuando el usuario realiza el ramite por ventanilla: Las ante copecie valorad, N (04) 2746 - 695 adauirr Ia especie satisfaccién sobre el uso
anton Bazo. Coordinacién de Avalios y Catastro. Jctors! Director T e cscrturas valorada de sus senvicios.
2'Scar 3 oegos de copiss y enegar en Secrtai General certiicadodlReitrde  prpiededactulizad (istorade Domin): | corinacig deavaliony Cotatrs, par e s continie con el venaelkade recauiacon $1000
3. Cancelar Ia tasa solo del Catastro de escritura tramite
4. Acercarse a a Coordinacion de Avalios para realizar el catastro
respectivo.
Realiar soliitud mediante especie valorada en ventanila de 1 Reibid a solcitu, Secretaria General enva MEMO adjuntado la
recaudacion. L No aplica’, el INFORMACION NO
* Saca 3 copias de la especie valorada y entrega en Secretaria " b Gad Municipal de Balao, contribuyente debe |, . DISPONIBLE" EI
v Documenta soliitado por e contrbuyente, | ) * Constar en losregistros de predios urbano o rurales, Ordenamiento Tertorial con copia 2 v Lunes - Viernes | USS 5.00 Tamafio A4 Coondinacionge | oMo #205 y5 de unio acercarseala q"‘”f’” debidoa GADMB debera
4 orias *Seacercaa Rentas para que [+ 1 dia en los st B00A12:00 | US5 10.00 Tamaiio A3 30 minutos predios en el catastro ordinacionde | Telefax: (04) 2746 - 201 | oficina No ventanillade e eote servicio no 21 122 desarrollar un programa
(constaren los regstro) 2"“"‘“"::‘.“:" “/‘“’E”‘;’;V‘;““E le emitan el valor 3 pagar por e certificado *Titulo de crédito por el valor de certificacion. ; : “"“"“l""“'“‘" & "’;‘“‘5 il fatasa vy el senvicio 13:00A17:00 | US$ 10.00 CD en Formato POF urbano o rural aldos y Castros |« vt 0a) 2746 - 200 / recaudacion, para |52 disponible en de control de
nergia féctrica o Agua Potsble Sl contrbutento retis o s coorsiaciin de mualios el pl (04) 2746 - 695 adauirir la especie | satisfaccion sobre el uso
sy Catstros paa s s ey rtar o Casfcado conibuyente retira en [ coordinacion de Avaldos e plano impreso o valorada de sus senvicios.
digital solicitado.
solicitado.
1. Usuario ealiza solcitu. o "INFORMACION NO
sencico para fos propietario, 1. Solctar con especie Valorada en fa ventanilla de Recaudacion. 2 Solicitud del Gad Municipal de Balao, contibuyente debe | o DISPONIBLE" EI
aboracon e mprsiondo | P10 PI s properis, | Coordiacén o Retaspra 5% | cortar el mosatc prcil dl ot arban ol delComt b | 10VEEEON O s d Planicacioy Odenamiemo Tertoral. | |Lunes-Vienes | USS 500 Tamato A4 u coontmacionge|cComercon 2055 dehnio srcrials | Nodplea deid GADME deberi.
| anos an s tamanoa, [Poseedores o persona utrzadspor o | L St et - Constar n ol mosecopredil el atastr s conrinacion de Retas oo as pr ol sevio 800A1200|USS 1000 Tamao A3 24 hoas predosenolcatata | de S o 2746201 | ofcina o Veanilage | Qe stesemicon o o |desarolarun pograma
v Formata il (o) |03 Guepesea g i " trgar an Scrtai Ganta s cols rspectis plesy . conibuyentcancela s as o ecaudacion, 1300A 1700 | US 1000 Coen FormatoPoF thans orura v 7ol 04) 2746 200 / Tecaudacion,gara |14 b de conirolce
4. Retrar el plano en la Coordinacién de Avaldos y Catastros 5. €l contrbuyente retra en a coordinacién de Avaluos el plano impreso o (04) 2746 - 695 adquiri la especie | salisfaccion sobre el uso
digital solcitado. valorada de sus senvicios,
Solicitud realizada por el itular de dominio
o persons autorizada por el ttular; que |, s
El contribuyente se acerca 2 la “’:’“"‘““‘:" de """‘:’“ v 1. Usuario realiza solicitud en ventanilla de Recaudacion.
juridiccién del Cantén Balao, el mismo dicando su requerimiento. 2 e ol respects enSecrtart Generl E .
‘m e sanird pars reslt o siguiontes | Une vez dentiicado l requerimiento, se acerca 3 ventanila de & pas resi T solcitud del ‘No aplica”, el “INFORMACION NO
elese recaudacion y solicita a inspeccién aue necesita * Solicitud mediante Especie Valoraa. e Ao I SOl el core US5 1000 de 1.2 10.000 m2 Gad Municipal de Balao, contibuyente debe [ DISPONIBLE" EI
¥ Ubaeion de predio. . * Conla especie valorada con el recibido por secretaria general se | *Titulo de crédito con el valor por tasa de inspeccién (de ser el caso). Para iy Cotastron P Lunes - Viernes | USS 20,00 de 10,0012 100000 m2 [y | Ustarios que poseen Coordinaciénde | COMEreio #205 Y5 deJunio acercarsea la et cariio o GADMB deberd
6 |inspecciones decampo |, HBECR O TSR ecion. 6 6 quele oo a 8:00A12:00 US$ 30,00 de 100,001 2 300,000 propiedades dentrodela |20 MO |+ Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilla de oo 8 7 desarrollar un programa
B emitan a tasa de nspeccién. * Historia de dominio del predio a inspeccionar. oo 130041700 |m2 jurisdiccion del cantén v * Telf: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | 27 P de control
oot oo * Paga el valor - o Jatasa USS 50.00 de 300.001 en adelante: (04) 2746 - 635 adauirr la especie satisfaccion sobre el uso
& * S acerca a la coordinacion de Avalios y Catastros para valorada de sus senvicios,
municipal de predios Urbanos y/o Rurales. | S8 167c2 8 & cowreinaciin de Mvalios 6. Con el ttulo diea tasa respectiva el solctante coordina con Avalios,
* Determinacién de Excedente y/o v P fecha y hora de la Inspeccion.
diferencias.
* otros
1. Usuario realiza solctud en ventanilla de Recaudacion. “No aplica”, el TUFORMACION NO
identifca el .
seldentfica elsolary la manzana de 2. Entrega las copias respectivas en Secretaria General, Gad Municipalde Balao, contribuyente debe | ., DISPONIBLE
conformidad a las Lotizaciones que No aplica” debido a
Identificar Solar y manzana | constan en el GAD MUNICIPAL DE BALAO, | Cancelar los impuestos predales y Solictud mediante especie I solcitud del ernes 11,50 Solctud mediante especle Usuarios que poseen Comerclo #2055 de Junio acercarse | GADMB deber
7 v o ol Bt " v P Pago de Impuesto predial 1a Direccion de Gestén de Panificacion con copia a a Coordinaciénde (8:00A12:00 |30 P 130 Minutos propiedades dentro dela |02 % |« elefax:(04) 2745201 [Oficina No ventanillade v 2 1 desartllar un pograma
13:00A17:00 jrisdiccion del cant v “Telt:(04) 2746 - 200 / recaudacion, para | 128 1 de cont

cancelando os impuestos y no posee
escrituras

Avalios y Catastros,
ata y Catastros revisa la
requerido por el contribuyente.

(04) 2746 - 695

adauirir 1a especie
valorada

ntrol d
satisfaccion sobre el uso
fe sus servicios.
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https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Ficha_Convalidacion_Catastro.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Ficha_Convalidacion_Catastro.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Ficha_Convalidacion_Catastro.pdf#

Art. 7 de la Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso a la Informa

n Pablica - LOT

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i

. . 0s de canales Nimero de imerod
Horario de . - v disponibles de atencién ciudadanos/ciuda | MOmero e
énal resencial: Link para danas | cludadanos/ciuda
Como acceder al servi Requisitos para la obtencion del servici atencional Tiempo estimadode |~ (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servicio | P danas que Porcentaje de
§ . " . : 0 piblico > * . ol s (Detalar i es por ventanilla, descargar el que accedieron al > L oree
No. (e describe el detalle del proceso que debe seguirlao el | (e debera listar & it [ v . costo respuesta ia o e ad i . ceed
‘. (Detallar los dias G ) | = o | oficina, brigada, pagina web, " f
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Di atural pigi ¢ Si/No) " senicio del servicio
delasemanay . el S | correo electronico, chat en senicios imo
Personas juridicas, web y/o descripcién | acumulativo
horarios) ‘ linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Meédico) manual) SR
center, teléfono institucién) (mensual)
1.-Compre a sofcitud en la ventanila de Tesorera del GAD
Municipal de Balzo . .
2. Acercarce a  Direcién de Gestion de Planficacién y 1.- Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de la ot Municipalde el E:“mbuw:‘g debe D‘T‘Sppogmé‘fg‘og No
s a coordinar e, e, |10k Diecinde Gesin d Paficaciny Oderamieno Lunes - Viernes | 591t en Especie valorada Uss reonde e | e e contribuyente b | No apicar debido a DispoNBLE |
Controlar el uso de suelo en el territorio | para proceder a emitr el certficado Territora 150 Inspeccion as aborabies | Codadoia en general |G Planiiaciony | Somercl ) i o scercane s que este seniciono
8 | Certficado de uso de suelo | 4o/ canugn Balao Luego de 3 inspeccién acercarse a a ventanila de Tesoreria dl | ont g o oo P22 |2l Diectorde Gestén de Planficaciony OrcenamientoTerrtorial, |30 120 |Uss 5.00 De 1123 dias laborabi Cudadania engeneral | o genamiento Rt i A i ara. |t dsponibleen 2 " Gesarranarun progana
D Municpalde Balao,  cancelar el vlorcorespondiente por emite el aviso de pago de a asa correspondiente. Certifcado U 5.00 Tertitoial o oot inea o sobre el uso
Ia inspeccidny el cetfcado, 3. Luego que l contribuyente cancela, sele entrega el documento. alorada de sus senicios,
.- Con una fotocopia del recibo de pago,reire ¢l cerificado en la
oficina
Direccign de Gestion de Plnifcacién v Ordenamiento Terrtoral
1.-Compre a soficitud en la ventanila de Tesoreria del GAD
Mo de 5ol 1. Secretora onda un memorandodorde it sttt n cpec a NFORMACION N
2. Acercarce a I Direccion de Gestién de Planficaciony e oieccion do Gestign | Go4Municipalde Balo, contibuyentedebe | L DISPONIBLE" EI
Contcadode lneage | Determin os retirs deos predios Ordenamient Terorial,para cooranar 2 NSPECCION[OSPECND (oo e deines de bric (1 compra en | CT0OTATICN Tertorial Lunes - Viernes De 125 dias aborables a0 |comercio #205 y s de unio acercarsealn | 1O el GADME deberd
o [Corutc urbanos y rurales, de acuerdo a las vias, | para proceder a emitr el certificado e o o o e 2.l Diector de Gestén de Planificaciony Ordenamiento Terrtorial,  [800A1200 (#9300 1L porque s debe realzarla | Gudadania engeneral |0 M7 A * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de o 10 s6 desarrolar un programa.
aceras, ros,bordilos,etc 3. Luego de a Inspeccion acercarse a | ventanilla d Tesoreria del emite el aviso de pago de a asa correspondiente, 1300a1700 |1 inspeccion Ordenam *Telf (04) 2746 - 200 / recaudacien, para | de control
A Municipal de Balao,  cancelar el valor correspondiente por 3. Luego que el contrbuyente cancela,sele entrega el documento. B endodetinesde (04) 2746 - 695 adauiri la especie satisfaccion sobre el uso
1a nspeccidny el certfcado. valorada de sus senicios
4. Con una fotocopia del recibo de pago,reir ¢l ceriicado en la fibrica US$ 5.00
Terrtoral,
1.-Compre a soficitud en la ventanila de Tesoreria del GAD
Municipal de Balzo. o dond
s et o[ 18Dt s Gesnenosony - Secetara emia un memoréndum donde remite ) . ool INFORMACION NO
rdenamiento Trrioril, para coordinar Ia nspeccidn respeciva . . 5 | GadMunicipal de Balao, oo e | DISPONIBLE" EI
e s o |2 T P e vt oo - o | rertora unes-Vires sl onpeciealora uss |23 124 8500l s recion 46U | ercio 3055 de o e | Mo doidos CROMS debers
i . B00A1200  [150 Ciudadania en general * Telefax:(04) 2745201 | Oficina No ventarilla de ! B 4 desarrolar un programa.
redo arsosecstaneseina v~ (STUTS It e Tsrrs e [0 1 el e el G or Tl it Soonir  |cericado uss 50 ispecin deloconrrio s Ordenamient | 10 ey 2745300 / Tecauiadon,para |58 diponiteen e contaldo
esarraloy Ordenamiento Territorial del G 5 punicipal de Balao, a cancelr el valor correspondiente por a tasa correspondiente. entregard en 30 minutos eritor! (04) 2746 - 695 adairirla especie | satisfaccion sobre el uso
canton Balao Ia nspecciény el certfcado. 3: Luego que e contrbuyente cancela, sele valorada de sus senicios
4. Con una fotocopia del recibo de pago,reire ¢l ceriicado en la entrega el documento.
Terrtora,
1. Reina los requisitos
2. Compre a solcitud en I ventanila de Tesoreria del G AD
Municipal de ) .
Balao. " “No INFORMACION NO
3 Acercarce ala v e iy én, informe de X . | GacMunicipal de gatao, comopone e | DISPONIBLE" EI
g— Tt conrdina ol rocesopra oienr sesulo, g ; Teror! ot e s vemes [Svlerclpemiode recion 4¢G5 (o 3055 de o el (Mo doidos CAOW doberd
1 del el permiso. csructurles, & certicado de | onde Pl o rertoria reche |00 a 1200 | nSrUceén depende deltp De 1215 dioslaborables [ Cudadaniaen general | % PoTe2ct * Telefax:(04) 2745201 | Oficina No ventarilla de e esteservcio 2 10 desarrolar un programa.
de edificaciones - Acecarse a avetanila de Tesorria del GAD Municipal de | o adudara Municipo otocopia e sciur,fotocopia de cédula de o planos, st no hay ningin 3,00 a 1700 M *Telf (04) 2746 - 200 / recaudacién, para ” de control de
Bal I elpermiso de cuadrados aue va 3 constrt Territorial (04) 2745 - 695 adairic 3 especie | satisfaccion sobre el uso
construccidn. 3 Luego quel Cestion valorada de sus senicios
T etocota del e d pagoreire e permiso e Planificacion y Ordenamiento Terrtoia oorga el permiso
construccion en l oficina de I Direccion de Gestion de
Planifcacién y OrdenamientoTerrtoria,
1. Compre a solctud en especie valorada en a ventanilla de
Tesorera del G.AD Municipal de Balao,
;ﬂ:::;‘y‘:‘:;:‘!:'“d enla ventanila de Secretaria del G.A.D - Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de la "No aplica’, el *INFORMACION NO
Elnforme de Regulacion es el nstrumentol 3. Una solctud 2 a Direccion de Gestion de Planifcacién y Ordenamiento De 124 dias laborables i es Direccion de Gestion , "No aplica” debido a DISPONIBLE" El
bésica sobre fas del G.AD Municipalde Balao, acercarse a a oficina de a Direccién |Solicitud 6 o [Jerroral X e o |sofeitud en Especie olorada USS | pecesario reaiar alguna de Planificaciony | oot 207 15 de Junio A | e estesenvicio no GADMB deberd
12 [orme ! ! A 2. ElDirector de Gestin de Planificacion y Ordenamiento Terrtoral, | 8:00 A 1200 o | Ctadania engeneral [0 oo * Telefax:(04) 2745201 | Oficina No ventarilla de o 3 9 desarrolar un programa
habiltacién del sueloy I edificacion. | coordinar el proceso para obtener ¢l documento. emite e aviso de pago del tasa correspondiente oA |Gt 550 entregars en 30 minutos. Tertitorial - Telf: 04) 2746200 / recaudacién, para | de contra d
3. Luego que el contribuyente cancela,se e entrega el documento. (04)2735.- 695 adauirir la especie satisfaccion sobre el uso
. Acercarse  a ventanila de Tesoreria del GAD Municial de ! P
Bolao, a cancelar el valor correspondiente por el documento.
5. Con una fotocopia del recibo de pago, retire e documento en la
oficina de I Direccion de Gestion de Planifiacién y Ordenamiento
Terrtoral
1. Compre a solcitud e especie valorada en I ventarila de
Tesoreria del G.AD Municipal de Balao,
2. Entregue a solicitud en I ventanilla de Secretaria del GAD
Municipal de Balzo. 1. Secretaia envia un memorando donde remite copia simple de fa "No aplica® el "INFORMACION NO
3-Una . solicitud  a Direccign de Gestion de Planifcacién y Ordenamiento 5 14 i laborables s es oieccion de Gestign | G20 Municipalde salo, contrbuyentedebe | oL DISPONIBLE" EI
. 1as normas Direccion Territorial Lunes - Viernes Comercio # 205 y5 de Junio acercarseala GADMB debera
Normas Técnicas para Solctud en especie valorada para normas técnicas para edifcacién (Io compra X Solctud en Especie valorada USS | necesario realizar alguna de Planificacién y aue este seniciono
el Territoral, e 2 El Dirctorde Gestion de Planfcacién y Ordenamiento Tertoril, emite (80041200 |24 en Bspecie volora e | Ctadania engeneral [0 oo * Telefax: (04) 2745201 | Oficina No ventanilla de o 3 9 desarrollar un programa
1as construcciones. coordinar el proceso para obtener el documento, e aviso de pago de I tasa correspondiente. 13:00A17:00 s Ordenarms *Telf (04) 2746 - 200 / recaudacién, para | £ de contrl de
4. Acercarse  a ventanila de Tesoreria del GAD Municipal de 3.Luego que el contribuyente cancela, se e entrega el documento (04) 2745 - 695 adauiri la especie 6 uso
Bolao, a cancelar el valor correspondiente por el documento. valorada de sus senicios.
5. Con una fotocopia del rcibo de pago, retre e documento en la
oficina de I Direccion de Gestién de Planifiacién y Ordenamiento
Territoral,
Tesorera del Gobierno Autgnomo Descentralizado Municipal de
Balao
2. Entregue I soictud en a ventanlla de Secretafa del Gobierno
';“\‘;":’"“ Descentralizado Mumicipal de Balao 1 —‘Sec(:mv‘m eniun lv:lvénmnﬂndﬂn:‘dz remite copa ;\mvk dela o oo "Nnn:’hm“, e\d N “\NFORMAC\ON‘ NO
solicitud  a Direccign de Gestion de Planifcacién y Ordenamiento By ad Municipal de Balao, contribuyente debe | ., . DISPONIBLE" E
14 abitable,luego dehaber | 2°¢5%7%¢ 8 710 dela Dreccen e Sesion e Ponf e | ventanit e Tesoreria i Director Tertrial et 800 1240 ey e | Ctadania engeneral [0 oo * Telefax: (04) 2745201 | Oficina No ventanilla de o 0 o desarolar un programa
ot et e de ot Ordenamients g Balzo) e aviso de pago de I tasa correspondiente. 13:00A17:00 s Ordenarms *Telf (04) 2746 - 200 / recaudacién, para | £ de contol de
o resorerts de Gobi 3.Luego que el contribuyente cancela, se e entrega el documento (04) 2745 - 695 adauiri la especie satisfaccion sobre el uso
valorada de sus senicios
Descentraizado Municipalde Balao, a cancelar el valor
correspondiente por el documento.
on una fotocopia del ecibo de pago, rtire el documento en la
ofcina de I Direccion de Gestion de Planificacién y Ordenamiento
Terrtoral,
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Pablica - LOT

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

R

. . 05 de canales Nimero de imerod
Horario de . - v disponibles de atencién ciudadanos/ciuda | MImero e
énal resencial: Link para janas | cludadanos/cluda
Como acceder al servi Requisitos para la obtencion del servici atencional Tiempo estimadode |~ (Describir i es para Oficinasy que ofrece el servicio | " senvicio Porcentaje de
§ . " . : 0 piiblico > * . ol s (Detalar i es por ventanilla, 1° . |descargarel que accedieron al o
No. (e describe el detalle del proceso que debe seguirlao el | (e debera listar & it [ v . costo respuesta la slaaiy Automatizad ' .
" (Detallar los dias G o | e pare o = o |oficin, brigada, pagina web, " o
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Di atural pgi ¢ Si/No) " : senicio del servicio
delasemanay " el St | correo electronico, chat en senicios ditimo
Personas juridicas, web y/o descripcién |
horarios) ‘ linea, contact center, cal periodo
ONG, Personal Meédico) nual) SR
center, teléfono institucién) (mensual)
Tesorera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municpal de
Balao. 2.Envreguela
Descentraizado Municipal de Balao. .
1. Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de la o aplica’, el "INFORMACION NO
. |RucoRise, ol Municipio, solicitu I Direceign de Gestion de Planifcacién y Ordenamiento Solctud en especie valorada USS | De 12 dias laborables i es Direccion de Gestion | S24Municial de Bajzo, contribuyente debe | o apiicar debido a DISPONIBLE" El
£ el documento que e permite OCUP U | corce 513 oficina i la Direccid Planifcacien y de via piblica 1a solcitud, | Terrioria Directorde Gestién de |75 V™5 |1 501 costo del permiso depende | necesario realzar alguna de panificaciony | MerEio #2058 de urio AR | (e este senviciono GADMB deberd
15 i v fa piblica, para una actvidad | =¥ ® 018 4 et M N P ! ! Terttorio, plariien s 80041200 ; ¢ Ciudadaria engeneral |2 P20 * Telefax:(04) 2745201 | Oficina No ventanilla de e e 0 3 desarrolar un programa.
acupar via piblica espacoer rderainto Teonpra ot o rocesprs oina v o vt i nspeccion y ooairo |dels spiiea ipecin,d lcont Oreramiero R et s |58 dipenlen st
o documento et unicial de Balao) pos i o e e clase de actividad comercia entregar en 30 minutos eritorial o oot inea e obre el uso
esoreri del uego que el contribuyente cancelay se l entrega el documento. s e o
Descentraizado Municipal de Balao, cancelar el valor
correspondiente por el documento.
Con'una fotocopia delrecibo de pago, etire el documento en a
oficina de I Direccion de Gestion de Planificacién y Ordenamiento
Territorial
Requisitos Obligatoros para personas Naturales:1. enar el formulario de
registro de Patente.
2.Solctud mediante especie valorada
3. Copiaa color de a cécula de ciudadaniay cetficado de votacion.
4. Copia del RUC de 1a tima actualzacion.
5.Tasa de no ser Deudor de a Municipalidad (Solo en caso de Renovacion)
5. Calfcacion de Artesano, emitido por Ia Juna Nacional de Defensa del
Aresano, de ser el Caso,
77252 primera vez necesario)
s casode
otorgado por la a0
Municipal de Balao, i el caso o amerita, v
1.Soliita en'a Rentas los para
reauisitos para obtener Ia Patente. realizar
2 Tos requisitos, e personas
ot gt oo prson e 45 g Deracion Cofna gl i s 1. oo a1 cepin e documentacionan St psa s 5200 o de Dkt “NEORMACION O
1,5 Por il Sobre Activos Totales y Registro de Patente Municipal | 1. Unar el formulario de regitro de Patente departamentos respectivos para emiti [os nformes . Gac Municipalde Balao, . . DISPONIBLE" EI
vy | Bt st |07 2 Vi |50 At Totls Regiro Cootiracn|camria 2055 de i st Muriciga | No s’ deidos GROME debers
16 lyase 3. Solicar enTesoreriay |3 de Constitucio (solo persona emiten de No para |8:00 A 12:00 Sdias Ciudadania engeneral | Comprobacion y | * Telefox: (04) 2746 - 201 | ficina No Y15 por Ml 2 154 desarrollar un programa
cancelar Ia Tasa de inspeccidn de Patente cuando es por primera ver. el funcionamiento, en un maximo de S dias 1300A17:00 Rentas *Telf (04) 2746 - 200 / de contrl de
furisdiccién del Contén Balso. 4. Entregar 6 copia del formurio, tasay especie en Secretaria | 4. Copia a color d Iacédula de ciudadania, certificado de votacién y 3.Con los informes favorables se realiza a Determinacién del Impuesto $ 1.50 Especle Valorada (04) 2746 - 695 Totales inea satisfaccion sobre el uso
e paral ‘ 515,00 Tasa de nspeccion e sus senicios.
5. Una vez entregada I informacién en Secretaria Generalse 5. Copia del RUC de a tima actualizacién
5.Tasa de no ser Deudor de a Municipalidad (Solo en caso de Renovacion)
para coordinar a nspeccion. 7. Formulario de a dltima declaracién del Impuesto a a Renta.
pas, ademés de presentar [osrequisitos sefalados, deberdn presentar un
Balance de | . pasivos .
notariada para seguridad de o presentado en el Baance.
9.Calfcacion de Artesano, emitido por Ia junta Naclonal de Defensa del
Aresano, de ser el Caso,
) I caso es por p necesario)
11, Recibo de Pago del Permiso del Cuerpo de Bombero actuaizado, en caso de
12.Iforme de
(GAD Municipal de Balzo.
3. Tod v ict
(Copia de planilla de cualuier serico bisico)
1. Comunicar en la oordinacién de Comprobacién y Rentas que ha
cesado sus actividades, X s . No aplica” el "INFORMACION NO
Los contribuyentes que se encuentren § 1. Posterior a I recepci6n de I documentacion en Secretaia, pasa a los 15 0ias
Suspensono ancelacion | imrtos en e reirode poenievaue |2 reray e rspectivos s it b o, . il de e contbaynts debe | e o DISPONBLE" 1
del ejarén de fercer actividades econémicas | *2ior2d2 €l cese de actvidades, ajuntar requisitos 1. Resolucién de cancelacién o suspensién del RUC 2 emiteel Lunes - VeS| e cpecie Valoradss$ 1.50 Este tiempo podria ser Coordinacién Comercio 2055 de Junio acercarse?s | que este senviciono GADMB deberd
7 3 ’ 3.Posterior a a solicitu se debe entregar 6 copia de a solctud y f . 8004 12:00 én 'y |*Telefax (04) 2746-201 |Oficina No ventarilla de ! 20 101 desarrolar un programa
registrodea Patente | en el Cantén Balao, podrin solicitar I baja 2. Estar a dia en los pagos de patente. inspeccion. menor dependiendo de a : estadisponible en
Municipal dela patente municipal por cese de fos reaisitos en Secretari General 3. Adjuntar el iltimo recibo de pag de a Patene. 3.Previoinforme de Comisario y Visto bueno de a direccion de drease | 200 41700 cantidad de solcitudes que Rentas - Telf: 04) 2746200 / recaudacién, para |y de control de
de o paten . Una vez entregados s documentos en Secretaria coordinar con e e e e e (04) 2745 - 695 adauirir la especie satisfaccion sobre el uso
Comprabacion y Rentas en que tiempo se emite el nforme. valorada de sus senicios.
respectivo
1. Comunicar en la Coordinacién de Comprobacién y Rentas los
cambiosrealzados delosdatos de a Patente 1. Posterior a I recepci6n deIa documentacion en Secretaia, pasa a los . "No aplica” el INFORMACION NO
Recepién, pocesamintoy respuesta de |2 POSEIrsedebe acercr  Tsorera y solciar enespece departamentos respectivos para emiti los informes. Gad Municipal de Balao, contrbuyentedebe | Lo DISPONIBLE" EI
Acualizacion de Datosde | e°ePEI0n procesamieno y respuesta e | qraga g 6 Patents, a 1 gistrado en el UC) del Senico |2 emite el 1 |Lunes -vieres it tempo podriser Coordinacién Comercio # 205 v de Junio acerarseals | 0PI e GADMB debera
16 [Regitos el patente | S0l e eeieonn o sl 3.Posterior a  soicitud se debe entregar G copia de la especie y | de Rentas nternas la caso,para verfcar én, actii BO0A1200  |Especie Valorada $ 150 el 6 * Telefax: (04) 2745201 | Oficina No ventanill de o 7 @ desarrolar un programa.
Municipal P los requisitos en Secretaria 3 revio iforme de Comisario y Visto bueno de Ia Direccién dedrease | 13:00 A 17:00 e e Rentas *Telf (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | #% ¢ de control de
4. Una vez entregados los documentos en Secretaria coordinar con emite el informe de Terminacidn con os cambios realizados de fos (04) 2745 - 695 adauiri la especie satisfaccion sobre el uso
s establecimientos. il valorada de sus senicios.
el informe respectiv.
1. Presentar en a Coorcinacion de Comprobacidn y Rentas el aviso
de Pago de Alcabalas y Adicionales emitido por la Notaria
adjuntando los requisitos
na recibidos en'a
Comprabacidn y Rentas, se procede con a verificacion de a
informacién. X
e s s s e et e e e e el R o T
e ol pogo del o €AV | presentar fa Minuta o Matrizde a Esritura valores por cancelor § 1.50 por el costo de a (GudMuricipal du Bslncy contriouyente debe | o apica debido a DISPONIBLE" El
¥ balas 2 todos os usuarios | de Pago, deberdn acercarse a Tesoreriay realizar el Tramitede | corfcago de Avalus Comercal de Derechos y Acciones serd necesesario que Asesoria uridica emita un | 15" VeSS | Ecpecie Valorad Este tiempo podria ser Coordinacién Comercio #2053 de Junio acercarseal® | que este seniciono GADMB deberd
19 | Adicionales por el Traspaso | que realcen una compra/uenta de un bien | Compraventa deDerechos y Acciones en Especie valorads. 2 Certifcado de Avaud Comerct e e 8004 12:00 P 6 * Telefax: (04) 2745201 | Oficina No ventanilla de o 36 193 desarrollar un programa
e Daminio - Posterior 2 la @ copias dela ESPECieY |, Copias de céculas de los contratantes. 2. posterio a I Emision delos Titlos se deben acercar al departamento | %4 17/%% | o cancela por fa cuantia del Compraventas de Derechos y fentas ol lon 2746200 1 recaudacién, para |, de conural de
canton Balao, fribanlitderiaariSatanig secane e (04) 2745 - 695 adauiri Ia especie satisfaccion sobre el uso
5.Una vez entregados los documentos en Secretaia acercarse a fa valorada de sus senicios.
s
emisin e los Titulos. Para as transferencias de embarcaciones;
1. Presentar avso de pago de a notaria. Matricula de la
embarcacidn otorgada por l capitania de Guayaquily que se
encuentre domiciliado en Balao. La iquidacien se hace
inmediatamente y se enia  tesoreria para el cobro.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOT,
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o . ’ ipos de canales Nimero de .
Horario de y o o + " |disponibles de atencion idadanos/ciuda | 5
atencién al resencial Link para danas e
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . Tiempo estimadode |~ (Describir i es para Oficinasy que ofrece el servicio | " senvicio s danas que Porcentaje de
; . S . 5 " piblico " " i e (Detallar si es por ventanilla, descargar el que accedieron al . foons
No. (se describe el detalle del laoel I [ v . Costo respuesta ia . s porver Automatizado ' . ceed
j " (Detalar los dias 4 aue | (o para & e |oficina, brigada, pagina web, o ol
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Di ) aturale pagi p (si/No) 5 servicio del servicio
delasemanay " 61140 | correo electronico, chat en servicios
Personas juridicas, weby/o descripcion | acumulativo
horarios) ) linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) i s
center, teléfono institucién)
1. Presentar en a Coordinacion de Comprobacion y Rentas el aviso
e Pago de Plusvaia emitido por la Notaria adjuntando los
@ el pago del q verifica que la énsea l correcta. X “No aplica”, el .
: : | o : . 1.Solictud en Especie Valorada 1. Una vez que e slicitante nos entrega ladocumentacion, se verifca que i FORMACION NO
Impuesto a as Utidades y [ V€510 2 125 thdades por la e i et o5 |2 presenta 2 Minta o Mtz de a Escitura este complta y correcta luego s realiza la iquidacion y Emision delos || 51,50 Especie Valorada. El cobro Coordinacis e o, contribuyente b | No apicar debido a DISPONIBLE El GADMB
Plusvala en a Tranferencia ; e Cooro e mpuesto o2 3. Ultima Escritura de Compraventa, o pt0 de Impuesto a s unes VIOTES | de este impuesto se realizara ! S oo o acercameals | que este senvicio no debers desarrollr un
20 urbanos Balao, en ' . 80041200 2 Dias * Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanillade 3 20 97
o 4. Certiicado de Avaluos y Catastro actualizado, 5 Certficado del registro de a | 2. Posteior a Ia Emision de los Titulos e deben acercar al departamento conforme ala ; esté disponible en rograma de control de
: Vo [3.posterior a la 4 copias dela Especiey |5 11700 92 Avaluos v Catastro actualizado, 5. Certificado delegistro dela | 2 Posteror a 1a Emision delos Titlos s det ! departamento. | 13,00 417:00 12 ORDENANZA Rentas “Telt:(04) 2746 - 200 / recaudacién, para [ €51 disPoniEl programa de control
predio Urbano ; Propiedad actualizado del Predio y de Tesoreriay realizar a cancelacion. linea satsfaccion sobre e uso de
plusvaliade acuerdo a la normativa los requisitos en Secretaria General. e < vendedor. (04) 2746 -695 adquirr la especie D,
vigente 4. Una vez entregados los documentos en Secretaria General P pradory valorada
acercarse ala Coordinacién de Comprobacion y Rentas para que se
haga a emision de os Titulos
1. Despues de Acercarse al Registro de Ia Propiedad, e Aduto o apicat el
mayor realiza en Tesorerla a solictud para exencion del pago de a 1. Una vez que e solictante realiza Iasolcitud se procede a ealizar fa . “INFORMACION NO
21| mripcin el Regivode L0 r | s e e St Y v ot 2 potrr oo e Tkos e dben s deparamnty[S0A1200 | P 150 ener o Teetax (024201 | ofiins " vl de | e 2 S e decomrade
Propiedad al Adulto Mayor ecion por i e cumentos o Secreta ; P 3 Posteriora 1a Emison delos > 13:00A17:00 cantidad de solcitudes que Rentas “Telt:(04) 2746 - 200 / recaudacien, para pon proe onade
ina vez entregados los documentos en Secretaria acercarse a a e Tesorera y realzar Ia cancelacion. inea satsfaccion sobr ol uso de
coondinacion deComprovacany Renta para qu a3 gresen (on27is-655 sdiris especie
emision de los Titulos con Ia respectiva exencion.
puede
conlleva 3 Proteccion de o derechos del iniiarse de oficio o mediante denuncia verbal o escrita: s adjunta al presente
nifos formato guia para el usuario “INFORMACION NO
a Junta Cantonal de ala0, iiciando con la denuncia respectiva By
fa unta Cantonal o S o conla d pect 1.l organismo ante el cual se comparece. Receptar denuncia, avoco de conocimiento, citacion, audiencia ce _— Junta Cantonal de “No aplica” debido a DISPONIBLE" El GADMB
por cuala d Coneurrira 2. Los nombres, apelidos, 1a calidad ena 2 6, audiencia reservada del nifo, nifa o Lunes - Viernes Niflos nifas Proteccion de CalleBoltvary 10 de Agosto | o, Formulario de | que este seviciono debers desarrollr un
il s, ey 711410 €71 e 0 OB e comparece dolescente, o aberconciadan s el s causs 2 posis), | SO0 A200, | Toulmentegratuto medite dlscnts e AN o et oo |V SV L grnmacom [ Dennga |cus asponbieen o 0 |orograma decontro e
3 — 13:00A17:00 balao. toarra .
3 resoluciones, audiencia Balao linea satsfaccion sobre e uso de
 haciendo conocer a Juez cuando as o 3
isponga a ey esto s en el término de- sus senvicios
dlponga ey st | término de 72 By indicacion del derecho afectad
o vulnerado.
Conocer de ofico 0. peticion de parte los
casos de amenaza o violacion de los iniciarse de oficio 0.2 peticion de parte : se adjunta a presente formato guia
Junta Cantonal de derechos de mujeres y adultos mayores en para el usuario) .S enae o o oo o “No aplicajel “INFORMACION NO
protes de el mar Jurisdiccién; . disponer la | Concurri  as ficnas de 3 Dorans oelidos, | ficaal uzgado delo penal con copias foliadas y certificadas el Lunes - Viernes Nifos, nias y e Caonalde. | cate Boiiary 10 de Agosto | suario debe scerca | o aplca debido e oome
2 d pelidos, di e el juez ratifique, medidas, se [8:00A12:00 | Totalmente gratito Inmediata adolescentes, dl cantén antigua escula Velazco g No P o s 53
sean nesesarlas para proteger el derecho que | pediente para que el Juez e modiiaue o re et ool Derechos del antén [ epdbalao@hotmailcom Tas nsta programa de control de:
amenaza o restitui el derecho vulnerado, comparece P Buimi i " Balao de la Junta Cantona  inea satsfaccion sobr ol uso de
corriendo traslado a Juez de Garantias 3. Identificacion mas detalada posible de la persona agresora de Derechos sus servicios
Penales para que fas medidas las ratifique , L 5
afectado o wuinerado,
Junta Cantonal de o cebe detalarel “No aplicajel “INFORMACION NO
persona con ebe detalar e . . .
prore Iafinlcad de incicale ol pOGEdITIENOY [ (o1 i de rotecein de hecho para luego encaminar a que unidad Judical tiene que acudir para | Lunes - Viernes o Cantoral e | calesolvar y 10 de agosto | e o oo ? DePONBLE B oADMS
2 aue accién judidcial tomar et ool o Ninguno realizar su denuncia,  su demanda 80081200 | ot gt Inmediata s engeneral |0 e [ s venze S o No 3 57 a0 e ammra e
Balao arre de a Junta Cantona  inea satsfaccion sobre o uso de
de Derechos sus servicios
“Una vz recibido el
. * Secretaria a memoréndum de Secretaria
contrbuyente puede acceder a servicio cumplendo con los ; e oo 3 “No aplica” debido s .
<olcitod de nspeccion de. | Reaizar1a nspeccien por consumo. equisitos que son necesarios para este tio de tramite y a su vez g0 secretara evia v T ! Lunes - Viernes complea sele da vamte Direccién de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala o aplca denido NI oom
usuarlo se encuentre al dia en sus pagos | predio. Pt e : 8 13:00A17:00 e alcantarillado * Tel.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | £+ 4P D ot o oo de
“Una vez adauirida a solcitud el contrbuyente lleva una copia a macon s A Pt s rdertrodela cabecers (00)2746- 695 it especie | atsfoccion sobre e
secretaria Municipal i cumple con los requisitos Retos. De 225 dias valorada
Iaborables
* Una ver adairida la
Solicitud debe el
contrbuyente enviar una
copiasecretar
* Una vez adauirda f Solcitud debe el contribuyente enviar una copia a “secretaria envia un
1 9na ver adqut . 3 P memorandum a a Direccién “No aplica”, el
* Secretaria envia un memorandum a  Direccién de Gestién de Agua de Gestion de Agua Potabley GadMunicipal de Balao, contrbuyente debe | ., pica® debido a
Lunes -Viernes Acanarilado. Direccion de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala
Realzar de 6AD. Municipal a Potable. Potable y Alcantarilado ! ¢ que este senvicio no
2 . ; BO0A1200 |Uss 150 Una vez receptada la < Telefax: (04) 2746201 | Oficina No ventanillade 0 1
e medidor de agua potable. | Agua Potable. Tesoreria para adauirr una solctud para este servicio nla solicitud especiicar el lugar donde se va a cambiar el medido Una vez receptada la informacion se reenvia a a Coordinacion de Agua . esté disponible en
13:00A17:00 informacion se reenvia a la alcantarilado el (04) 2746 - 200 / recaudacion, para
fotable Coordinacion de Agua (04) 2746 -695 adairicla especie | satisfacedn sobre f uso de
* La Coordinacién de Agua Potable realiz losolcitado por el o Sy a5 sus servicios
contribuyente, en caso cumpla con todoslos requistos o Courdinacen de Agua
Potable realiza o solcitado
por el contrbuyente,en caso
cumpla con todoslos
reaisitos.
* Una vez adairida la
Solicitud debe el
contribuyente enviar una
copia  secretaria
* Una vez adauirda I Solcitud debe el contribuyente enviar una copla a Secretarla envia un .
naver memorandum a a Direccion No aplica”, el -INFORMACION NO
s de Gestion de Agua Potabley Gad Municipalde Balao, contribuyente debe | ., . .
ana No aplica” debido a DISPONIBLE” £l GADMB
ceatiar 40 Municipal s o Lunes -Viernes Acantarilado. Direccion de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala e oo
27| gominio de Agua Potable. Tesoreria para adquirir una solicitud para este servicio " * Certificado de Avaluos y Catastro “Copl *Una vev, receptada I informacion se reenvia ala Coordinacién de Agua | 00 1200 Uss 150 * Una vez receptada la i © Telefax: {04) 2745-201 | Oficina No ventanilla de :s\é disponible en ! N programa de control de.
o P ! 2 130041700 informacion se reenvia a la alcantarilado “Telt:(04) 2746 - 200 / recaudacion, para P e
Potable inea satsfaccion sobre e uso de
; Coordinacion de Agua (04) 2746 -695 adairicla especie
La Coordinacion de Agua Potable realiza o slicitado por el oo S| sus servicios
ntrbuyente, en caso cumpla con todos los requisi
contribuyente, en caso cumpla con todos los requistos e Comvainacon de Agua
Potable realiza o solcitado
por el contribuyente, en caso
cumpla con todos los
reaisitos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nimero de
v Nimero de
Horario de disponibles de atencién ciudadanos/ciuda
atencién al resencial: Link para amas | Codecencs/Shds
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimadode | (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio | ™" g Servicio P danas Porcentaje de
piblico (Detallar si es por ventanila, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. del d 1 ] laoel it o v costo respuesta ia Automatizado ccedieron al
servicio (Detallar los dias oficina, brigada, pégina web, P line)
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) pég i/No) ’ servicio del senvicio
delasemanay correo electrénico, chat en servicios Gitimo
Personas juridicas, weby/o descripcién acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién) (mensual)
“Una vz recibido el
memorndum de Secretaria o apicat el
* Una vez adquirda 1 solctud debe o contrbuyente envir una copa a con toda la documentacion vl “INFORMACION NO
g | e e | Realizar el retro del medidor deagua | Pueden acceder 3 este servico adguiriendo una solcitud en Estar aldia en los pagos una taia haya un [ Ve ussaso losaatadoenuntiempade | L L e oy vt 201~ | oficina o ey aue este serviciono N . debers desarrollar un
potable. Tesoreria Municipal, * Ultima planila de Agua Potable. " ce Agua 2 dias laborables en caso de estd disponible en programa de control de
agua potable. este.a su vez serd reenviado a Dpto. de Agua Potable. 1004 17:00 ser dentro de la cabecera slcantarilado o Teif (04) 2746200 / recaudacien, para |, satsfaccion sobre o uso de
L2 Conrnacion de s ol relzs o sottadpor ol onrbuente ity en ol <o s ton27is-655 s cpeie S ari
Retos. De 235 dias
Iaborables
* Una vez recibido el
memorndum de Secretaria o
una copiaa con toda la documentacion “INFORMACION NO
secretearia completa se e da tramite 2 . o | S24Municia) de balao o e “No aplica” debido a DISPONIBLE" El GADMB
Solicitud para due e 1€aice | 4.1 ef cambio de medidor de Agua | Pueden acceder 8 1 [rutima hava 2 un |ones - Vernes 1o slicitado en un tiempo de Direccion de gestién | Comercio # 209 y 5 de lurio scercarse b ue este sericio no debers desarrollr un
29 [dcambiode medidorde | L0 | o T ars i na sl e atsaricio [ +Eala s a poraué meddo e 212 rcion s soaze0 U0 2 s oborales e caso e Tkt 042786 201 oficina e vnllode | oo en : ’ rourna s vl de
e poable e s suves e recniado ! ot de A Pt 13001700 erdetrodea cabecer sanrilado |+ Tl (04) 2745200 / recosdocin para |0 e b o e
i Commaion e A el e o ok por o niene antonay en el <o dejox ton 2746635 s cpeie it
Retos. De 225 dias
Iaborables.
Una vez recibido el
. memorandum de Secretaria “Noaplica®, el
copiaa con toda la documentacion o oplical ¢ “INFORMACION NO
secretaria municipal " Gad Municipal de Balao, contribuyente debe | .,
N S —— ; i | Uima it de Apa o Lo de b rceptado st Scraria Murical aniaun [ Lues - Vires complessledarmies e degeston.|camrdo 2055 de o rarals | N dtkdos OPONSLE" GRS
30| e meicor o s ptabe Pt 2 ot Toraria ars s s ce e s | s & ose oot sz |uss1s0 2 s oorales e caso e Tkt 042786 201 oficina "o vnllode | oo en ° s rourna s vl de
18ua po para adat medidor de Agua Potable *la Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarilllado al receptar la | 13:00 A 17:00 or demiro e s eobocen alcantarillado * Telf: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | 127 9P D efarciom sotre ol vep de
formacion eenvi f Cordiacion de Aga Potale o o o (04) 2746 -695 adauirr la especie
o cantonal y en el caso de los ! sus servicios
e fgua Potable real Retos. De 225 dias forad
Iaborables.
“Una vz recbido ef
. memorandum de Secretaria No aplcat el
copiaa con toda la documentacion o oplical ¢ “INFORMACION NO
secretaria municipal " Gad Municipal de Balao, contribuyente debe | ., .
Realizarel de |puec ” N Maricipalal |+ uts . *Luego de haber receptado la solicitud Secrearia Mummpa\ enviaun Lunes - Viernes ‘“"‘T‘E:a o feda “'3"“:2 Dirccion d gestion | Comercio #205 y 5 deJunio acercarsea la q"‘”f"‘ debidoa Z‘S:a";m E‘HGADMB
u e o |pusdenseceder il | Uims emorandum co ot documentacin ol sooan200  [ussaso o salcado o un empo de Tt (09246201 ot o aiage | e senicono o s ebersdesarrolar
e medicor de agua potable | Agua Potable 0. de Tesoreria para adairir una solctud de este servicio | especificar donde va areubicar su medidor de Agua Potable as laborables en caso de esté disponible en rograma de control de:
de medidor de agua potable | Aguz Potab Dpto-de'Ts para adal ficitud de st pecificar dond o edidor de Agua Potabl T Drceion de Gestionde Agus Potae y Akantrllado al eceparla | 1300 1700 2 los aboramies n caso alcantarilado “Telt:(04) 2746 - 200 / recoudacion,para | 54 5P o e e
informacion a reenvia al Coordinacion de Agua Potable. L coordinacion ey o g os (04) 2746 -695 adauirr la especie sotsfaccen:
e Agua Potabie realiza o solicitado por el contribuyente P valorada
Puede acceder a servicio realizando los siguientes pasos.
1.Sacar e certifcado de constar en lo regitros, €osto 6,50). * Una vez que el contrbuyente obtiene el formulario de solcitud de “Una vez recibido el
1,1 En Tesoreria Municipal sacar una solctud para e certiicado de |, instlacién de medicor de agua potable debe ir 2 entregar toda fa memorandum de Secretaria
corsto anlo regios €t 1.5 ‘Corfcadde consoren s s (st 6.0 s o debe 123U Teorers Mol et 00 enreg sl ot documentacin vl e “nroRuAGON No
solctud para a instalacién 1,1, Sacar 3 copias y presentarlas en Alcaldia ol de certiicads e votacion 2 color © este le saca 4 copia y as entrega en Secretaria Municipal Lunes - Viernes completa se e da tramite a Direccion de gestén cgmmm"mys eunio Solicitud parala | "No aplica" debido a DISPONIBLE" £l GADMB
52 | e s " | Reslzar s nstalacien de medicor e Agus |1, 12 Secrtara envia una copa 3l Dpto. de Av.y Ctastro. | (0P 08 S IR0 a o usssoo Iosolcitado en un tiempo de e o zyaeaon onna o instalacion de un_ | aue . 45 debers desarrollar un
Potable. 1,2 Av.y Catastro emite una orden de pago 3 Dpto. de Tesoreria " . un memorindum a nuestro Dpo. 2 dias aborables en caso de medidor de agua._ | esté dsponible en programa de control de
potable * n caso de compafias e instituciones copia de RUC. Cuando el tramite es por . 13:00A17:00 alcantarilado *Telt:(04) 2746 - 200 / A
1.3 Tesoreri recauda 500 y emite una copia al contribuyente, | | 1 2% 4% Compafias ¢ nsttucone copla de FUC. Cuando el 197ie 5 PO+ Gyanqo se recibe e memordndum de Secretariase o reenvia hasa o ser dentro de la cabecera on vt aae potable. linea satsfaccion sobre o uso de
131 1 comrnuente acoomscopiny o o s st | % debrdprsetar. At ropetario. ‘o iscion e Gestn de Ag Potabley Acaniarad antonaly en el oo e s e
3Gl centfcdo bt e cosar en o st v - * La coordinacion . de Agua Potable ealiza o solcitado por el Retos. De 225 dias
o contribuyente. Iaborables.
enartformatio g e e mede
No aplica”, el ;
INFORMACION NO
) | camunicipal de salo, contibuyentedebe | Lo e e
Pueden acceder a este servicio acercéndose al GAD. Municpal al Lunes - Viernes De acuerdo al plazo Direccion de gestién. | Comercio # 209 y 5 de lurio acercarses la ue este sericio no debers desarrollar un
33 | de una caja domiciliaria en | pueda conectarse al sistema de Dot e mesorerts aara i um aolcitod do evte semice “Copla de cedula y certficado de votacion * verificar que el contribuyente acceda al servicio. 800 A12:00 US$ 150 etimalodo en o ardenanzs. * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de ot o o o oo do control de
el sistema de alcantarillado | Alcantarillado ot para ada. 13:00A17:00 P alcantarillado * Telf: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | o7 P B faresim sotre ol ueo de
(04) 2746 - 695 adauirr la especie Sfaceion
valorada
“Una vz recibido el
memorandum de Secretaria .
toda la documentacio o aplca’ el “INFORMACION NO
contodals stz s e o, comveredebe| o -
Solciu e escumnopor Puedenccedr se e scrcndas GO, Mol tanes Vs osotadoena dempo e vecinde e, |Comrio 13055 dehric srarseals | e, Gt s
34 |tercera edad, personas Realizar el descuento por tercera edad | D10 200008 8 6 Soret Beer e o eneicr “Copia de cedula y certificado de votacion * verificar que el contribuyente acceda al servicio. 8:00A12:00 Us$ 150 s nborables e comn e * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de oo o 0 oo do contol de
discapacitdas P para 2da 13:00A17:00 2 losaborables en c3s0 alcantarilado “Telt:(04) 2746 - 200 / recaudacion, para |15 1P prow &
(04) 2746 - 695 adauirr la especie
cantonal y en el caso de los ! sus servicios
Retos. De 235 dias
Iaborables
L. llenar un formulario que se entrega en la mesa de informacién
del G.AD. Municipal; para solicitar l Cerificado con Historial de 1. Receptar formulario. “INFORMACION NO
egisro de l Propieda fenar todos | delformulari, erficar 1a existencia del bien inmucble a certficar, de la persona . “No aplica” dabido a 3
Cotdderoneis | it osn e s {2 vl frdasdeyivirll bes et e e e deiap tunes Vs Tegsvodels - |Comerio 3055 dehric Cotcntode.|qveenervciore Gt s
35 {con Historia de Dominioy ) deo ” i I X B00A1200 |USS 10.00. 30 minutos Ciudadania en general | Propiedad del cantén | * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No Certitcado de. | que. 186 1938
d enel cantén | cada bien inmucb : 2. Entregar en a oficina del Registro de la Propiedad y Mercanti, para realizar | 3. Emitir orden de pago por la certfcacien. Bienes Inmuebles | estd isponible en programa de control de
Gravamenes. 13:00A17:00 Balao “Telt:(04) 2746 - 200 /
Balao. Dejar Registro de fa bien inmueble. 4. mprimir el certfcad (04) 2746 - 695 linea satsfaccion sobre o uso de
Propiedad 5. Entregar el certfcado selladoy irmado, por e Registrador (o) sus servicios
4. Retrar el Certificado con el Titlo orginal del pago.
1 llenar un formulario que se entrega en la mesa de nformacion
1  formularl INFORMACI
del G.AD. Municipal; para solcitar el Certifcado de Inscripcién en Receptar formulario (Gag.Municipal de 8alao, . e
. » 1. Uenar todos | el formularo, 2.Verificar 1a existencia del bien inmueble a certificar, de a persona No aplca” debido a DISPONIBLE" £l GADMB
Certfcado de nseipeién de | 12 SP1e 0 12 Oficina del informacidn del G.AD. Muncicipal; s Lunes - Viernes Regitro dela Comerclo #2055 de Junio Certiicadode | e este seniciono deberd desarrollr un
36 inscritos, que reposan en los ibros del |2, Cancelar en ventanil de re:audac\onkYesurena),e\va\mpor d 80041200 [Uss 500 30 minutos Ciudadania en general | Propiedad del cantén| * Telefax:(04) 2746 - 201 | Oficina No scripeion de 4 15
Escritura 2. Entregar en'a oficina del Registro dela Propiedad y Mercanti, para realizar 3. Emitir rden de pago por la certfcacion. estddisponible en programa de control de
Registro de a Propleda. cada bien Inmueble insrito a certifica 13:00 A17:00 Balao “Telt.; (04) 2746 - 200 / Escritora
orden de pago por bien inmueble & i Caricacion d ey inea satisfaccién sobre el uso de
"o 1 o e respeci pago enf ftcn del Regsro d e oy oot or e Registador 0 (04)2746.- 695 by
Propiedad. 5. Retirar el Cetiicado con el Tiulo original dl pago. © v firmado.por el
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

y L e 0 de canales Nimero de .
e Direcclon y teléfono de a | o ples de atencion cludadanos/ciuda | _ Nomere de
ciudadanos/ciuda

danas que Porcentaje de

Horario de
atencién al

Tiempo estimadode |~ (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servicio | Prooc'c' senvicio

(Detallar i es por ventanilla,
Costo respuesta G porver Automatizado
4 = o |oficina, brigada, pagina web,
(Horas, D ) atural pigi § (si/No) " "
, 615140 | correo electronico, chat en senicios ditimo
Personas juridicas, ‘web y/o descripcion

linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médi I o e cen i
CEErlE) anl center, teléfono institucién) (mensual)

Link para danas
descargar el i jcio | que accedieron al

C6mo acceder al servi
Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se deberé listar
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen)

05 para la obtencion del servici

piblico

(Detallar los dias

delasemanay
horarios)

senvicio del servicio
acumulativo

L. llenar un formulario que se entrega en la mesa de informacién
del G.AD. Municipal; para solicitar el Cerificado de No Poseer Bien s “INFORMACI
manble an s Ot del g de o Promednc L tlenar todos el formulario Verificar la informacion solicitada de Ia persona natural o uridica Gad Municipal de Balao,
2. Cancelar en elvalor por GAD. Muncicipal;

cada bien inmueble a certificar 2. Entregar en a oficina del Registro de a Propiedad y Mercanti, para realizar
4. Dejar Registro de la bien inmueble.

Propiedad.

5. Retirar el Certificado con el Titulo original del pago.

FORMACION NO
“No aplica" debido a DISPONIBLE" E| GADMB
que este servicio no deberd desarrollar un

ests disponible en programa de control de.
linea satisfaccion sobre el uso de.

Certificados de No poseer
bien inmueble.

Personas naturales y juridicas que no
poseen bienes inmuebles inscritos en el
cantén de Bala

1

2. Emiti el Aviso de Pago, del certificado una vez verificado. Lunes - Viernes Registro de la Comercio #205 y 5 de Junio

3. Emiti orden de pago por certificado negativo 800A12:00  [US$5.00. 30 minutos. Ciugadania en general | Propiedad del cantén| * Telefax: (04) 2746 - 201 [Oficina No
4. Imprimir el Certficado negativo. 5. Entregar el Certficado negativo 13:00A17:00 Balao “ Telf: (04) 2746 - 200 /

selladoy firmado, por el Registrador (a) (04) 2746 - 695

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00. 3 Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg
5$28,00.4) Desde $ 200,01 Hasta §
300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg
548,00, 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00.7)
Desde $1,00001 Hasta §2,500,00
Der. Reg $68,00. 8) Desde 2,500,01

“No aplica", el

Gad Municipal de Balzo, contribuyente debe

Registro de la Comercio # 205 yS de Junio acercarseala

5 Dias Hables Ciudadania en general | Propiedad del cantdn| * Telefax: (04) 2745 - 201 [Oficina No ventanilla de

Balao * Telf; (04) 2746 - 200 / recaudacion, para
(04) 2745 - 695 adauirir 1a especie

valorada

“INFORMACION NO
“No aplica" debido a DISPONIBLE E| GADMB
que este senvicio no deber desarrollar un

ests disponible en programa de control de.
linea satisfaccién sobre el uso de

Actos o Contratos de 1. Solctar I inscripeion en a oficina del Registro e fa Propiedad.
constitucién, modificacion, 2. Cancelar l valor 5 s |1 Piblica de
55 |ronsterencia dedominio, | TTamites deTransterencia s de Dominlo, | o entanila e Tesorerta 2. Pago de impuesto Predial, actualzado Hasta 3,000,00 Der. Reg $95,00.9)
realzan person: *|3. Dejar copia del pago en a Oficina del Reistro de l Propiedad. |3, Cetifcado de No Adeudar. Desde $3,000,01 Hasta $6,000,00
de derechos reales o 4. Retrar enel v e & e Der. Reg $138,00. 10) Desde
personales sobre inmuebles Gatastros. 56,000,01 Hasta $12,000,00 Der.
feg $188,00. 11 Desde $12,000,01
Hasta $18,000,00 Der. Reg. §
248,00, 12) Desde $18,00001
Hasta $25,000,00 Der. Reg
5278,00. 13) Desde 25,000,01
Hasta $50,000,00 Der. Reg
5333,00. 14) Desde $50,000,01 En
Adelante $333,00, POR EL
EXCEDENTE PAGAR MAS EL 0,3%

1. Revisién del Acto o Contrato a inscribise.
Emitir orden pago por el acto a inscribirse. Lunes - Viernes
3. Inscribir e Acto o Contrato, 8:00A12:00

] al 13:00A17:00

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Res. $8,00.2) Desde $40,01 Hasta
100,00 Der. Reg. $15,00.3) Desde
100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
528,00.4) Desde § 200,01 Hasta §
300,00, Der. Reg. 38,00.5) Desde
530001 Hasta $400,00 Der. Reg.
548,00, 6) Desde $400,01 Hasta
51,000,00 Der. Reg $58,00.7)
1. SolcitarIa insipeicn del Gravamen Hipotecario en el Registro Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00
Tramites d p 1. Dos testimonios de Ia Escitura Piblica Hipoteca 1. Revsion de la Escritura de Hipoteca para a respectiva nscripcion. Lunes viernes | Der e $68.00.8) besde 2,50001
2. dela inscribirse, en ventanilla de | 2. Impuesto predial 2. Emiti en Aviso de pago por el acto de inscripcién, s eS| Hasta 3.000,00 Der. Reg $98.00.9)
propiedad, con a finaldad de abtener | Tesoreria. 3. Certificado de No Adeudar. 3.inscribi la Hipoteca Desde $3,000,01 Hasta $6,000,00

“
Reg $188,00. 11) Desde $12,000,01

Hasta $18,000,00 Der. Reg. $
1248,00. 12) Desde $18,000,01
Hasta $25,000,00 Der. Ree.
$278,00. 13) Desde 25,000,01
Hasta $50,000,00 Der. Reg.
$333,00. 14) Desde $50,000,01 En
Adelante $333,00., POR EL

“INFORMACION NO
“No aplica” debido a DISPONIBLE" E| GADMB
que este senvicio no deberd desarrollar un

Gravamenes Hipotecarios

1) Desde 50,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00. 3) Desde
510001 s $20000Der.
$2800.4)Dexe § 20001 aste s
300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde
530001 s 40000 Der.
$4500.6)Dese 540001 s
$1,000,00 Der. Reg $58,00. 7)
. Revitinde 1 crurs d Canceacian d poeca Aberts,prs e 5100001 Rt 5250000
. . criurs Pl de arclacion de iote o . e 56600.8] D 250001
e TR D el 2 v s el s s S |ree3iosone waanen
avamene: jnes el 3. Corficado de o deucr. . i b Concelacin e irecs e $3.000.01 s 6500000
1 Oclra cop el pgo el fcindel e G o 1ot | Coruca e vlooyCotasro sculado g e g ocacinde ot et ofna el | 22T g 513800 10 peste

L. Solictar a inscripeidn en el Registro de Ia Propiedad.
2. Emitir ORDEN DE PAGO, de Ia Cancelacidn de Hipoteca

“No aplica", el
Gad Municipal de Balao, contribuyente debe
Registro de la Comercio #205 y'5 de Junio acercarseala
5 Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantdn| * Telefax: (04) 2745 - 201 [Oficina No ventanilla de
Balao * Telf: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para
(04) 2745 - 695 adauirr 1a especie

“INFORMACION NO
“No aplica" debido a DISPONIBLE" El GADMB
que este senvicio no debera desarrollar un

ests disponible en programa de control de.
linea satisfaccién sobre el uso de

Cancelacion de Hipoteca o | Levantar el gravamen que existe sobre los

6 de 10 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUD_CERTIFICADO_2022_RPyM.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUD_CERTIFICADO_2022_RPyM.pdf#

i

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horai

s de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales Nimero de
y Nimero de
Horario de disponibles de atencién ciudadanos/ciuda
ciudadanos/ciuda
atencién al encial: Link para lanas
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio danas. Porcentaje de
piblico (Detallar si es por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. del d 1 d | el it d y Costo respuesta ala Automatizado ccedieron al
servicio (Detallar los dias oficina, brigada, pagina web, P line)
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) pigi (sift ; servicio del servicio
de la semanay correo electrénico, chat en servicios dltimo.
Personas juridicas, web y/o descripcién acumulativo
horarios) linea, contact center, call eriod
ONG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién) (mensual)
PR R—— e s e o pr— e
o orlg fa of del Registro de a Propiedad Reg $188,00. 11) Desde $12,000,01 forad
Hasta $18,000,00 Der. Reg.
248,00. 12) Desde $18,000,01
Hasta $25,000,00 Der. Reg.
5278,00. 13) Desde 25,000,01
Hasta $50,000,00 De
$333,00. 14) Desde 550 000 01 En
Adelante $333,00., POR EL
EXCEDENTE PAGAR MAS EL03%
1. Solicitar inscripcién en el Registro de la Propiedad. No aplica”, el "INFORMACION NO
Canclacidnde Gravamen quepesa sore. |2 ancear el valor del Actoa nsribre, e ventaila de 1 Reiin de  Escrturs deConcelcion de Patrimoniopara a nscrpeén | regoden | |oicen e e conrbuyente debe | oy apica*ceidos DIPONILE € GADME
47 | Cncelacion de Patrimonio | los bienes inmuebles inscritos en las Tesoreria 1 Dos testimonios de l Escritura Pdblica 2 Emitr Orden de pago por 2 nscri 8001200 |Us52500  Dias Habiles Ciudadania en general [ Propiedad del cantdn| * Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilla de e estesemviciono 1 4 deberd desarrollar un
Familar proiedces o poreronss |3, Dsr a o Gl g s Ofin el e d b Proiedc |2 Inpuesto el ctuliad. 3.nscribir a Cancelacién del Patrimonio Familar. ; esté disponible en programa de control de
13:00A17:00 Balao “Telt:(04) 2746 - 200 / recaudacién, para ;
naturales, por enla oficina . Entregar a Inscripcidn e I oficina del Registo de a Propiedal on 7t aae fetaudacion pere. saisfacién sobre el uso de
u=| REgvs\m de la Propiedad. oda sus servicios.
o aplca”, el
“INFORMACION
ot sl el ool ropedad |1 g estmanios de  Pibic d Posesion et 1 Rt do  osein et prasu nscripcin. o reoden | deto contbuyente debe | oy i caido SRPONBLE Ao
42 [posesones ecas, |19 e relizan s heredercs sobe | i gl pag an i Ofiina el Rt e a propiecac. | 2 PSSO Predl acalzade & it enrdndepago. 8001200 |uss 1500 50 Habies Gutadania engeneral | ropedad de canén| - Tlefa. (04) 2746201 [oficins "o Vellage | Qe Stesenicono s n | deslarun
' 4 Rerar s s st con e pag,ena i e Regto | e 200 AL s etz & Enega o Esrira ncnta o 1a i de Regso deapropidad. | 291700 520 et 04 2746200 / recssdacin para |0 oo o ol s de
de la Propiedad. M : & " € i (04) 2746 - 695 adquirir la especie | su;sevvmm
valorata
“No aplica’, el .
INFORMACION NO
olicitr Ia inscipcion en el Regisro de a Propieda ad Municipal de Balzo, contribuyente debe
Emb: por operadores de 1. Solicitar P ! Regi o dea Propiedad. 1 Rewsm’n de la Sentencia o decreto para la respectiva msmpcm’n Gad Municipal de Balao, tribuyente debe "No aplica” debido a DISPONIBLE" E| GADMB
demandas, sentencias, sentencia sobre os bienes inmuebles de las| > Cancelar el valor por la inscripcidn, en ventanilla de Tesoreria D del: la Unidad. ribir d udicial, | LUnes - Viemes Registro de la Comercio #205 y S de Junio acercarsea la ue este servicio no deberé desarrollar un
a3 l ! 3 Ocjar la copia cel wgoen \a Oficina del Registro deIa Propiedad. > C0FR% F ® FE0 4 mm 12 Semtencin o decrets mutrito om In oficina del Registro de s |00 A12:00 Us$ 20,00 5 Dias Habiles. Ciudadania en general | propiedad del cantdn| * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de bl o 4 20 e e
| enla oficina Pl e 13:00 A17:00 Balao * Telf; (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | 127 P e farciom sotre ol vep de
u=| Regiro dea Prumedad ” (04) 2746 - 695 adauirir la especie. e s
valorada
“No aplica”, el
“INFORMACION NO
Cancelaciones de Embargos, 1 Sl I s e Registeo e Fropedad 1. Revision de Sentencia o decreto para a respectiva inscripcion. Gad Municipalde Balao, contrbuyentedebe | L os Ao 6
sravamenes, demandas, | Levantargravamenes que pesan sobre |+ SO1Cr I nscripein en el Relevo dela Propiedad. 2. Emite en orden de pago. Lunes - Viernes Registrode la Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala o splcar deido. DSPONBLE £ GADN
4 |sent terdi bl depersona | e ot on 1 1 del Resitro e I propiedad. | 0 CoPI2S de Sentencia o decreto certficada por Ia Unidad Juicil. 3. Inscribir el acto de cancelacién de gravamen. 800A12:00  |US$2000 5 Dias Habiles (Cludadania en general | Propiedad del cantén| * Telefax: (04) 2746 - 201 [Oficina No ventanilla de i 1 6 ol e
prohibiciones judiciales de | naturales o juridicas. ) 8 e 4. Entregar la Sentencia o decreto inscrito en la oficina del Registro dela | 13:00 A 17:00 Balao *Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para P
4. Retrar inscrpcidn, con el titulo de crédito original, inea satisfaccién sobre el uso de
! propiedad (04) 2746 - 695 adauirr la especie
sus servicios
valorad.
“INFORMACION NO
AGO, en oficina del con 1. Verificar en el sistema digital el bien mueble a certificar, de persona Gad.Municipal de Balao, ) "o °
No aplica” debido a DISPONIBLE" El GADMB
Conticacones de copis, | erticacones de Actos y Contratos e one tatedes 4 Feguo Moo L Lenarel a AD unes - Viernes | oo Registrode la Comercio # 205 y 5 de Junio Solictug de. e € oo
as g 2. Cancelar el valor de a certfcacion en Tesoreria Municipal. | Municipal 2 il ondn depogo o crfccn 80041200 5 Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantén) * Telefax: (04) 2746 - 201 |Oficina No Conticado |06 5 ervlon o 3 eberd desrrolar o
3.Dejar copla del pago en 1a oficina de Reistro Mercanti, 2. Describi el acto  Certificar.- 3.Imprimir la Certfcacie 13:00A17:00 Balao el (04) 2746 - 200 / Mercanti | o P B taceion aobre o o de
4. Retrar Ia Certificacion con el recibo de pago original & Entegar s Cortfcacon sllsd  rmada,por el Regsrador ) (04) 2746 - 695 S
1. Registrar tramites X
e i 1. Solctar inscripcion ce Acto o Contrato en oficina delRegistro ) ) No aplica”, el - INFORMACON NO
eaizados por Compani ercanti, 1. Revision del Acto o Contrato para a inscriptien. Gad Municipalde Balao, contribuyente debe [ DISPONIBLE £l GADMS
oot et Hechos y actos relativos a empresarios | %€ por Acto o 2. Emitir orden de pago por acto de inscripcion, Lunes - Viernes | Rubro Fijo US$ 25,00 mas el 0,5% Registro de la Comercio # 205 y 5 de Junio acercarsea la e e carvio mo deberd desorrollar o
46 | Drocones udicial | miiconios P Tesoreria. Tres juegos de los Actos y Contratos 3. Inscribir el Acto o Contrato. 800A12:00 el valor de a cuantia determinada |5 Dias Habiles Cludadania en general | Propiedd delconton| * Telefax: (04) 2746 -201. | Oficina No ventanilla de ot o 1 2 e e
 Nombramientos v 3. Dejar copia del pago en oficina del Registro Mercantil, 4. Entregar el Acto o Contrato inscrito enla oficina del Registro de la 13:00A17:00  |enelacto o contrato. 8alao Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | 127 P B faresim sotre ol ueo de
4. Retirar el Acto o Contrato, sellado y firmado por el Registrador, Propiedad. (04) 2746 - 695 ‘adquirir |a especie.
5. Actos y Contrator de con el recibo de pago original. valorada sus servicios
Cuantia Determinada pago orig!
Segin NS, 55, tiempo de
1. Nombrey opelido atencion para caa paciente “No aplicael “INFORMACION
3 nomore  obel Clasificacién de a emergencia (tiage de manchester) método para ol debidon o
3.- i es primera vez, se saca carpeta y se les da el nimero Lunes - Viernes especialidad: medicina Direccién de Gestion [ Preccion: cale comercioys de forma presencial | que este servicio no debera desarrollar un
47| Gestion de Salud Dispensario Municipal e 1.-Nombres y apellidos, opcional cédula) previoa B00A1200 | GRATUIO e s Ciudadaniaen general [ oo e junio, esauina. teléfonos | Dispensario Municipal No e forma p 653 73 e e e
. inmediata. urgencia: hasta 2 horas de espera aproximadamente. demanda [13:00 A 17:00 no aplica 8"
.- edicina generalu obsteriia segin orden de llegada e e e aproximadamente del dispensario | inea satisfacién sobre el uso de
P e P P obstetricia: 30 minutos médico 5us servicios.
No aplica’, el "INFORMACION NO
1Soliciar en Tesoreria a especie para l permiso de Va Publica 1. Secretara envia a slictud mediante memorandum para a aprobacion Gad Municipalde Balao, contribuyente debe | L e
Permiso de via piblica Autorizar a ocupacion de la via pdblca, | P23 Cerre de calles. S150 correspondiente. Lunes - Viernes Coordinacién de [ Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala et cariio o deberd desarrolla o
48 |cierre de calle paravarios |17 2 S RREOn O848 BRIE 2. Entregar solicitud con 5 copias del mism, al Dpto. de Secretaria | 1. Presentar cedula Original 2. e revisa la solictud para verificar datos y asunto. 800A12:00 |Valor de especie $ 150 1dia Ciudadania en general | Comisaria, Policiay [ * Telefax: (04) 274 - 201 | Oficina No ventanilla de oo 18 82 oo do contol de
eventos o 3.0 la Coordinacién de Comisaria, Policias y Guardias Municipales. 3. En comisaria se da tramite y se extiende el permiso de via publica 13:00A17:00 Guardias Municipales [ * Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | 27 P R
ratirar el permiso de Via Publica a (04)2745 - 695 adauiri la especie stsfaccen:
valorada
1. Secretaria envia a solicitud meclante memorandum para a aprobacion
. “No aplca” el .
1.Soliciar en Tesoreria a especie para el permiso de Vi Publica correspondiente ot il de 8aln e e INFORMACION NO
Permiso de via publica para para Publiicdad. $1.50 2. Junto con Planificacién se realiza la inspeccién al lugar donde se va a Valor de especie $ 1.50 A . v “Noaplica® debidoa DISPONIBLE" E| GADMB
- 1. Presentar cedula Original Joea o bl Lunes - Viernes Coordinacién de | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala
publicidad Autorzar I ocupacicn defa v pibica, | 2. Entregar solcitud con 5 copias del mismo,  Dpto. de Secretaria colocar la publicida Pagar la tasa, de acuerdo a "y |- e ese senicio no deberd desarrollr un
4 2. Copia del Ruc de ser necesario forme favorable de pl | informe del 8004 12:00 3 dins Ciudadania en general | Comisaria, Policiay | * Telefax: (04) 2746 - 201 |Oficina No ventanilla de o 0
publicitarios TOR DE GESTION DE PLANIFICACION Y vioinforme favorable de planificacién, se emite el informe de la ordenanza el 2.5% de la RBU por . estddisponible en rogram de control de
ramaccion hactends constar direecion y mesida: que s¢ ccoparan para | 1300 A17:00 Guardias Municipales | * Telf (04) 2746 - 200 / recaudacién, para
TERRITORIAL o v a paran p: metro cuadrado inea saisfaccién sobre el uso de
olocar i ouplciad (04)2746.- 695 adairicla especie
Policas y Guarcias Municipales, emiti el informe respectivo. o sus serviios
4. para valor de valorada
latasa
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Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nimero de
v Nimero de
Horario de disponibles de atencion ciudadanos/ciuda
atencién al resencial: Link para danas | ciudadanos/cluda
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimadode | (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio | ™" g Servicio P danas que Porcentaje de
piblico (Detalar i es por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. del d T ] laoel it o v costo respuesta ala Automatizado ccedieron al
servicio (Detallar los dias oficina, brigada, pégina web, 3 (
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, D pégi Si/No) “ senviclo del servicio
delasemanay correo electrénico, chat en serviclos Gitimo
Personas juridicas, web y/o descripcién | acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién) (mensual)
1. Solicitar en Tesoreria a especie y tasa para el Permiso de Nosplca®, o “INFORMACION NO
Otorgara Autorzacin de s nhumacion |32 o 850 o dcen s g i 3 ecrearia anviaa sl mediane memorandum para a 3109319 |, s ines Cootmcinde | comutio 436515 e ik T | Moapier ason osPONSLE lGAOMS
° ol i o > Seresal formuarioque resenta ol st sonaizo0 | mediso Cudadaria engeneral | Comisaria polciay | Tlfax:(04) 245201 ofcina e e e ‘ S [oramadecomrlde
cementros nles et opn deSerara i el propiarioyiacoo a1 caa el ot capin | 51100528 formulro quepresens e 1300A1700 s Wi | Tol: (04) 745300 / recaacon,gars | 5499 Py decouice
3 ldeps el utrizacin uando o propiariohaya fleido,resenr ceriicado de ‘ » on 3746635 o a ipeie st
» defuncien valorada
1. Solctar en Tesoreria a especie y tasa para el Certificado de o aplca®, o “INFORMACION NO
Gad Municipalde Batao, contribuyente debe L 3
Otorgarl certicacén de habersepultado |00 O 0080, | sodetasjuntg |1 Copia de cedulay certicado de votacion dlsolcante 2 solctud mediante memerandum para 2 10BN \Lunes - viemnes [ e Coordinacién de | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarse al o apear deido. DPONBLE Bl CADMS
s1 fallcidas en los Ear'S cop v poe Lk 2. Copia de 1a ficha del INEC (otorgado por el médico tratante) P ) 800A12:00 a Inmediato Ciudadania en general | Comisaria, Policiay | Telefax:(04) 2745 - 201 | Oficina No ventanilla de ae o 3
2las person: con los requisitos al Dpto de Secretria e 2.5e revisa ladocumentaci'on respectiva. O 200 |VelordetaTasa ss.00 A B i ara. |5t disponibleen programa de control e
3.L5 Coordinacicn de Comisaria, Plicas y Guardias Muncipales, 3.En comisari se da tramite para e Certficado de sepultura et 2 recaudaclén 1212 iinea satistacidn sobre el uso de-
e Caticd do Seputur s e S arii
1.7ara po tar
: 1. Traerdatos del del para la aprobacion o aplca’ el *INFORMACION NO
fllecido encuentra sepultado correspondiente X Gad Municipal de Balao, contribuyente debe | o apiicar debido a DISPONIBLE” £l GADMB
wtorizar 2 Sf cumple con lo anterior se debe solcitar en Tesoreria la &3pece | corficago o recibo de Tesoreria Municipal, de haber satisfecho s 20 Lunes - VEMES | valor e especie $ 1.50 Coordinaciénde | Comercio # 209 y 5 de lurio scercarse b e ese senicio no deberd desarrollar un
sz femiso e o persans et e e |ytasa para. e permiso e exhumacion e inhumacon. valor 650 |2, ot pal e ST I Wiiaivdrs 3dias Ciudadania en general | Comisara, Policiay | * Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanillade i 1 s e e
inhumacién a5 personas fllecidas enos cementerios. |12 P9 1P de exfumacioni humacion Vo abligaciones respectivas ) ara que se proceda areaizar los tramites de exhumacion, ey |VelordeaTasa e e | Tor oy araa 200 e para. |t dsponibleen rograms de control de
e o o, 3. Autorizaién del Dirctor del Subcentro de Salud del Contén Balzo. 3. S ot ingn cverinte o coorna e de e [y setsfcinsobred o de
4. 5e procede con la exhumacion en presencia del Comisario o valorada
delegado
1. Verficar en a Caordinacion de Comisaria, Policas y Guardias
para No .
INFORMACION NO
dlectiara compr. vt |1 L sertaria v sl mdani memaandum s B |ty ge et de o mevo ot |CMde by ::::r::?‘\: debe | e debidon o e
53 [Comprodesmeiocnel | avriaria 2 Suparicy g sgrado por o Coordncer deComisrs o ———— vy TR P Cutadani engenera|Comisar, olkiny | Telfo (04 2745- 201 ot s lage | eesesnicono o n | demrolarun
e ot en p \ fin conesponanal e colgo signado 1300A1700 G M Tel: (04) 745200 / recadon,para | 549 rogramsdecontalde
o & 3 1a ubicacion del (04) 2745 - 695 adauirir la especie sotsfaccen:
valores deIa compra de tereno valorada
4. Entregar 4 copias deIasolcitud y tasa I Dpto. de Secretara
Una vz recibido os
€l usuario al legar al area e la coordinacion de transito presenta los documentos y se e emite el
“ 1 usuario, o numero de tramite para ¢!
legibles ya v servicio, el tiempo maximo
© € Motocicleta 8.00; vehiculo danos | €119 ! teme o aptca
s esisdos n s o : Ten [ameame s tiniospesonon (LU0 SUL [ convore dbe meoRWATON KO
Avea deinformacion y atencion al usuario, " " capacidad de ms de 3.5 toneladas g a Coordinacién de ” buyer “No aplica® debido a DISPONIBLE® El GADMB
sl eiionanal ar eiclospricres,encsode vl revtion | incando e de raite par o s corespondiente de gt unes Vs se concluya e ramite por Comercio #205 y5 de lunio acercarse al
sa |Renovacion de matricuay  [area usuario llega rtandotodoslos (12 e1on ndiente de gt |2500 buses 2500 vetos | SnOR AT | L [Tanspone e, | TR0 R0 RSl | o scercarse que este seniciono R R febers desarrolar un
vevisin vehicular entrega de documentos, etapa de veauisitos para asi poder realizar el trémite correspondiente. extrapesados con mis de dos ejes Transitoy Seguridad estddisponible en vograma de control de
T hretto. e rons o P P P de la ultima revision,  copiade | vehicular realizar la 130041700 |G 15| matricula se procede a vt ¥ Seg * Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |12 €1 B etaceion sobre o o de
 findel p 3 o del motor y del chasis Ta leg seriales s son g gestion de incidentes que el (04)2746.- 695 adauirr la especie S
documentos antes mencionados correctas, cuiminadafa revision vehicular se l entrega al usuario el tiempo de solucion depende valorada
dhesivo de dela geston de respuesta
que a matricuia este caducada se procede a canjear o renovar el por Ia parte de a Agencia
documento, Nacional de Transito en el
area de tecrologias
lusiarioalegar e e a coordnacion e st resen s
ool auel
il anto de matticulay el 1% de tranferencia de dominio, el vehiculo
SR tanto de matricula y el 1% de ranferencia de dominio, el vel Motocileta 8.00; vehiculo vianos
< de firmas del | debera estar 15,00; vehiculos pesados con
e ot mavils o . s on e 41581 e et s documeracon sl serars o copacidad d s do 35 tonladas | Unave ecbidoos GadMuicipa desaao wniconds EORVACON O
Area de informacion y atencion a usuario, il p . & 25.00; buses 25.00; vehieulos | documentos y sele emite el Coordinacién de " g “No aplica” debido a DISPONIBLE" El GADMB
area usuario llega o banco; original dela para vehieulos veasa mite | Lunes - VIemes | trapesados con ms de dos ejes | numero de tramite para ¢l Transporte Terrestre, | Somerco # 205 15 de Jurio maticulacién POr | e estesenvcio no debers desarrollar un
55 |Cambiodepopiaro | enreg do documentos capade | |renistospare s poder relzor ol womie conesponame | % el |imerie e d s criegmdens sk s scstiinde | SBAIEOC |13 oncsod e s s |, dvomwomaim | 4e 10| n gy | Tofes o9 201 orcne v o quenose | (L een 0 0 rograma deconvrol do
” yentres g auisitos para st p ” denuncia ante autoridad competente, e caso de que el vehiculo prtenezca a | datos de en el sistema axs 4.0 el nuevo propietario y delvehiculoa  |13:00A 1700 | %0 “Telt.;(04) 2746 - 200 / implements el P o8
revision vehicular, fn del proceso gt} vial inea satisfacién sobre el uso de
reslcionce | e, e procds e cop e et er e ot (04) 2746 - 695 entro de Revisién
22,00 por duplicado de matricul. | minutos. sus servicios
3 : v dela Técica Vehicular
socio. d menconados | moto ol hads,poa comprobar 1 s o o serle s son
correctas. culminada la revision vehicular se l entrega al usuario el
adhesivo g
dara un duplcado de maticula
1 Gestrauorzadoallegar  are de a Coordncion e Trnsto
e verfica que Se cobra el impuesto a rodaje de
 Autoizado por parte de a Coordinacion de Transio hicu ntre habil ) " Impuestoa INo aplca”,
£ Gesttor Autorizado por parte dela Coordinacion de Transto €62 | ., comercial oiginl a cual debera cumplircon  normaiva del i e | © YeMIc0 se ecuentre habiltado en a base de datos del 1y haber acuerdo al avalus del vehiculo; en_ | “Una vet recibido los o aplcar los “INFORMACION NO
hasta e punto de atencion cumpliendo con los requisitos para asi cumplido con el pago de matricul, impuestos y taas.se e proeede a dar ¢ (Gad Municipal de Salao, senicios de . )
. Matriculacion presencial en oficinas de nuevo d Coordinacién de No aplca” debido a DISPONIBLE” £l GADMB
Emision de matrcula por 2 ol Lunes - Viernes Comercio #1205 v de lunio matricuacién, por
Avea de informacion y atencion a usuario, o placas nuevas exento de revisén vehicular;se | numero de tramite para el Transporte Terrestre, | que este senvicio no deberd desarrollr un
56 [primeraver (casas I @ por . 800A12:00 Ciudadania en general Telefax:(04) 2746201 | Oficina No motivo aue no se 3 o
area 2 venta, cobrala tasas revisién 8,00, en caso | servicio, i tiempo maximo Transitoy Seguridad estddisponible en rogram de control de
comerciles almacenes s por el GAD debera realizar el tramite unicamente| documentos revisados, se ecepta a documentacion originar yse procede | 13:00 A 17:00 el (04) 2746 - 200 / implements e
¥ entrega de documentos. homologacion vehiculr; ertficado de Improntas del motory chasi emitido e exento tasa administrativa 500 | de duracion es de 20 vial inea saisfaccién sobre el uso de
o arealizar el ngreso d los datos del vhiculo y de nuevo propietario se (04)2746.- 695 entro de Revision
por a casa comercial. minutos. sus serviios
canton para l cual ue autroizado. enitela matricula orginal, adhesivo de reision vehicular y Ia espectiva Técnica Vehicular
placa fisica o provisional y e a entrega al Gestor para que en o posterior
Una vz recibido los
€l usuario allegar area de a coordinacion de Transporte documentos y se e mite el
numero de tramite para el
Vial; presenta I atencion
al usuari, senicio, el tiempo maximo
. uracion 1No aplica”
docscs s o s e do e 0 ol d e, o “neoRvACoN 10
Matriculacion presencial en oficinas de plicado p 0 caso deprdidacorreto, of veiuodeb de st abiiado o base dedatos dl Ky Costo: Duplicado de matrcula g o Coordinacién de " g “No aplca” debido a DISPONIBLE” £l GADMB
Lunes - Viernes se conculye e ramite por Comercio #1205 y 5 de lunio matriculacién, por
s detotacny stencionl e, | suaologa o o haber 2200, 0 en el caso tambien puede Transporte Terrestre, | que este senviciono deberd desarrollr un
57 |Duplicado de matreula 8004 12:00 problemas del istema de | Cudadania en general Telefax:(04) 2746201 | Oficina No motivo aue no se 3 o
para as poder realizar el autoridad pasa al area Tos d dos y con el turno, darse Duplicado de matricua sin Transitoy Seguridad estddisponible en rograma de control de
1300417:00 matricula se rocede a ot 042746-200 / implemento el
Ve de documento propietaro, €n » costo. vial inea satisfccién sobre el uso de
matricula deterorada emitida, copia de cedula del propitario. ingreso de ramit por percida de maticula o por deterioro del gestion de incidentes que el (042746~ entro de fevision sus servicios
 copi propi greso e o por lempo de solucion depende Técrica Vehicular
dela geston de respuesta
3 arealizarel
matricula se ecuentre vigente. por la parte de 2 Agencia
2 Nacionalde Transito en ¢l
area de tecnologias
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Lo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nimero de e
Horario de M disponibles de atencién ciudadanos/ciuda
atencién al resencial: Link para amas | Codecencs/Shds
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimadode | (Describir i es para Oficinasy que ofrece el servicio : rici G danas Porcentaje de
piblico (Detallar si es por ventanila, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. del d 1 ] laoel st d v Costo respuesta ala Automatizado ccedieron al
servicio (Detallar los dias oficina, brigada, pégina web, P line)
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, D ) pégi Si/No) ’ servicio del senvicio
delasemanay correo electrénico, chat en servicios Gitimo
Personas juridicas, weby/o descripcién acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico)
center, teléfono institucién) (mensual)
Elusuario al legar area de a coordinacion de transito presenta los
5 a a costo: 22 doares duplicado de
ot de ca gl ronitari ol e il gl i whicloo el matricula en caso de que sea por
ot el e autrcad competents,goce i 1a base de datos - con el pago de tasas e impuestos e s T | el o e INo aplica’  los -INFORMACION
Area de nformacion y atencion a usuario, g et ” documentos y se e emite el Coordinacien de A g “No aplica” debido a CSONBLE BGADME
area l usuario lega hasta el punto de atencion cumpliendo con los fas 2 placas £ numero de Lunes - Viernes | placas por deterioro sifa numero de tramite para ¢l Transporte Terrstre, | SOTrco #2095 de lurio ue este senicio no debers desarrollr un
5o [fem 1 usuarioleg hast ol punto deatencion umpliendo con | e para e, s s e dedotos il o [500A1200 | mavicise ncvetavigemese (7477092 202 gy gerra |15 e | Tt ) 2746 201 [otcina "o questesenvon o 0 ebrsdesrrllrun
? e v auisitos para asi P sesolictara via |elaboracion misma srie 1300 A17:00 | entrega placa provisonales.sise | €410 € 1RO arsiey “Telt:(04) 2746 - 200 / P o sotme o v e
o realza un reemplazo de placade | © (04) 2746 - 695 ot seriios
presenta la yoriginal, [p: por perdida; 1a placa s s moto con matricula caducada se d Técnica Vehicular
copia de cedula del propietario jgnauna renovara a especie
nueva serie alfanumerica diferente a a orginal para vehiculos automaticamente
motocicltas, el reemplazo de placas necesariamente implica a emision de
un nuevo documento de matricula
Solicitud idad, Copias legibles a col
s oot cenficadode | ) suaro ingresa I documentacion en secretaria General, con sumila
e e o |inseta de 12 maxima autoridad y se corre traslado de a informacién a fa
- ransporte Terrestre, severifica Una vez recibido todos los “INFORMACION NO
sehiclareriido po o Agenci Noclonalde Trnsos Cona de uc el el gt e € G ce Tt e, documentos, con sus Coordinaciénde | S2¢Municial de Bajzo, “No aplica” debido a DISPONIBLE" El GADMB
Resolucin: Incrementa de | A762 6 2tencion al usuario, ngreso de ¢ 11 g hasta el punto de atencion portando todos los Jransporte; oles 2 color del copia eliala Lunes - Viernes do 2 Transporte Terrstre, | COTErco #209 v de lurio Besolucitn. ue este sericio no debers desarrollr un
ser miembro de s fuerzas armadas, polca nacional, glantes de certifique Ia resolucion ce incremento de cupo, se procede con laentrega ntempo de 15 i (04) 2746 -695 sus servicios
trénsito{CTE) delsocio; Cetifcado de Dependencia Laboral con el Sector o PO e P
ool transporte
del senvico (incremento de cupol,
1 alstor lde
Jonnatan Molina Yanez;
rsckciones s hayan i Oprador o TrarsortsCol s
oot cetfad por o scrtrio el Gperatsde Tt o ds
transferencia o a | con sumilla
Tarsporas s i o colr dn documaas porsorlo o inserta de la méxima autoridad y se corre trasiado de la informacién a a
cludadania, licencia (vigentes); Transporte Terrestre, severifica Una vez recibido todos los ac Municipa de Bato, “INFORMACION NO
e oo st i oo eilos e s Tibis, B Conranador d Transport Teresve, | | L documentos consus Cootnacionge | CoMInEbaldendio, Yol deidos DisPONBLE" B GADMS
ambio de g os | del e la orginal); actualizado de i, realza la 3 00 délares (Resolucicn de espectivos informes ransporte Terrestre, o e este senvicio no febers desarrolar un
© G o L i | b Smrsnco e s s o ormadincangés o doemencs et | BRI | O s e poceteata | o engemert | TSIl 092746201 ot et | ensdmonbieen o T oo de
' dlproceso Vienda 30 o " o ol | por Tansport, " 13001700 cntegs dea e en e 4% | e 0 2786200/ [ Ciaccion o ol s de
nacional,viglantes de transito{CTE) del socio entrante; Certificado de. Una vez elaborada el documento que certifique el camblo de socio, se un tiempo de 15 dias. (04)2745 - 65 sus servicios,
Dependencia Laboral con el Sector Pdbiico del procede con la entrega representante
de Transporte; Copiaslegibles a color Jes del Tegal
de cécla, opia
ael
; Copla del Rue de la walizado; Copia Legible
e P
Resolucion de Cambio de Socio
ol il e AkcldeReigioonaan o Yines, Copia:
fegibles  colo la | con sumilla
) pertenccer ala | inertade fa msima sutoridaysecorr roslado e a informacicna
Comisién de Transio, Policia Nacional,F dblico; Copia Transporte Terrestre, 5 severifica Una vez recibido todos los “INFORMACION NO
o Transporte Terrestre, documentos, con sus Coordinacien de . . “No aplica” debido a DISPONIBLE" El GADMB
e " U | Lunes - Viernes ; Comercio # 205 y 5 de Junio
usuaro llega hasta el punto de atencion portando todos los | comercial del certificado de guridad Via, reaiza la : Resol ransporte Terrestre, febers desarrolar un
i sl proceso m—— " color de documéntespersonl ; or Transporte, Una 13001700 egede sl en v et 02245200 / Ooeacln | i b o de
o de votaciony vigente; Copia del certfique el én, Ia entrega el un tiempo de 15 dias (0412745695 sus servicios
ael i |respectivo i
Copia el Ruc de la Operadora Actualizado; istado de accionista de la transporte
emision de titulo habiltante( Permiso de Operacién).
Minuta de Consttucien Juri 6 il a | con sumilla
ot ot sl sportes, s st ool Resrsde s gl e a:m‘ndradvsecorretmslndu de a nformaciona '\a U ves recibido todos fos I I NFORMACION O
e 2 por la entdad competerte : orte Terrestre © gl LIS documentos, con sus Coordinacien de | S2Municipa) de Sajao, Informe Prevoa | ., apiica" gebido a DISPONIBLE" El GADMB
Informe Previoa Area de atencion al usuario, ingreso de | El usuiario llega hasta el punto de atencion portando todos | Acta i de legible e (R . ‘ eaneporte Teresre, | COereio #205 y 5 de unio Constiucion | e sarvio mo debend desarrollar un
62 | Constiucion Juridica ,fin |los requisitos para asi poder realizar el ramite é én v e [ Srecers de Gestion s Asesort s emia s crero ridco Ciudadania en general " |+ Telefax: (04) 2745201 | Oficina No 3 0 2
Resolucion de factivildad del proceso comespondiente Comisién de Trnsito por soci (CTE alas fuerzas avorable por ¢l = g"mv 200 | i) fovorablesseprocedeats. ransiov Seguricad | i (0a) 2745 - 200 / Resolucionde | % sporbleen e
armadas por cada socio; certfcado de no pertenecer  a poica nacional por | procede con la elaboracién de a resolucidn demlormenrevma e ot . (04) 2745 - 695 factibiidad Sofaceion:
cada socio; certificado de no pertenecer al sector pblico por cada socio; constitucion Juridica (Resolucidn de Factibilidad; y se entrega el titlo P
3 solict
iidaa seo Acade Remigioonnatan Malina Yine;Copias Tegile  color B usuriongres adocumentanensecretria Genera, con sl
i inserta de la mixi i e tras informacidn a |
cemfienode s dee s suordady secortrmico dele lomacidela U ves recibido todos fos oot do CNFORMACO
e " rrestre i umentos, con s inaci unic 3 in “No aplica” debi PONIBLE"
de Coindi i por legibles. €| Coordinador de Transporte Terrestre, | Lunes - Viernes documentos, con sus Coordinacién de | comercio # 205 y 5 de Junio Desoluciin. © aplca” debido 3 osove fow
1 usuario lega hasta el punto de atencion portando todos los de i Transporte Terrestre, | debers desarrollar un
6 [de frmaciony e s documenos, Tegibl Via,realiza la ) 80041200 Ciudadania en general Telefax: (04) 2746201 | Oficina No 1 2
requisitos para asi poder realzar l tramite correspondiente Cambio de Socio) favorables se procede a la Transitoy Seguridad | . de esté disponible en programa de control de
veniculo del p personales del g 1a documentos presentada | 13:00 A17:00 el (04) 2746 - 200 /
entrega de a resolucién en vial wehiculo linea satsfaccion sobre e uso de
o ransporte. Una un tiempo de 15 dias (02746695 sus servicios
; Copla del Ruc dela Acwalizado; Comprobante :emhquee\:ambmdewmc,seprocedeton\aen(regade\respetlwe P
vehiculo)
1. Recepcion de gufa de movilzacién,
2 Dsembargue e semonte o cor e e
Autorizado por “INFORMACIO
Presentar oblgatoriamente el CERTIFICA NITARIO DE PRODUCCION ¥ “No aplica”, Dedi
) esentar ablgatorament o GRTIFICADO ZOOSANITARID OE PRODUCCION ¥ | 2471 & Direccién: km 1 via San 0 3Plca’, Dedldo | v apiicar debido a CSPONBLE ELGADME
Comunicandose con el Coordinador de Camal Municpal,via LIDAD, en Lunes -Viernes | $20,00 C/U (USDS 10.00 por 2 que este tramite
4. Reposo de ganado de 12 horas (previo a faena) \ Coordinacien de | Carlos-Balao. Cellar: Presencial en Oficina del Camal que este senvicio no debers desarrollar un
6 camal municipal, antes del corral de B00A1200 | servicio de camal + USD $10.00 por | Inmediato Ciudadania en general No espersonal nose 8 6
camal 0992308319 (Coordinador de [ Municipal, esté disponible en programa de control de
1as nstalaciones del Camal Municipal eposo del camal municipal. £ caso de ratarse de ser usuario por primera 13:00A17:00 | despresada) atlizan formularios
6. Pago de Tasa por Servicio de Camal y Faenamiento Bovino (520.00) amal Municipal) linea satsfaccion sobre e uso de
ocasion debers adjuntar copia de cédula a color. nisolctudes
7. Entrega de Guia de movilizacion de productos carnicos sus servicios
8. Despacho de las canales (carnes)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horai

s de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

5 . Tipos de canales Nimero de .
B v ; Nimero de
Horario de s disponibles de atencién . .
atencién al resencial Link para e
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . Tiempo estimadode |~ (Describir i es para Oficinasy que ofrece el servicio | " senvicio s danas que Porcentaje de
Denominacién del § . S . 5 " piblico " " i e (Detallar si es por ventanilla, descargar el ink para el servicio oons
No. (se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (e deberd itar k it [ v . Costo respuesta ala v Automatizado ' N accedieronal  satisfaccién sobre el uso
s " (Detallar los dias G ue [ Wiak para & = o |oficina, brigadi, pagina web, P (onine) o ol
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Di atural pagi p (si/No) P servicio del servicio
delasemanay . 615140 | correo electronico, chat en senicios
Personas juridicas, web y/o descripcién | acumulativo
horarios) ) linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) : s
center, teléfono institucién)
1. Recepcion de guia de movilzacion,
2. Desembarque del semoviente al corral de reposo,
Presentar obligatoriamente el CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE PRODUCCION Y |3- Examen €l MVZ del Camal Autorizad “No aplica?, Dedido | ., . INFORMACION NO
Agrocalidad) Direccién: km 1 via San No aplica” debido a DISPONIBLE" El GADMB
Comunicandose con el Coordinador de Camal Municpal, via LIDAD, ena oficina de Ias Lunes -Viernes | USD$ 5.50 por cerdos de menos de Coondnacionde | oaeecion K oresencialen Ofcina del Comal aqueesteramite | 0 IPICT deido. e & non
65 ‘camal municipal, antes del desembarque de los semovientes en el corral de |4 Reposo de ganado de 12 horas (previo a facna) 8:00A12:00 100 Ib; y USD $ 10.00 por cerdos de | Inmediato. Ciudadania en general | 7 0952508315 (Coordinador de | Municial, No espersonal nose | 3% 418 A0 8 64 roararms de control de
1as instalaciones del Camal Municpal reposo del camal municipl. £n caso de tratarse de ser usuario por primera |5+ 9€na y Desposte de Ganado 1300A17:00 [ mis de 10015 i utlzan formularios pon pro
oasién debers adjuntar copia de cédula a color 6. Pago de Tasa por Serviio de Camal y Faenamiento Porcino ($10.00) Camal Municipal) o inea satsfaccion sobre e uso de
7. Entrega de Guia de movilizacien de productos carnicos sus senvicios
Despacho de las canales (carnes)
1. Secretaria envialasolcitud mediante memorandum para a aprobacion “No aplica’, el .
2Solicitar en ventanila de reccaudacion a especie para la correspondiente Gad Municipal de Balao, contribuyente debe | ., . A
No aplica” debido a DISPONIBLE" El GADMB
Documento optencion Valor dela 2.5e reisa la solicitud para verifcar datos y asunto. Lunes-Viernes |\ e 150, Certfcado Coordinacionde | ComeTcio #2055 deJunio acercarseala o TPl e e oo
66 v itud $1.50 1. Solicitud mediante especie valorada B00A1200 |0 g inmediato Ciudadania en general | OIS | Telefax: (04) 2746- 201 |ficina No ventanilla de bl o 80 465 roararms de control de
iz d Consiracion 3 Enrear ol con  capia e o, Do, deScretara isstema it 1300A 1700 . 50|+t 08 2746200 / recsudcin para | S99 pogamadecontlde
il (04) 2746 -695 adauirr la especie oo
Riesgo valorada
1. Solctar en ventanill de reccaudacion 1 espece valorada de el S e o e ebe “INFORMACION NO
formadondelos requisio cercado 6 noadeudr a GAOM Valor d sl 5150 1. Sucrstari et sl et mamorancum graa aproacin [\ ooy | NSy Sl | ercto 05y e convBIENEdebe | oy, i ot OsPONBLE" GAONS
57 |teuoca pueu oo | et o bdgen et ercd Ml |vtacoy il d ot 1 bt de oo |den o GAOWD 250 revsala solckudpaa velfcar dotosy asunt, so0Aiz00 SRS ORI a0 Codsdania cageneral | Coodmacionde |+l (04) 746200 |l telf:04z7aGz00 x| o vl de | e o O e de oo
neintercado il e e de Gesion de senicio Pl o a oordinacién . comioriase d tomiay xtende o pomisodeviapubica | O0AY%0 Mercado urical . (0)2746- 635 e ofcins o 114} reautocin o | oo o ol s de
de Mercado MunicipalFirmar el Contrato de arriendo dependiendo i caso estableciendo la duracién méxima un di ercado Municip uhic adaur| sus servicios
T parte Ger
1. olctar ena los | Requistos 0B Secretaria General remit a as Direcciones relacionadas con e rimite
requisitos para solicitud de elaboracién de minuta de solar de | » Constar en para la Elaboracién de Minuta para legalizacion de solr en ltizacién
lotizacion municipal + Copia de recibo del pago final Municipal. "No aplica”, el .
Tos requisits, deben solcitar + Fotocopia de cedulay certificado de votacién 2.1a Direccion de Gestién de Participacion Ciudadana y Control Social, Gad Municipal de Balao, contribuyente debe [ o e e
Saborscion , la e el do Gestion de Obras bl Oeccion d GestnFnancray|Lunes - Viermes Cootraciinde|camera 2055 de o el | o debido oeoNBLE” 16401
65 | eahusciondesaar | Mumicpal, garsocrr o | iscin e GesindePaniaciény Ordenaieta T oral 80031200 500 Gudsdaiacngenerl | sromocionSocaly |+ Tlfr (042746201 | ofcia No [veranilnge | stesencon s [t deaolarin
Warical mintapr egabconde s en | atizacén il  arfcado de vy Catastto 1300A1700 (5150 Epacie valras Venda 1o (042745200 | recacon,para | 59 pogamadeconlde
lotizacion Municipall 4. Entregar 7 minuta para afo en curso Gestion de Asesoria uridica (04) 2746 - 695 adauirr la especie Sfaceion
. 3.Unaver valorada
requisitos en Secretara General. « Especie valorada - Solicitud de elaboracién de minuta para legalizacién Juridica procede con Ia elaboracién de minuta para legalizacion de solar en
lotizacion Municipal
» 2 "NO APLICA"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2022
MENSUAL

oELA

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DE PARTICIPACIGN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

JUDILSY MAYERVI QUEZADA SANCHEZ

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA uTeRAL 0
| CORREO ELECTRONICO DEL A DEL jquezada@municipiodebalao.gob.ec
NOMERO A oL (04) 2746200 / 04) 246 - 201

10 de 10

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


mailto:jquezada@municipiodebalao.gob.ec#

