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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.

rode

R

i ireccio Nime Nmero de
Horario de o 3 5 o |disponibles de atencién ciudadanos/ciuda 7
o usuarios del servicio oficinay dependencia |* PO R i
— Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Tiempo estimado de (Descriir s es para Oficinasy que ofrece el servicio | : ’ Servicio pa . . . danas que Porcentaje de
Denominacién del . " . 5 i piblico - i A (Detallar sies por ventanilla, © | |descargar el Link para el servicio | que accedieron al " iofoons
No. Descripcidn del servicio (se describe el detalle del irlaoel I . Costo respuesta general, : Automatizado _ -
" (Detallar los dias ? due | okl oficina, brigada, pagina web, formulario d rinternet (on line) | servicio en el
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio | pagina de inicio del - servicio del ser
delasemanay s 21 | correo electrdnico, chat en servi "
Personas juridicas, web y/o descripcion [ acumulativo
horarios) : linea, contact center, call periodo
NG, Personal Médico) manual) : e
center, teléfono institucién) (mensual)
oo , “INFORMACION NO
1.a solicitud de acceso a a nformacién piblica llega ala mxima
autoridad de a institucién. " “ Dirgido a: Persona natural Gad Municipal de Balao, ol de ol debidon DISPONIBLE £
g Lunes -Viernes ~ecuatoriana; Persona Comercio # 205 y 5 de Junio Soficiud e ? GADMB deber
Solicitud de Accesoala |Solicitud para efercer e derecho de acceso . 1 Uenar el < Accesoala | que este senviciono
* [informacion pabiica ala nformacién piblica, Entregar e formulario en 2 Secetaria General Uenar I informacien si e sericio esta cisponibie en internet (enlinea) e | 1o das ¢ Tetefax: (04) 2746201 | Oficina to informacion esta isponibie en ° ° desamallar un programa
" " P, P 13:00A17:00 Persona juridica - piblica; “Telf: (04) 2746 - 200 / Inforna csté dispor e control de.
P sl ficanerte . Entrega de la comunicacion con persona juridico - privada (04) 2746 - 695 satisfaccion sobre el uso
a respuesta a o solcitado. de sus senicios.
60 250 de s proicart o posedor deberd prseraruna cara G
, adjuntando
N o Fcha de copl decél  cerfcado de vocén
catasonal Se exceptia
5 Adfonta o requisios. teniendo en cuenta que 6l o los herederos deberén presentr la acta de.
3.5e acerca a a Coordinacin de Avalios y catastros para la defuncidn, copa de céula y certiicado de votacién del soliciante. 1. Usuario realiza lasolcitu.
evisién de fa informacién que presenta y de estar 2.Titulo de pago de impuesto predal del ao vigente. | - INFORMACION NO
Documento técnico solicitado por el titlar | todo correcto, fima |3 Direccién de Gestién de Planificacicn y Ordenamiento Territorial y Gad.Municipal de Balao, o aplca” debidoa DISPONIBLE" El
. o {repectna . Cricaodel e e propiedd (st d Domio), o cetcsci | Cornain de Avliosy Cotatos. s s [ soncointode coomacin e o Certcatos ge. | 02! GADM deber
3 |Corticados de titlar, para realzar rimites de traspaso | respectivo. de que el bien no tiene titulo de propieda 3.6l contribuyente cancela a tasa en recaudacion. 80041200 0 g 30 minutos predios enelcatastro | 0o e |+ Telefar: (04) 2246201 [Oficina No valGos urbanos 56 s82 desarollar un programa
v del bien inmucble, 4 s 4. Entrega en la coordinacion de Avaldos y Catastros e comprobante de | 13:00 A 17:00 urbano o ural v *Telf+(04) 2746 - 200 / wral oo de control de
Judicial o de cuslguier otra indol. “ 6. Certificado de Riesgo. pagoylos (04) 2746 - 635 satisfaccion sobre el uso
7 a1 GAD. MUNICIPAL DE BALAO. e Ve sus senicios
5 e s coat rspecasen serrara Genar 8. Cuando exsta diferencias, en linds " v
sora retrar el debers presentar el levantamiento
cente vy
Urbano y Rural fisico y digital)
i el catastro se recibe con memorando del registro de a
propiedad, el contribuyente debe acercarse a ventanilla de. 1. Registro de a Propiedad envia mediante memorando l escritura para el
- 1a tasa por : e de caaso respectie I  Con memorando enviado por e
L Con e compromarte e Pago de InseripclOn Y Castrose Acere2 3]« 1 predio  catastrar se encuentre sin deuda pendlente. e nform: Registro de a Propiedad: URBANO Y ool el ’
Tramite para realizar el respectivo catasro | ¢ SO0 126107 de Ava os para due realice el catastro resp * La escritura este notariada e inscita en l Registro de Ia propiedad y . ancelsen ventanila de URAL - USS 10,00 MAS EL VALOR DE Personas que adauieren o Moniina! de Baleo e et NFORMACION NO.
de las escrituras (es decir cambio de 1ouye i por s Mercantil del Cant6n Balao. o Lunes - Viernes | LAS COPIAS DE LA ESCRITURA (hasta propiedades dentro del psssionot 5 desinio o "No aplica” debido a by
. . 0,50,y més de 10 < que este senvicio no
3 [C om siguiente: e e el e e o el ot dePredios urbanes 4. acerca con el recibo a a coordinacion de Avaldos y catastros para | 8:00 A 12:00 B e o | perimatrourbanos O e e | Telefox: (0412745 201 ofcina No ventanila de e este servcion a5 7 desarrollar un programa
s 1. Realizarsolcitud de catastro mediante especie valorada en les, con cadigo predial n Caso de que el Contribuyente haya teni confirmar datos  retrar la 1300a17.00 |PENesa 8020 pdgina). - Cuando | ord onlaJurelccon del | Avaldosy CatESIOs | v (04) 2745 -200 / recaudacion, para | 514 40N fe control de
a ssrtn catstradeCando o usario sl vaits por veranl: s pante esp (04) 2746 - 695 adquiri Ia especie satistaccién sobre el uso
Cantén Balao. adicional: valorada en ventanila e escrituras
Coordinacién de fuaos y Catastro * Certfcado del Registro de Ia propiedad actualizado (Historia de Dorninio) rector recaudacion: $10.00 Valor del velereda e sus sencios.
2. Sacar 3 juegos de copias y entregar en Secretaria General 8 prop! yala Coordinacion de avaliios y Catastros, para que se continie con e\ Cala:lm
3. Cancelar Ia tasa solo del Catastro de escritura, wramite
4. Acercarse a a Coordinacion de Avalios para realizar ¢l catastro
respectivo
* Reallzar solicitud mediante especie valorada en ventanila de
1. Recbida la solicitud,Secretaria General envia MEMO adjuntado la
recaudacion. ot ) No “INFORMACION NO
*Saca 3 coplas de a especie valorada y entrega en Secretaria ieaciony Gad Municipal de Balao, conmyenedebe . DISPONIBLE" E
Documento soliitado por el contribuyent Iac: aplica” debid
v ocumento salcitado por el CnUbUYene, | Goneral * Constar en los registros de predios urbano o urales Ordenam 2l v Lunes -Viernes | USS 5.00 Tamaro A1 coordnaciénde | COmercio #2055 de unio scercarseals | (1O SPI AP0 GADMB deber
sy it mors oo 9N s acercaa1a Rentas para que [+ E 1 dia en dial e nacién de Rentas emite It por el sevicio B00A1200 | USS 10,00 Tamaio A3 30 minutos predios enelcatasro | <0924 |+ eteax: (04) 246201 | Ofiina No ventanila de oo 2 163 desarrollar un programa
€ Ees tlonea Vo Agua ratable le emitan el valor a pagar por el certificado. *Titulo de crédito por el valor de certificacin. B commibupente cancela I 120 en recandncion 1300A17:00 | USS 10.00 €D en Formato PDF urbano o rural v *Telf : (04) 2746 - 200 / recaudacion, para {4 de control de
© * Con el comprobante de pago se acerca a a Coordinacion de B V , (04) 2746 - 635 adquiri Ia especie satisfaccion sobre el uso
Avaldos y Catastros para que se emitay etirar el Certficado alorada e sus senvicios,
dighal solicitado,
solicitado
L Buarioresas sl "No aplca”, el “INFORMACION NO
1. Solctar con especie Valorada en la ventanilla de Recaudacion. Gad Municial de Balao, o debe | .
ibrscinmpresnde |0 OB, e eos s ot se | ot et st et ot b et o s | HOVe160 5 ot e Plrcnn Ot Tl | unes-Viemes U500 Tamato A4 coonaconge | |omercon 2055 de o o ol deido
5 [pianar e st a, (Po<ederes opesonsaworiadspor L reponcente orel - Constren el mosaico redil el catss 3 orincin e e i o i 800A1200 058 1000 Tamao A2 24 o redos en el [ e e () 2745201 |oficna o e st el o o |iesarole unpogama
A3 ¥ Formato Digital (PF) |17 0 Pose 18 3. Entregar en Secretaria General las copias respectivas. Pty 4l conriupente concelsla s n recauda 13:00A17:00 | US$ 10.00 CD en Formato PDF urbano o rural v * Telf.: 04) 2746 - 200 / ra [ e de control de
4. Retrar el plano en a Coordinacion de Avalios y Catastros (04) 2746 - 695 adquiri I3 especie satisfaccion sobre el uso
Gt sacnd valorada de sus senicios.
Solicitud realizada por el ttalar de dominio
o persona autorizada por el ttlar; que
* Bl contrbuyente se acerca a a Coordinacidn de Avalios
posee algin bien inmueble dentro de la ontribuyente seacerca a 12 Coordinacién de Avaldos y 1. Usuario realiza solctud en ventanilla de Recaudacion.
Catastros y expone su caso, indcando su requerimie "
jursdiccion del Cantén Balao, el mismo 2. Entrega as copias respectivas en Secretaria General "
Una vez identificado el requerimiento, se acerca a ventanilla de No aplc “INFORMACION NO
que e serird para realizar los siguientes . . solictud del
recaudacion y solicit a inspeccion que necesita Solicitud mediante Especie Valorada. Gad Municipal de Balao, contribuyente debe |, . DISPONIBLE" E
tramites: . 1a Direccion de Gestion de Planifcacién con copia a a Coordinacion de U5 10,00 de 1.2 10.000 m2 No aplca” debido @ £
o . Con'la especie valorada con el recibido por secretaria general se | “Ttulo de crédito con el valor por tasa de Inspeccion (de ser el caso). ara Lunes -Viernes suarios que poseen Comercio #205 y 5 de Junio acercarseala
Ubicacién de Predio Avalios y Catastros U5 20,00 de 10,001 2 100000 m2 . Coordinacionde | que este senvicio no
6 [Inspecciones de campo 2 quele 80041200 desde 1.dia hasta maximo 7 dias | propiedades dentro dela | O Telefax: (04) 2746201 | Oficina No ventanila de 7 85 desarrollar un programa
Actualizacion de Construccion. . 4.con X U5 30,00 de 100.001 2 300,000 m2 Avaldos y Catastros || esté cisponible en o
* etuaizacien coestra ganaral emitan a tasa de inspeccidn Historia de dominio del predio a inspeccionar. in 100AT700 | 1o e 001 e et jurisdiccion del canton el (04) 2746 - 200 / recaudacion para | ¢ de control
e e * Paga el valor de Ia Inspeccién en ventanilla de recaudacion. * Plano con coordenadas Georreferenciadas tasaen (04) 2746 - 695 adquiri la especie satsfaccion sobre el uso
© *Seacerca ala coordinacion de Avaldos y Catastros para valorada fe sus senicios,
municipal de predios Urbanos y/o Rurales . 4 Con sl 1s e respeae o sl coon con i,
T establecer el diay 1a hora de a inspeccion.
Determinacion de Excedente y/o fecha y hora de la Inspeccion.
aiferencias
* otros
e identiica el soary s mangans de 1. Usuario realiza solicitud en ventanilla de Recaudacien. "No aplca”, el “INFORMACION NO
e slry b e 2 s o st St el Gl de sz, conrimentedobe |y DISPONBLE 1
conformidad aas Lotizaciones ue 1a solicitud del Viernes Usuaros que poseen . Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala foaplica debido o GADMB deber
7 [entcar s ymarzaa | constanen DEBALAO, | anclrlosimpuestos prediles Pago e mpusstoprc I Dnecin e Getin e Pamhiadon o oo slo Comanacion e [B00A 1300 |3 S0SSCRMTEAE I |3 11t ropedudesdonrodela |2 e | v 201 |oficna o eiage | e Siesenicon s 5 |desarollarun programa
D ey e e Avalios y Catastros. 13:00A17:00 jurisdiccion del cant v *Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |4 9P de control de
. puestos v no b 412 revisa (04) 2746 - 695 adauiri 2 especie satisfaccion sobre el uso
escrituras requerido por el contrbuyente. de sus senicios

valorada
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Ficha_Convalidacion_Catastro.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Ficha_Convalidacion_Catastro.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Ficha_Convalidacion_Catastro.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o reccion v telé Tipos de canales Nmero de .
B P g ” . N Nimero de
Horario de . . . '® 2 disponibles de atencion ciudadanos/ciuda | N
ot o usuarios del servicio oficinay dependencia |* PO Linkpara P
» Como acceder al servicio . Tiempo estimado de (Describir i es para Oficinasy que ofrece el servicio | " ’ Servicio pa . danas que Porcentaje de
Denominacién del . . . 5 - imiento . i piblico > " A A (Detallar i es por ventanilla, ©° . |descargar el Link para el servicio | que accedieron al " s
No. (se describe el detalle del laoel I 17 . Costo respuesta general, : Automatizado ' _ -
servicio p " (Detallar los dias ? o o oficina, brigada, pagina web, formulariode | porinternet (online) |  servicio en el
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio - (51/No) . servicio del servicio
delasemanay " 319 | correo electronico, chat en s itimo .
Personas juridicas, web y/o descripcion [ acumulativo
horarios) o linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) manual) : e
center, teléfono institucién) (mensual)
1. Compre a solcitud en I ventanilade Tesoreria del G AD
Monicial de Balzo p 5
No aplica”, el r
2.- Acercarce a la Direccién de Gestion de Planificacion y 1.- Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de la Gad Monicipal de Balo, mmn‘;mm seve INFORMACION NO
coordinar 6 e rente|s0licitut a1a Direccion de Gestén de Planifcacion y Ordenamiento L v Solicitud en Especie valorada USS Direcicn de Gesugn | o000 e 2900, ; "No aplca* debido a
Contraar e uso de suelo en el territario | para proceder aemitr e certificado. LR Territorial ures nemes 150 Inspeccion . deplanificaciony | oo e acercarseals | que este senvicio no
& [Certficado de uso de suelo " para p ¢ municipa, para 50041200 De 123 dias laborables Cludadania en general “Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilla de 2 16 desarolar un programa
gl cantén 3120 3 Luegodea nspecconacrcasea a vntanila de Tesorerindel (G G e o 2 Diectorde Gesin de Plnfcaciony OrdenamiencoTertiorl |15 00 g U5300 Crdenamient> |+ o (042746200 / e e conrl de
GAD Municipal de Balao,  cancelar el valor correspondiente por o 1o paB0 de 352 o p O documento (04)2746- 695 adquir a especie satisfaccion sobre el uso
12 inspeccién y e certiicado. - Luego que el contribuyente cancela, se le entrega el document adqur! Sataceion sob
4.- Con una fotocopia del ecibo de pago, retre el certificado ena
oficina
Direccion de Gestion de Planificacién v Ordenamiento Terrtoral.
1. Compre Ia solcitud en I ventanill de Tesoreria del GAD S
Municipal de Balao 1.- Secretaria envia un memorando donde remite e Uss 150 "No aplica’ el “INFORMACION NO
2. Acercarce ala Direccién de Gestién de Planificacion y 5 6 o S L0 Oreccion e Getign | G20 Municpalde Baao, contribuyente debe [ on DISPONIBLE" EI
Gertfcado delineade | ELEIMINa lo retiros de os predios Ordenamiento Teroral pora coordinara nspeccion respecti® | sotciud inea de fébrica (1a compra en | OrdeTamiento Territorial e vires |29 o0 De 125 dias laborables poraue dePlanificaciony | Comerclo #2095 de Junio scercarsea la e eseseico o GADMS deber:
o [Gorune oanas y el 6 cuerdo s s, |poraproceder i centfcad. sl en s loradapas e e bl ‘ . Temtor, [s00a1z00[USIO00 e |l sborsles bt | eS8 PONICOSEY LT a) 7a6-201 [ ofeins "o enaitage | S sencon ! o |desarolar un programa
aceras, rios, bordillos, etc. 3.- Luego de Ia inspeccion acercarse a la ventanilla de Tesoreria del P - emite el aviso de pago de Ia tasa correspondiente. 13001700 | JOOECEOn P o Termtoral * Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | o0 @7 de control de
GAD Municipal de Balao,  cancelar el valor correspondiente por 3. Luego que el contribuyente cancela, sele entrega el documento. eado deines eritorial (04) 2746-695 adauirr 1 especie. | satisfaccion sobre el uso
la inspeccién y el certificado. Certificado de linea de valorada de sus sevicios.
4.- Con una fotocopia del ecibo de pago, retire el certificado en a fibrica US$ 5,00
Terrtoral
1. Compre Ia solicitud en a ventanill de Tesoreria del GAD
Municipal de Balao. s o dond
ot oo s o |2 Acerarcea  Direcion de Gestion de lanificacion < Secretaria envia un memoréndum donde remite "No aplca®, el “INFORMACION NO
certifica s 105 predios urbanos 0 urales | o genamiento Territorial, para coordinar la inspeccidn respectiva Gad Municipa de Balao, contribuyente debe | , . DISPONIBLE" EI
e ela i artonsl 48950 | oo e o cenicado (o s eceri, de o | o | e et Lunes-Vieres sl e specievlorda s | %124 loslabraties s Dreciinde GSIEN | Coercio 7055 de i scocrsasls | ol debidoa GADME detera
predi dbras cjecutarseseginellande 3 6 Tesoreria del | %" g £ o ool 1300A17:00 | Certiicado USS 5.00 speccion, de o contar Ordenam *Telf+(04) 2746 - 200 / recaudacion, para [ #5459 ol de
esarally Ordenamients Tereoril 46| il ce 8o, »concelr el vlor correspocientepor s s corespondene e enregard en 30 minuts. (002746 695 il cspece | "™ satistaccion sobre e uso
canton Balao 1a nspeccién y e certificado. e que el contrbuyente cancels,sele \alorada de sus senicios.
4.- Con una fotocopia del ecibo de pago, retire el certificado ena entrega el documento.
Terrtoral
1. Reinalos requisitos
2.- Compre Ia solicitud en a ventanill de Tesoreria del GAD
Municipal de s B — .
Balao . o apic "INFORMACION NO
3. Acercarce a I Direccion de Gestién de Plaifiacién < e by informe de Gad Municipal de Balao, contribuyente debe 2
v e Territoria, 1 valor del permiso de construccién Direccién de Gestion " g " "No aplca* debido a DISPONIBLE" £}
Permiso para construcelén, reparacién, | Ordenamiento Territoria, para coorcinar el proceso para obtener | regulacion y uso de suelo, i T oebor do Geston de Planicacién y Ordenamient Tertora recibe |4755 VeS| o e B B e e e oeston | comercio# 205 y 5 de unio scercarseals | (1O PI AP0 GADMS debera
11 [permiso de Consrucian | remadlscio, restauraciony amplaan |l permiso rcurle sontaros y tios bt Lcorcad de |2 E1OiectordeGestion dePanifcacnyOrdenameno el ecbe (g g, g | dependedelUpode consrucion e o 3 o poraties | canisengenerst | %P0 LT () 201 ot "o vertniace | e sieseon 2 2 |desarollrun programa
de ediicaciones 4. Acercarse a a ventanilla de Tesoreria el G.AD Muricipal de | no adeudar i Municipio, fotocopia de escritura, fotocopia de cédula de M oo nay e 1300a17.00 | 100meNe o e *Telf.:(04) 2746 - 200 / recaudacion para | ¢ de control de
Balao, a cancelar l valor correspondiente por el permiso de ciudadania (04) 2746 - 635 adquiir a especie satisfaccion sobre el uso
3. Luego que el contribuyente cancela, a Direccion de Gestidn de
construceien. Planificacion y Ordenamiento Territorial otorga el permiso. veloreda e sus sencios.
.- Con una fotocopia del recibo de pago, etie e permiso de v Bl
construccion en l oficina de Ia Direccidn de Gestion de
Planifcacién y OrdenamientoTerrtrial
1. Compre a socitud en especie valorada en a ventarila de
Tesoreria del G.A.D Municipalde Balao,
2. Entregue Ia solcitud en a ventanlla de Secretara del GAD
2 Enveuei sl nl vl e s el N "o wplca® o - INFORMACION NO
icial Jicitud 12 Dirccién de Gestion de Planifcacion y Ordenamiento ad Municipal de Balzo, contribuyente o -
El Informe de Regulacidn es el instrumento| 3. solctud afa Direccion de Gestion de clon y Ordenamient De 124 s laborables i s Direcciin de Gestion | S2HMunicipal de balao, entribuyente debe |y, opiica” debido DISPONIBLE" £}
€ : s P o |Tertonat Lunes - Viernes Sl enEspecevalorada ss | % a5 BbTAnes e ey | comercio 20 y5 o unio scercarseals | (1O PI AP0 GADMS deb
12 [lormes i ; oicna de | oA A 2.-E1 Director de Gestién de Planificacién y Ordenamiento Terrtorial, 80041200 |1,50 o e cor o | Cldadaniaengeneral [0 P Eac *Telefax: (04) 2746.-201 | Ofcina No ventanilage | e e sl 2 It desarolar un programa
orasparale. amento e enit el aviso de pago de a tasa correspondiente. 1300A17:00 | Certificado US$ 5.00 o oo it *Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |5 de control de
v el documento 3. Luego que el contribuyente cancela, se e entrega el documento. & u (04) 2746 - 635 adquiir a especie satisfaccion sobre el uso
4. Acercarse 2 a ventanila de Tesoreria del G AD Municial de 5 .
alorada e sus senvicios.
Balao, a cancelar l valor correspondiente por el documento.
5. Con una fotocopia del recibo de pago,retire el doeumento en la
oficina de a Direccién de Gestion de Planifcacion y Ordenamiento
Territoria,
1
Tesoreria del 6.A.D Municipalde Balao,
2. EntregueIa solicitud en la ventanill de Secretaria del GAD
Municipal de Balao 1 e dela "No aplic “INFORMACION NO
. Jicitud 2 Direccién de Gestion de Planifcacion y Ordenamiento ad Municipal de Balao, contrbuyente d -
3 solctud ala Direceion de Gestion de clony Ordenamient De 12.4 dias laborables s Direccion de Gestion | S24MUniclpa de Balao, OnIOUYente de | i apiicar debido a DISPONIBLE" €1
s el documento que ndica las normas y | del . Direccion Tertorial Lunes - Viernes Comercio #1205 y5 de Junio acercarseala GADMS deberd
Normas Téenicas para Solctud (o compra Solcitud en Especie valorada US$ | necesario realizar alguna de Planificaciony | < que este senvicio no
3 Territorial 2.6 Territorial, emite |8:00 A12:00 Ciudadania en general Telefax: (04) 2746201 | Oficina No ventanilla de 2 1 desarrollar un programa
edificacion en'la ventanilade Tesoreria del GAD Municipal de Balzo). 1,50 Certficado US$ 10.00 inspeccion, de lo contrario se Ordenamiento N esta disponie en
las construcciones. coordinar el proceso para obtener el documento. el aviso de pago de la tasa correspondiente. 1300417:00 peccon g contar e Tel: (04) 2746.- 200 / recaudacion para | ¢ de control d
4. Acercarse  a ventanila de Tesoreria del GAD Municial de 3.Luego que el contribuyente cancela, se e entrega el documento & (04)2746- 695 adquiira especie satsfaccion sobre el uso
Balao, a cancelar el valor correspondinte por el doeumento. valorada de sus senicios
5.Con una fotocopia del recibo de pago,retire el documento en la
oficina de I Direccion de Gestién de Plaificacién y Ordenamiento
Terrtoral.
T
de
Balao.
2. Entregue I soictud en a ventanlla de Secretafa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Balo. . o apca el NFORMACION NG
na v Tos docu I il de Secretari ea",
3.Una vez entregado los documentos en la ventanilla de Secretaria veiltods s irecsn de Gestion de Flnificckén 3 Ordenomlento i Gad Municipal de Balao, contrbuyente debe |, . DISPONIBLE" El
3 De 125 ias laborables sl es Direccién de Gestion o aplica” debido a £
fs @ documento que indica aue una acercarse aa ofcina de Ia Direccion de Gestién de Planificaciony | €149 €1 12 [Terrvorial Lunes VeS| solicitud en Especie valorada USS | necesario realzar alguna dePlanificaciony | comerclo #2095 de Junio acercarsea la e este servcio no
14| Certficado de habitabiidad | edificacion esta habitabl, uego de haber ¥ | ventanila de Tesoreria 28 Territorial, emite |8:00 A12:00 o 9 Ciudadania en general ¥ | Telefox: (04) 2746201 [oficina No ventanilade  |% o 3 desarollar un programa
Ordenamiento Trritoria,para coordinar el proceso para obtener 1,50 Certfcado US$ 10.00 inspeccion, de lo contrario se Ordenamiento N esta disponie en
cumplido con e permiso de construccion [0 er o Balao) el aviso de pago de I tasa correspondiente 1300417:00 peccon g contar e Tel: (04) 2746.- 200 / recaudacion, para | de control
A Tesorenia g 3.Luego que el contribuyente cancela, se e entrega el documento. 8 (04) 2746 - 695 adquiirIa especie saisiaccion sobre el uso
i valor de sus senvcios.
Descentralizado Municipal de Balao, a cancelar el valor alorada
correspondiente por el doeumento.
5. Con una fotocopia del recibo de pago,retire el doeumento en a
oficina de I Direccion de Gestion de Plaificacién y Ordenamiento
Terrtoral.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. i o v tolé Tipos de canales Nimero de .
i = . e Nimero de
Horario de . " < 13 | gisponibles de atencion ciudadanos/ciuda e
. o usuarios del sevicio oficnay dependencia (17" S ko caost
” Como acceder al servicio atencional Tiempo estimadode | (Describirsi s para Oficinasy que ofrece el servicio ¢ Servicio = X danas que Porcentaje de
Denominacidn del . iiento . i publico * . el (Detallar s es por ventanilla, " escargar el Link para el servicio | que accedieron al . e
No. (Se describe el detalle del irlaoel I it v . Costo respuesta general, ‘ Automatizado i .
serv ] (Detallar los dias g s oficina, brigada, pigina web, it || oot | o
ciudadano para a obtencion delservicio). donde se obienen) (Horas, Dias,Semanas) | personas aturales, | oftecen el servicio | pégina d nico delsto 2 (5i/No) " senvicio del servicio
de la semanay correo electronico, chat en ditimo, °
Personas juridicas, weby/o descri ) acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) manual) 2 e
center, teléfono nsttucion) (mensual)
1
e
salo. 2. Enveguela
o s ‘ " Lconss R Prirrbsieiiipumairtiese N T P ——— vt s SN e e P, osrousie
15 |Permiso permanerte) pra | 51 SocUent sue e permite e n | ocrcarseaaofcin dela Panificaciony devia pubica , [Terroria 2.6l Directo deGestionde (%5 €5 |1 50 coso dlpermiso depende de | necesarioralzar alguna Cudsdomaengenart | PRadeny (e R09y S | - serarseals | que e senviciono A . CADME debert ama
acupar va piblca expacoen rseameno Tt coorr s s oeer |3 comor e e e Terroral, planiica  inspecciony Taantreo [l aue s s cie o s o conar s orenamenrs | e s |5 Ssonten desarrollar ur
valorada de sus senvcios.
Descentralizado Municipal de Blao,  cancelr el valor
correspondientepor el documento,
. Con una fotocopia dl recibo de pago, retire el documento en a
ficna de/a Dircclén de Gestén de Plaifcacé y Ordenamiento
rerrorial
Reauisitos Obligatorios pra personss Naturale:1 Unar el formulario de
regso deptents
2.Solcitud medinte especi vlorada
3. Copa a coor de a c&dula de ciudadania y certficado de votacdn.
4. Copia del RUC de I itima actualizacin,
dels
6. Calfcacién de Aresano, emitido por la Junta Nacionl d Defensa del
Artesano, deser el Caso,
7.0 o necesaro)
B ,en caso de
gado por b Dirccio om0
Wiicial d 8o, o 5o lo amert, .
1 Solctar e a Coordinacién de Comprobacién y Rentaslos |10, 6 para
reauisitospara obtener I3 Patente realzar s
na requisios, e personas .
st g prtospsnas | et ol 0o Do e ot s L Fostor 1 e e domenocin s i s 260t geoscn WEORMAGION N
4.5 Por Wil obre ActivosToalesyRegsro e Patete Muricipl 1. enar el formulariode rgistro de atete departamentos respectivos para emitr os informes. o e et e Lo GadManicipal de Balao, patente Municipa| "o s debido DISPONIBLE" EI
15 por Jes, ndustriaes, terryensear 2.Solicitud mediante especie valorada 2 o Lunes-Vieres | S00re Ao Toe Coordinacién Comerco #205 y 5 de Junio e Ml | o sl etk GADVB deber
16 s Soicitar Tesoreriay |3 én (ol0 persons ur i para [8:00A12:00 Sdiss Cludadania engeneral | Comprobacion y |+ Telefax: (04) 2746201 | Oficina No Lo porkil, 5 167 desanclar un programa
: . ancetr s Tas s mpeceon e et cuando e por primera vea) el funcionamiento, en un maximo de 5 dizs. 1300A17:00 Rentas el (04) 2746 - 200 / p e conirol
Jurisdicein del Cantdn 8als0. |4 ¢1vregar 6 copia del formulario,tasay espece en Secretaria | 4. Copia a color i ény 3.con 6 del Impuesto $1:50 Especie Valorada (08) 2745 - 635 Totaes lines Satistaccion sobre el uso
General. i para ‘ $5.00 Tasa de Inspeccidn e sus senvcl
5 Uns e gl ormcin n scer Generd ..ol dl UG i catacion
para coordina la nspeccién. . meu\avlo e ladima decracen el puest s e
8lLasc dentro del
s, adems de presentar losrequisitossefilados, deberdn presentar un
Balance de los actvos, pesivos y patrimonio correspondiente 3 este cantn,
notaiada para seguridd de o presentado e el Balance.
9. Calfcaién de Aresano, emitido por Ia junta Nacional de Defensa de
s gesr & Cso
203 por p necesarc)
1. e de P e P el o e e e e on cvo g
12 nforme de s biente de
A0 e e B
3.7
(Copia de plaills de cualauier servico bisico)
1. Comunicar en a Coordinacién de Comprobacién y Rentas que ha
o conupmesquoso oo [cPRRSB e L posars o e o dcumnsin sty s i o, meoRuACON KO
Suspensién o Cancelacidn | inseios en o egistro de patente,y que 2 departamentos respectivos para emitr os nformes 15 0ias GacMunicpalde Baao, onyrc e (o apica debidoa DISPONIBLE" €I
s e e |vlraa o cose o actividades,auta e,  Resolocio de cncelaio o sspensin el RUC 4 e Vieres | s 150 Coordinacién Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseals | 102 debdos a "
I 3-Posterioraa soliciud se debe entregar 6 copia e a olctud y 800A12:00 st iempo podriaser menor | Ciudadania en general | Comprobacion y | * Telefax: (04) 2746201 | ofcina No ventanila e 1 120 desarmolar un programa
registrodela Patente | en el Cantén Balao, pocran solicitar a baja 2. Estar aldi en o5 pagos depatente inspeccion. . est disponible en
Municipal de 2 patente municipal porcesede | '2/eUsltos en Seretaria General 3. Adjuntar el timo recibo de pago de I Patene. 3.Previo nforme de Comisarioy Visto bueno de a direccén de drease | 129041790 dependienda de a cantidad de Rentas ol (04) 2246200 / recaudacidn, para |, de control de
delapaten 4. Una vz entregados los documentos en Secretara coordinar con e solicitudes que ingresen (04)2746 - 695 adaui Iaespecie Satistaccion sobre el uso
Comprobacién y Rentasen aue tiempo s emite e informe valorada de sus serviios.
respectivo
1. Comunicar en a Coordinacién de Comprobacidny Rentas los
cambios ealizados de losdatos de a Patente 1. Posteiora I recepcion de la documentacién en Secetari, pasaalos No “INFORMACION NO
2. Posteiorse debe acercar a Tesoreray solctar en especie departamentos respectivos para emitr os nformes 15 Dias GadMunicipal de Balao, combuventedebe | DISPONIBLE" EI
cuatacon o | RcERn socemintoy st e | s |  oser egsrsdo el e uc s |2 p— Cooanacion |Comerio 1305 5 de o B CAows o
18 [Reaistrosdelapateme |20 0 eceacon o s 3. Posteror a1 slcitud e debe entregar 6 copia de 3 especiey | de Rentas Internas fa caso, . 800A1200 | Especie alorada § 150 faser menor | o v |*Teltaxs (00 2746201 [ofcina No il ge |20 et e 1 @ desarmolar un programa
Muricial o g los requiios en Secrtara 3previoinforme de Comisario y Visto buena de 3 irecién de irease | 1:00A 1700 dependiendo de 3 cantidad de Rentas Tl (04) 2746200 / recaudacion, pra [ de control
s e enveais s dcumenos en e comaar o emite el informe de Terminacién con los cambios realzados defos solicitudes que ngresen (04) 2746 - 695 adauirc 1a especie satisfaccion sobre el uso
Ren esablecimientos. valorada de sus senvcios
o o e,
1. Presentaren a Coordinacion de Comprobacion y Rentas l viso
de Pago de Alcabala y Adiconales emitidopor 13 Notria
adjuntando osrequisios,
2. Una vz que los documentosson reciidos en 1a Coorinacion de
Comprobacién y Rentas,se procede con a veriicacien de a
informacién Una vez que e solcitante nos entrega 1 documentacién, severiica que
310 Verdrndrchey Aciones desusdo b ; Cuando setrata de compraventas de - “INFORMACION NO
e el pago del Rentas of Aviso e completa ycorreta uego s ealzs a Liquidacon y Emison delos Derechos y Accones sedebers |2 Dias GadMuricipal de Balo, conmbwen(edebe oalcar DISPONIBLE" EI
1 Presentar  Minuta o Matrz d a scritura valores por v No splica” debidoa E
v o s euics | e, acerin seacre  esrers et e vkt g Lunes -Viernes | cancelar $ 150 por el costo de fa coordinacien Comerco #205 y 5 de Junio acercarseala GADMB deberd
2. Certiicado de Avalud Comercial e Doty etone s recesesro e Aesr s emta . aue ese serviio no
19| Adicionales por el Traspaso. |que realicen una comprajuenta de un bien | Compraventa deDerechos  Acciones en Especi valorad 800A1200 | Especie Valorada ser mayor en |G < ¥ |*Teltaxs (00 2746201 [oncina No venoilade s0 0 desarmolar un programa
3.Historia e Dominlo dl Pr informe pevio 1 Emision de s est dsponible en
aminio . roser ale eopias dela Especiey |2 AT de oo del et i o e s e s scrcar f departamento | 12091790 aue s [ofcaso de s C Rentas Tl (04) 2746200 / recaudacion, para | #4 de control de
cantén Balo, e cancelapor 12 cuantia del ontrat. | Derechos  Acclones (04) 2746 - 695 adauirc 1a especie Satistaccion sobre el uso
3 e o b dcumeos n e st valorada de sus senvcios
o
misin de os Tulos.Paa s ranserencis e embarcaciones
1 Presentar aviso de pago d a noaria. Matrcul de la
embarcaclén otorgada por a caitania de Guayacuil yaue se
encuentre domicllado en Balao Lo quidacionse hace
inmediatamente y s enia a tesoreia para el cobro
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales. Nimero de
Tipos de beneficiarios Direcciény teléfono dela |/ P Numero de
Horario de disponibles de atencion ciudadanos/ciuda
o usuarios del servicio oficinay dependencia
atencién al presencial: Link para janas
Como acceder al servicio Requisitos para Ia obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir sies para Oficinasy que ofrece el servicio Servicio danas que Porcentaje de
Denominacién del piblico > (Detalar i es por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. | cervicio cEl a < 4 (ecl L d v (Detallar los dias. Coste eshysite) A, (i D T oy CEEEEED | rintemet online) | servicloen el
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales,. | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio VIZEORES b (Si/No) po servicio del servicio
delasemanay v correa electronico, chat en servicios ftimo
Personas juridicas, web y/o descripeion acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucin) (mensual)
1. Presentar en a Coordinacion de Comprobacion y Rentas el aviso
e Pago de Plusvaliaemitdo por I Notaia adjuntando los
i el pago del a auela én sea a corecta X "No aplca”, el
! . 1.Solictud en Especie Valorada 1. Una vez que e slicitante nos entrega ladocumentacion, se verifca que INFORMACION NO
impuesto  as utiidades por la osterior a I recepcién de Documentos, deberdn acercarse a : ad Municipal de Balao, contribuyente de
Impuesto a as Utidades y | OUE510 2 125 utidades por | i ot e 2. resentar a Minuta o Mtz de  Escritura este completa ycorrcta luego s realza o Liquidacion y Emison delos || $ 1,50 Especie Valorada. £ cobro de Coondinaci s e riburente debe | o spicar debido o DISPONIBLE €1 GADMS
Pty o Tteenc ; eimegecowodemmeoates (3 UL or oot o s e Vs | serestad coormeal . corinacsn merdo 1205y S e hrio aeseald | e seio 1o ceer st on
urbanos alao, en ' “ fos fudadania engeneral | Comprobaciony | * Telefax: (04) 2746 - icina o ventanilla de
® ge e ool 4. Centfcado de Avaluos y Catastro actualizado, 5. Cerificado delregistro de . |2. Postrior  a Emision de los Titulos se deben acercar aldepartamento | *0n 1290 |1 ORDENANZA 20 Cludadania engeneral | Comprobacigny | Telefax: (04) 2746201 | Of N tanila d estd disponibe en = s programa de control de
Vo |3. osterior a1a 4 copias de a Especiey . v 13:00A17:00 Rentas *Telf (04) 2746 - 200 / recaudacién, para | X
predio Urbano ; Propiedad actualizado del Predio y de Tesoreriay realizar Ia cancelacion. inea satisaccién sobre el uso de
plusvala de acuerdo a  normativa los recuisitos en Secretaria General, e e e vendecior (04) 2746695 adauiri Ia especie satsfaceon:
igente. 4. Una vez entregados los documentos en Secretaria General @ pradory valorada g
acercarse a a Coordinacién de Comprobacién y Rentas para que se
haga la emision de los Titlos
1. Despues de Acercarse al Registro de Ia Propiedad, e Aduto R
mayor ealza en Tesoreria a solicitu para exencion el pago de a 1. Una vez que el solicitante realiza a solicitud e procede a ealizar a e INFORMACION NO
o | gt e | R Posteriorala 3 coplas de a Especiey | 1.Solcitud en Especie Valorada Financiera s oS | Especie valorada $ 150 Bt tempo podasermenor | e e [ o acercarseals | aveesteservicono . . debers desarrollar un
W por Adulto Mayor | 2 presentar copia de Cédula 2.Posterior a 1a Emision de los Titlos se deben acercar al departamento dependiendo de a cantdad de estd disponible en programa de control de
Propiedad al Adulto Mayor 13:00A17:00 Rentas *Telf+(04) 2746 - 200 / recaudacién, para
3.Una vez enregados los documentos en Secretaia acercarse a la de Tesorerlay realzar Ia cancelacon. solictudes que ingresen et 278 recaudacn 2212 iinea satsfaccion sobre el uso de
<ontdadnde Compronaciony Renaspars qu ¢ hga s sdaurlaep
emision delos Tiulos con a especiva exencion,
, puede.
conleva 3 a Proteccion de os derechos de iniciarse de oficio o mediante denuncia verbal o escrita: se adjunta al presente
inos, formato guia para el usuario) INFORMACION NO
fa unta Cantonal de Balao, inicando con la denunci respectiva 1.8l organismo ante el cual se comparece. Receptar denuncia, avoco de conocimiento, itacin, audiencia de — Junta Cantonal de "No apica” debido a DISPONIBLE €1 GADMS
por cusla 3 Concurrira - ° udiend Lunes - Viernes Nifos, ifias : Galle Bolvar y 10 de Agosto "
2 [Balo de proteccién y realizando el respectivo | derechos, realizar a denuncia ecrit,de oficio, o mediante | % L% MMbres, apelidos, facalidad enla , audiencia rifa o BOOAI200 |Totalmente ratuto Inmediata adolescentes,del canton [ rO°Cion de antigua escuela Velazco | No Fomulariode | aue este servico no 15 105 debers desarrallar un
. M “ . g ’ que comparece adolescente, 3l no haber concilacion e realiza(a causa a prueba), K d Derechos del Cantén | 275 cpdbalao@hotmailcom Denuncia | estd disponible en programa de control de
g 3 o, i vesoluciones, audliencia de seguimiento. manejo de archivos 13:00A17:00 balao Balao o i satisaccién sobre el uso de|
 haciendo conocer al Juez cuando asi o B g g & 5 satsfaceon:
disponga a ey esto es en el término de 72 o e e
o winerado.
Conocer deoficio 0. petcion de partelos
casos de amenaza o violacion de fos incarse de ofico 0. petcon de parte :seadjuntaal presente formatoguia [( s st agresor delas
Junta Cantonal de derechos de mujeres y adultos mayores en para e usuario) e ot e et s ooy 50 "No aplica,el INFORMACION NO
proe de | el mar Juridiecén ;. disponer as | Concurira s oficnas de la LB orgensmoante e oelidos, |21 Juagado de o penalcon copias oladasy certificada del Lunes - Viernes Nifos, nifas Jenta Cantonal9e | atle olivary 10 de Agosto | o aplca” debico DSPoLE € GAOMS
2 g pelidos, diente, para que el juez rarifique, medidas, se [8:00A12:00 | Totalmente graruito Inmediata adolescentes,del cantén antigua escuela Velazco g No s so
Sean nesesarias para proteger el derecho aue | expediente para que el juez atfique, modique o v B0 ot Derechos del Cantén. | 2715 cpdbalao@hotmailcom 2 125 Instalaciones | ess disponible en programa de control de
amenato o resttut el derecho winerado, comparece pectivo seguimi 4 Balao e a Junta Cantonal inea satsfaccion sobre el uso de
corriendo traslado l Juez de Garantias 3. dentifcacion mas detallada posible de Ia persona agresora e Derechos sus servicios
Penales para que las mecidas lasratifaue , o 3
ectfique o modifiaue afectado o wuinerado,
Junta Cantonal de . b detatarel "No aplca,el INFORMACION NO
v ebe detallar e \ . 8
proe Iafinlcad de indicale ol prOGEdIENOY [ (o i e rotecein de hecho para luego encaminar a que unidad Judical tiene que acudir para_ | Lunes - Viernes ot Cantoral4¢ | calle Bolivary 10 de Agosto | st Mo DropLe € chowe
“ aue acein judidcial tomar derechos, realizar I respectiva consulta del caso Ninguno realizar su denuncia, o s demanda e, |Teemenegite Inmediata Cludadania enB1er2l | porechos dl canton 31182 €42 V2O cpiplao@hotmalcom Ne 125 Instalaciones | es disponible en il 78 programa de control de
Balao e a Junta Cantonal inea satisaccién sobre el uso de|
de Derechos sus servicios
“Una v recibido el
* l contrbuyente debe estar al dia en os pagos. - secretaria 2 memoréndum de Secretaria con "No aplca®, el
: " pogs 1a cual adjunta sus planillas de Agua Potable . INFORMACION NO
] contribuyente puede acceder al serviio cumpliendo con los . al toda la documentcién completa Gad Municipal de Balao, contribuyente debe |y, o e
oo de nspeccion e | ez 12 nspeccin por consumo equisitos que son necesarios para este tipo de tramite y a su vez et Secretars rviaun Lunes - Viernes Direccién de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala o sl dende e o
25 |$olnud dempec ‘ - froey Nararlady e [300A100 uss1so nomporded e borabls | Cdaris e geneal | de g ptabley |+ Tt (042746201 ot o oaniage e seseon o : erddsarlar i
i e v s da o s g | e, s verecep w000 csiodaser denwodela nartd |+ Toh: 04 2746300 / recamaion, pra | 49550 pograms econralde
“Una vez adquirida a solctud el contribuyente lleva una copia nacionde g Potsblerelita cabecera cantonaly en el caso (04) 2746 - 635 adquiri Ia especie oo
Secretaria Municipa. L acoordnacion de e de los Retos. De 25 dias valorada
umpl a Iaborables
* Una vez adauirida a Solicitud
debe l contribuyente emviar una
copia secretaria
* Una vez adauirida a Slicitud debe el contribuyente enviar una copia 3 “Secretaria envia un P
secretaria memorandum a a Direccién de o aplca, INFORMACION NO
= Secetaris envi un memorandum 3 a Direcion de Gestonde Agua | Geston de Agus Potabley ecion de gstitn. | comencn s & oo contrburente 4% | o spiia” debidos DSPONBLE" €l GROMS
g [ “ e oo pents | ittt I v e b e | s | e 2ot - e e o b [
* La Coordinacién de Agus Potabl reaizalosolctado por el ngua Potable (04) 2746- 635 sdauira cpece sus servicios.
contribuyente, en caso cumpla con todos los reqisitos. *La Coordinacién de Agua
Potable realiza o solctado por
el contrbuyente, en caso cumpla
con todos o requistos,
* Una ver adauirida a Solicitud
debe el contribuyente enviar una
copia asecretaria
* Una ver adairida a Slicitud debe el contribuyente enviar una copia a * Secretaria envia un o apca el
secretaria memorandum a a Direccién de o aniciolde e, e e INFORMACION NO
. al Gestion de Agua Potabley " . " "No apica” debido a DISPONIBLE" 1 GADMS
Realzar AD. Municipal a Potable y Alcantarillado, Lunes - Viernes Alcantaillado. Direccién de gesian | Comercio # 205 5 de Junio acercarsea la e este servcio no debers desarrollar un
2 ” * Certificado de Avaluos y Catastro *Copi [y 80041200 [Uss150 ) Cludadania en general [ de agua potabley | *Telefox: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilade  |% 2 10
domiio de Agua Potable Tesorera para adairir una solcitud para este servicio Una vez receptada I informacion se reenviaa a Coordinacin de Agua Una vez receptadala N estd disponie en programa de control de
1300417:00 alcantarillado Tel: (04) 2746.- 200 / recaudacién, para |
Potable. informacion se reenvia a a oo recauaaenpare i satisaccién sobre el uso de
*La Coordinacion de Agua Potable realiza lo solcitado por el Coordinacion de Agua Potable. o sus servicios.
contribuyente, en caso cumpla con todos Ios requistos * La Coordinacion de Agua
Potable realiza o slictado por
el contrbuyente, en caso cumpla
con todos o requistos

4de 10 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o reccion v telé Tipos de canales Nmero de .
B P g ” . N Nmero de
Horario de N ) . '® 2 disponibles de atencion ciudadanos/ciuda | N
e o usuarios del servicio oficinay dependencia |* PO R s
» Como acceder al servicio . Tiempo estimado de (Describir i es para Oficinasy que ofrece el servicio | " ’ Servicio pa . danas que Porcentaje de
Denominacién del . . " . 5 - imiento 8 i piblico > " i A (Detallar sies por ventanilla, © . |descargar el Link para el sevicio | que accedieron al " iofoons
No. (se describe el detalle del laoel I it 17 . Costo respuesta general, : Automatizado ' _ -
servicio s " (Detallar los dias ? due | okl oficina, brigada, pagina web, formulariode | por internet (on line) | servicio en el
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio o (si/No) . servicio del servicio
delasemanay " 21 | correo electrdnico, chat en ser ditimo .
Personas juridicas, web y/o descripcion [ acumulativo
horarios) o linea, contact center, call periodo
NG, Personal Médico) manual) : e
center, teléfono institucién) (mensual)
“Una vez recibido el
. memorindum de Secretaria con "No aplic ;
- na ve2 aduirida slcitud debe f contrbuyente enviar una copia 2 toda Ia documentacion completa Gad Municipa de Balao, oot debe o aplica* debido s N e
25 [aretnode meico e |2 wa | pucdenseceder . Jarddemionpa e oy stoango  [ussiso e e 3o abarals|Gudadiaengenerol | desgua potabley |- Totar (04)2745-201 |oficina o niage e stesenon 1 . orsdesarolar i
atn poble D e » emoinduma it d Gstionde Age Pt 1300A1700 o caso o s dentodela amartads |+ To: 04 746300 / e, para |54 9590 pogamagecowelde
P ver de s Retos. De 22 5 dias \alorada
Iaborabies.
* Una vez recibido el
a "No aplca®, el y
; una copiae toda la documentacion completa Gad Municipal de Balao, copetedbe . o e
secretearia i ! y aplica” debido a DISPONIBLE" EI GADMB
Solctud para queserealce [ o degus | pueden acceder . N e i} n |Lnes-vieres sele da tramite a o solicitado en Direccien de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarsea la e e e o
agua potable. pora oda P pora : i 130041700 en caso de ser dentro de la alcantarilado *Tet: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | =42 9P e oore o e
cstea suvez serd reenviado 2 Dpto. de Agua Potad cabecera cantonaly en e caso (04) 2746 - 695 adauirr 1 especie |7 satisfaccién sobre el uso de/
o Comaton do A ot sk sl o o conbuente A ot sus sericios.
Iaborables.
Una vez recibido el
copiaa memorandum de Secretaria con "No aplca®, el
secretaria municipal toda la documentacion completa Gad Municipal de Balao, con\nbuven(edebe o splica” debido s o e e
et s rubencis terp ot ccer e s sercindose o GAO mrcpt |13 Pt A bl Pl e st sl s o on s Ve eledsvamite a osalctato on et degestin.|camerio #2055 de o o sl debid: DSFONLE 1 GAD1
30| idor de agon motable | Potabie, Dot e Tesoreta pov s i solcito e ete semuicie “Enla solicitud el su todala . 800 A12:00 US$ 150 un tiempo de 2 dias laborables | Ciudadania en general  [de agua potabley | * Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina, No enanit de s iemomile on 2 1 onrams de contrel de
000 porsad edior g Ao o e rconde et b b ooy Aeomarlodostceporla | 130941709 o casod e dervodela et |*To: (04 2745200 / i e dipor pogama econrolde.
informacion a reenvia al Coordinacion de Agua Potable. cabecera cantonaly en e caso (04) 2746 - 695 i espoce stsfaceon:
e Agua Potable realiza de o Retos. De 22 5 dias valorada g
Iaborables.
“Una vez recibido el
“Unavez adauirida fa solcitud el contribuyente debe levar una copia a memoréndum de Secretaria con "No aplic
INFORMACION N
ot derar ool sl e Mol evio o [Loes e s1o e n Comercins 20375 dess ey | Mot cebion o o
Realizar el de | pucden acceder Municipalal | Utima i Vernes seleda trimite o salctado en ol dcercarseal | que estesenviciono debers desarrollar un
31 e e e e e e e A B et ) contebe memorandum con toda ladocumentacion solicitaca. BO0A1200 |USS150 un tiempo de 2 dias laborables | Cudadania en general | de agua potabley | * Telefax:(04) 2746 - 201 | Oficina No ventanila de e este serviclor 1 4 e e
de medidor de agua potable | Agua Potabl Dto. e Tesoreria para ad fcitud de est pecificar dond: bicar su medidor de Agua Potabl *1a Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarllado a receptar la | 13:00 A 17:00 en caso de ser dentro de la alcantarilado *Telf+ (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | 514 40N P ool e e
informacion a reenvia al Coordinacion de Agua Potable. “La coordinacion cabecera cantonaly en e caso (04) 2746 - 635 adquiri Ia especie satfaceion
de Agua Potable realiza o solicitado por el contribuyente de los Retos. De 25 dias \alorada
Iaborables.
Puede acceder a servicio realizando los siguientes pasos.
1.Sacar e certifcado de constar en lo regitros, costo 6,50). * Una vez que el contrbuyente obtiene el formulario de solcitud de <o verrecibido el
11 En Tesorria Muricipal scar un solicitud para o Certcadode | ycoui o150, par esto debe reaizar una | P60 de medidor de agus potable debe i 2 entregar toda 2 e eeretaris con
constaren losregistros (costo 1,50) e e e esrucs [eom 2501 informacion a Tesoreria Municipa, este a su vez e entrega lasolcitud y e eeumentacon oo o Municpalde e, INFORMACION NO
solicitud para o instalacin [ X dehas | o .y Catasro, *Copia de certfcado de votacion a color. cstele saca & copiaylasentrega en Secretaria Municipal Lunes -Viernes sele da tramite a o solcitad en Direccien de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio Solictud parala. | "o aplca” detdo DPoLe € chowe
32 |deunmedidordeagua | o't 12 Ay Catostro et den oo, doTesoreria, | Numero de teléfono i s, 800 A12:00 US$ 8.00 un tiempo de 2 dias laborables | Ciudadania en general  [de agua potabley | * Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina, No Mecider o aaua | et dispontbl 3 59 e ool
otable 2 vy Catastro emite una orden de pago al Dpto. de Tesoreria " . un memorindum a nuestro Dpo. qua_ [ ests disponible en rograma de control de
potable v paso 3l * En caso de compafias e instituciones copia de RUC. Cuando el tramite es por P . 13:00A17:00 en caso de ser dentro de la alcantarilado *Tet:(04) 2746 - 200 / et ispor progtame.
1,3 Tesoreria recauda 5,00y emite una copia al contribuyente. o . amie P! |+ cuando e rcive el memordndum de Secretara se o reenva hastafa o e e e e o o 2 potable. linea satisfaccion sobre el uso de
131 1 comrnuente aco o copiny o o s s, | % debrdprsetar. At » iscion e Gestn de Ag Potabley Acaniarad hecers cantonayen e priienl
3Gl centfcdo bt e cosar en o st v - * La coordinacion . de Agua Potable ealiza o solcitado por el e los e
o contribuyente.
enarlformatio g e e mede
Gad Municial de Balao, slica debid e e
X Lunes -Viernes Direccien de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio o oplce” debido !
33 deuma cos domilaisenpueds cnetarse t ssiema e Pueden cceder g ste el scrcindose s A0 13|+l g cedly certficadode voradon et e cotente e sl sooan20  [ussaso Oecuerdo ol b0 eSO |Goiyenenerl | desgue ptabley |- Toean (04)2745 201 |oficina o aue st seniciono o o [deberddesmrlorun
lssama deaantarlado|Nestardo poraad 1300A 1700 ot |*To: 04 2745200 / Tecaucon para |54 9599 pogama deconolde
(04) 2746 - 695 adquiri Ia especie sus sericios.
valorada
“Una vez recibido el
memorandum de Secretaria con "No aplca”, el
. INFORMACION NO
toda s documentacicn completa ) | cadmuricipal e patao, contribuyente debe |y, N e
Solctud de Descuento por pueden accer  este sevico acercindose a GAD. Monicinal a Lunes - Viernes sele da tramite a o solcitado en Direccien de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala Mo aplca denide: e o
34 |tercera edad, personas Realizar el descuento por terceraedad | D10 20C08T 8 60 Sornet Beer e o enemicr “Copia de cedula y certificado de votacion * verificar que el contribuyente acceda al servicio. 8:00A12:00 Us$ 150 un tiempo de 2 dias laborables | Giudadania en general | de agua potabley | *Telefax: (04) 2746 -201  [Oficina. No ventanilla de e dremoniie on 0 o e oerarms do contrel de
discapacitdas - para ada. 13:00A17:00 en caso de ser dentro de la alcantarillado *Telf: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |4 9P B efaccion soure ol veo de
cabecera cantonaly en e caso (04) 2746 - 695 adquiri Ia especie
de os Retos. De 22 5 dias valorada sus senicios
Iaborabies.
L. llenar un formulario que se entrega en la mesa de informacién
el G.AD. Municipal; para solicitar l Cerifcado con Historial de 1. Receptar formulario. o Maniciplde INFORMACION NO
inmuebles egisro de l Propieda fenar todos | delformulari, erficar 1a existencia del bien inmucble a certficar, de la persona 2d Municipa! de Balao, "No aplca” debido a -
35 {con Historia de Dominioy ) de per ” i I X B00A1200 |USS 10.00. 30 minutos Ciudadania en general | Propiedad del cantén| * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No Certficadode | a 151 2089
enel cantén | cada bien inmucb : 2. Entregar en a oficina del Registro de la Propiedad y Mercanti, para realizar | 3. Emitir orden de pago por la certfcacien. Bienes Inmucbles | estd disponible en programa de control e
Gravamenes. 13:00A17:00 Balao *Telt: (04) 2746 - 200 / p A
Balao. 3.Defar Registro de fa bien inmueble. 4. mprimir el certfcado, (04) 2746 - 695 linea satisfaccion sobre el uso de
Propiedad 5. Entregar el certifcado selladoy irmado, por e Registrador (o) sus sericios.
4. Retrar el Certificado con el Titlo orginal del pago.
. llenar un formulario que se entrega en la mesa de informacien
 formulari 1ACION N
el 6.0, Municipal para solictar el Certifcado e Ineripcien en 1. Recepar formulario. ‘ot Mnkipelde Balso, ) INFORMACION NO
b » 1 Uenar todos | del formulario, 2.Verifcar Ia existencia del bien inmucble a certficar, de a persona o aplca” debido a DISPONIBLE" 1 GADMS.
Certfcado de nseipeién de | 12 SPIe 0 12 Oficina del informatcion del 6 AD. Muncicipal naturel o juridica Lunes - Viernes Registro dela Comerloh 209y 5 de Junio Certficadode |4 este servico no debers desarrollar un
36 inscrits, que reposan enlos ibros del |2, Cancelar en ventanila de recaudacién (Tesoreria), e valor por d B00A1200 |Us$ 500, 30 minutos Ciudadania en general [ Propiedad del canton| *Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No Inscripcion de o 1
2. Entregar en'a oficina del Registro dela Propiedad y Mercanti, para realizar |3, Emitr rden de pago por la certfcacion. estd disponible en programa de control de
Regstro de a Propiedad, cada bien Inmueble insrito a certifica 13:00A17:00 Bolao *Tel: (04) 2746 -200 / Escriwra |
orden de pago por bien inmueble 4. imprimie a Certfcacion de nscrpeién. ing satisaccién sobre el uso de
3 Defar  copla del respectivo pago en o Oficina del Regitro de la 5. Entregar el certifcado selladoy irmado, por e Registrador (o) (042746695 susservcios
Propiedad. 5. Retirar el Cetiicado con el Tiulo original dl pago. &  firmado, o el g
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R

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Denominacién del

z
B

C6mo acceder al servicio

servicio

ciudadano para la obtencién del servicio),

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio

(se deberd listar i
donde se obtienen)

Horario de
atencién al

piblico

(Detallar los dias.

de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de beneficiarios.
o usuarios del servicio
(Describir s es para

Oficinasy

Direccién y teléfono de la
icina y dependencia
que ofrece el sevicio
(link

eneral,
personas naturales,
Personas juridicas,

ONG, Personal Médico)

ofrecen el servicio

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
ual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
corre electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio
Automatizado

Link para
ar el

formulario de

servicios

Link para el servicio
porinternet (on line)

Namero de
ciudadanos/ciuda
janas
que accedieron al
servicio en el

Itimo.

periodo
(mensual)

Nimero de

danas que

Porcentaje de

servicio
acumulativo

del servicio

Personas naturales y juridicas que no
poseen bienes inmuebles inscritos en el
cantén de Bala

Certificados de No poseer
bien inmueble.

L. llenar un formulario que se entrega en la mesa de informacién
del G.AD. Municipal; para solicitar el Certificado de No Poseer Bien

Inmueble en la Oficina del

L.Lienar todos I

del formulario,

2. Cancelar
cada bien inmueble a certificar

elvalor por

GAD. Muncicipal;
2. Entregar en a oficina del Registro de a Propiedad y Mercanti, para realizar
bien inmueble.

4. Dejar Registro de la
Propiedad.
5. Retirar el Certificado con el Titulo original del pago.

1. Verificar la informacion solicitada de la persona natural o juidica.
2. Emiti el Aviso de Pago, del certificado una vez verificado.

3. Emitir orden de pago por certificado negativo

4. imprimir el Certficado negativo. 5. Entregar el Certficado negativo
selladoy firmado, por el Registrador (a)

Lunes - Viernes
8:00A12:00
13:00A17:00

Us$5.00.

30 minutos

Ciudadania en general

Registro dela
Propiedad del cantén
Balao

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #205y 5 de Junio
*Telefax: (04) 2746 - 201
*Telf (04) 2746 - 200 /
(04) 2746 - 695

Oficina

Certficado.
sativo

"No aplica” debido a
que este servicio no
esta disponible en
linea

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI GADMS
debers desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de

Actos o Contratos de
constitucidn, modificacién,
transferencia de dominio,

y extinciones
de derechos reales o
personales sobre inmuebles,

Tramites deTransferencia s de Dominio,
realizan (personas naturales o juridicas)

1. Solictar a inscripeidn en a oficina del Registro de a Propiedad.
2. Cancelar el valor

enventanilla e Tesorerfa
3. Dejar copla del pago ena Oficina del Registra de Ia Propiedad.
4. Retirar enel

10 de Escritura Pablica de 2
2. Pago de impuesto Predial, actualizado
3. Certificado de No Adeudar.
4

e

1. Revisién del Acta o Contrato a inscribise.
2. Emiti orden pago por e acto a inscribirse.

3. Inscribir el Acto o Contrato,

m ' , enviar al v
Catastros,

Lunes - Viernes
8:00A12:00
13:00A17:00

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00.3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Ree.
$28,00.4) Desde $ 200,01 Hasta §
300,00 Der. Reg. 38,00 5) Desde.
$300,01 Hasta $400,00 Der. Ree.
$48,00.6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00.7) Desde.
$1,000,01 Hasta $2,500,00 Der. Reg.
$68,00.8) Desde 2,500,01 Hasta
3,000,00 Der. Reg $98,00. 9) Desde
53,000,01 Hasta $6,000,00 Der. Reg.
$138,00. 10) Desde $6,000,01 Hasta
$12,000,00 Der. Reg $188,00. 11)
Desde $12,000,01 Hasta $18,000,00
Der. Reg. $ 248,00. 12) Desde
$18,000,01 Hasta $25,000,00 Der.
Reg. $278,00. 13) Desde 25,000,01
Hasta $50,000,00 Der. Reg. $333,00.
14) Desde $50,000,01 En Adelante.
333,00, POR EL EXCEDENTE PAGAR
MAS EL0,3%

5 Dias Habiles

Ciudadania en general

Registro dela
Propiedad del cantén
Balao

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #2055 de Junio
* Telefax: (04) 2746 - 201
*Telf (04) 2746 - 200 /
(04) 2746 - 695

Oficina

o aplicat el
contribuyente debe
acercarse ala
ventanilla de
recaudacién, para
adauiri 2 especie
valorada

"No aplica” debido a
que este sevicio no
esta disponible en
linea

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI GADMS
debers desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de

1. Solicitar a inscripcion del Gravamen Hipotecario en el Registra

39 | Gravamenes Hipotecarios | iedad, con la finalidad de obtener

credita con una entidad financier

inscribirse, en ventanilla de
Tesoreria

3. Defar la copla del pago ena Oficina del Registro de Ia Propiedad
4. Retirar a Escritura de Hipoteca inscrita,

1. Dos testimonios de a Escritura Piblica Hipoteca,
2. Impuesto Predial

3. Certificado de No Adeudar.

4. Centificado de Avaluos y Catastros actualizado.

1. Revision de la Escritura de Hipoteca para Ia respectiva inscripcion,
2. Emiti en Aviso de pago por el acto de inscripcidn.

3. Inscribir [a Hipoteca

4. Entregar Inscrita la Hipoteca en1a oficina del Registro de Ia Propiedad.

Lunes - Viernes
8:00A12:00
13:00A17:00

1) Desde 50,01 Hasta $40,00 Der.
Re. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
510000 Der. Reg. $18,00. ) Desde
100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
528,00.4) Desde $ 200,01 Hasta §
300,00. Der. Reg. 38,00.5) Desde
530001 Hasta $400,00 Der. Reg.
548,00, 6) Desde $400,01 Hasta
51,000,00 Der. Re $58,00.7) Desde:
51,000,01 Hasta $2,500,00 Der. Reg.
568,00. 8) Desde 2,500,01 Hasta
3,000,00 Der. Reg $98,00.9) Desde
53,000,01 Hasta $6,000,00 Der. Reg.
138,00, 10) Desdle $6,000,01 Hasta
512,000,00 Der. Reg $188,00. 11)
Desde $12,000,01 Hasta $18,000.00
de

Reg. $278,00. 13)Desde 25,00001
Hasta $50,000,00 Der. Reg. $333,00.
14) Desde $50,00001 En Adelante
533,00, POR EL EXCEDENTE PAGAR
MAS EL0,3%

5 Dias Habiles

Ciudadania en general

Registro de la
Propiedad del cantén
Balao

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #205y 5 de Junio
* Telefax: (04) 2746 - 201
*Telf (04) 2746 - 200 /
(04) 2746 - 695

Oficina

recaudacion, para
adauiri 2 especie
valorada

"No aplica” debido a
que este servicio no
esta disponible en
linea

INFORMACION NO
DISPONIBLE" El GADMB
deber desarrollar un
programa de control de
Satisfaccion sobre el uso de

Levantar el gravamen que existe sobre los
bienes inmusbles

Cancelacién de Hipoteca o
ravamenes

6de 10

L. Solictar a inscripcidn en el Registro de Ia Propiedad.
2. Emitir ORDEN DE PAGO, de la Cancelacién de Hipoteca

3. Cancelar el valor de la Cancelacién de Hipoteca a inscribirse en
ventanilla de Tesoreria

4. Dejar Ia copia del pago en la oficina del Registro de la Propiedad.

1 Escritura Piblica de
2..Impuesto Predial
3. Certficado de No Adeudar.

1. Revisién de la Escritura de Cancelacisn de Hipoteca Abierta, para la
inscripcidn.

2. Emiti el Aviso de pago por el acto de inscripion.

3. Inscribir |a Cancelacién de Hipoteca

Lunes - Viernes
8:00A12:00
13:00A17:00

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00. 2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00. 3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00.4) Desde $ 200,01 Hasta $
300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg.
$48,00. 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00. 7) Desde
$1,000,01 Hasta $2,500,00 Der. Reg
$68,00. 8) Desde 2,500,01 Hasta
3,000,00 Der. Reg $98,00. 9) Desde
$3,000,01 Hasta $6,000,00 Der. Reg

5 Dias Habiles

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao

Ciudadania en general

Registro dela
opiedad del cantén)

Pr
Balao

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #205 y 5 de Junio
*Telefax: (04) 2746 - 201
*Telf.: 04) 2746 - 200 /

Oficina

"No aplica’ el
contribuyente debe
acercarse ala
ventanilla e

recaudacién, para

"No aplica” debido a
que este servicio no
esta disponible en

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI GADME
debers desarrollar un

programa de control de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nimero de
Tipos de beneficiarios Direcciény teléfono dela | /P Numero de
Horario de disponibles de atencién ciudadanos/ciuda
© usuarios del servicio oficina y dependencia
atencién al presencial: Link para danas
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio danas que Porcentaje de
Denominacién del piiblico (Detallar si es por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. del d 1 d | laoel isit d Costo respuesta general, (link Automatizado
servicio (Detallar los dias oficina, brigada, pagina web, formulariode | por internet (on line) |  servicio en el
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales,. | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) servicio del servicio
de la semana y » correo electronico, chat en servicios iltimo
Personas juridicas, web y/o descripcion acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién) (mensual)
5. Retirar inscrita la Cancelacién de Hipoteca, con el titulo de - R Rentre e s Propiadad. $138,00. 10) Desde $6,000,01 Hasta (04) 2746 - 635 adquirir la especie | "™ e e
crédito original, en la oficina del Registro de la Propiedad. e P $12,000,00 Der. Reg $188,00. 11) valorada
Desde 5120001 s 51805000
Der. Reg, § 248,00. 12) De
51500001 st $25,00000 er
Reg. $278,00. 13) Desde 25,000,01
Hasta $50,000,00 Der. Reg. $333,00.
14) Desde $50,000.01 En Adelante
533,00, POR EL EXCEDENTE PAGAR
MASELO3%
1. Solicitar inscripcién en el Registro de la Propiedad. “Noaplica”, el INFORMACION N¢
2. Cancelr o valor g 1. Rvinde 1 scrtura deCanceacion de Ptrimoni arala scpeon. |, roodey |l desaen, convibuETE e | i didos ORpONLE I GADNS
Cancelacién de Patrimonio |los bienes inmuebles inscritos en las Tesoreria 1.os testimonios de la Escritura Publica 2. Emiti Orden de pago por [a nscripeion. . s Habiles dadonia engeneral | e cantén |- caeron cina o . que este servicio no 5 ; debers desarrollar un
L P roedaies sdauns st psos|-Det 0 ol e pgo el fcn e et de a rosedd. |2 It el il it s Coviadon 4 Pt i sman  uszsio 3 o i Cutntnca e e o Tl 04 2745201 n T Mpetied traa e de
i, . verar i i & Envegar i srpionana ofcia e et de aPropidad et 04285 ecavdacion s | atifacn sobe ol o e
ol Rogirod  roiean sdairla s
N aplica” el
INFORMACION NO
aiiciar b nscripeion en el Registro de 3 ropied ad Manicipal de Balo, contribuyente de
e s |1 0o testimoniosd a Pubic ce Posesion Efectve 1 Reisién de I Posesion Efectiva parasu nscricien. —— — e o contibayente A% | apicar debido o DISPONIBLE" €l GAOM
0 [posesonstectvas, | etz osherederos s o hin el Regir d  rpieda, | B Predl acuado, 2 i enorden e oo s00A1z00 v 1500 i il st generl | ropdad e carén T 042746203 oca "o Ceaniage |1 sicone ’ [l
eres et gl casante - atrrta s msto con o oo 1 hins dt e ot d o Mur i b osesn e 1500a1700 vaan ot 41746300 / reausacin s |8 S7ole e rogamsdeconlde
e 4. Certiicado de Avaluos y Catasros actualzado 4. Entrega s Excritua Inscrta en a oficina el Registro de a Propiedad. e reauacion v |ines satisfaccion sobre el uso d.
2daur sussericos.
Ev——
. “INFORMACION NO
et por paare e |1 9T i nl R el it oot s o |, Reasrodeln |camercio 305 v3 e oot | e guidon ORpONBLE I GADNS
demandas, sente tencia sobre los bienes inmuebles de las » en ventanila de fesoreria, | o, del 1 nida miti Inscribir tudical, | U0es - viermnes stro dela mercio @ unio acercarsea 2 e este servicio no ebers desarrollar un
o sl et L el s de v gl | 2 o i 2 it anrden depogo. . s o ue rdenela Avrdad . (550 | — st cnganers | opdod el cnn Tt (00245201 ones "o tage | 5 n [t
erdicones,proibiciones personas atrales o N o ot tulode cédna ot en 3 o |07 9645 4 e k S 13008170 v e (08 2746200 / Tecauacon para | 549 pogamagecontlde
Judici 8 Jars del Registro de \: Pvcmedad i (04) 2746 - 695 adquirir la especie. ous servicios.
valorada
“No aplica”, el INFORMACION N
Cancelaciones de Embargos, 1. Solicitar fainscripcin en el Registro de la Propiedad. 1. Revisién de Sentencia o decreto para la respectiva inscripcion. Gad. Mumupa\ de Balao, con\nhuvente debe. "No aplica” debido a DISPONIBLE" £l GADMB
srovamenes, demandas, | Levantargravemenes que pesansobre | & SOLCar 8 nscripelén en e egtro de s fropiedad. 2. Emiti en orden de pago. Lunes -Viernes Regitrode s Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala | NOPICT debdos e o
s werd o 2 Concear ol por b scrpion, e ventnl e Tesoreis | oo st et certfcad ot Unidad il . i ol e g canelcinde g, so0A1z00  |us52000 5 i il Chsonsengons o o cn| e (0 245 01| rs o mmilage |20 Stesencion : , e desrolarun
Sronibiciones udtles d | natraes o e, 3D col de pago n o Ofcin el et e Pron £ Enegar i Semenca o decretonstoon 1 o el Regsrodela | 1300 A 1700 vano el 08 2745200 / recauacin para |54 959 pogama deconlde.
peion. e Propiedad (u4] 2746-695 adquirir Ia especie e st
valorada
1. Solctar ORDEN DE PAGO, enoficina delRegistro Propiedad con 1 Verficaren el sstema diital e bien mueble a crtficar, de persona ol el | . Sy
Noaplica* debido s DISPONIBLE" €l GO
o e |fonciones y acutades de Regisro wercai, Ltenarel s Lones-Viermes | (<1 o Registo de s Comercio # 205 y 5 de o Soligde | 0217 S oo
as P v 2. Cancelar el valor de la certificaci6n en Tesoreria Municipal, Municipal 2. Emitir orden de pago por la certificacion 8:00A12:00 5 Dias Habiles Cludadania e general | Propiedad del cantn| * Tlefax mA] 2746-201  |Oficina No Certificado_ :m Sevontbie on 1 a oo de comtrol de
P 3. Dejar copia del pago en la oficina de Registro Mercantil 2. Describir el acto a Certificar.- 3. Imprimir Ia Certificacion, 13:00 A 17:00 Balao Telf. (04) 2746 - 200 / Mercangil |50 P B efarcion sore ol veo de
4. Retirar la Certificacién con el recibo de pago original 4. Entregar la Certificacion sellada y firmada, por el Registrador (a) (ﬂ4] 2746 - 695 <us servicios.
1. Registrar ramites
L Regerar amites 1. Solctar inscrpeidn de Acto o Contrato e oficina del Registro “No aplc
slesdospor Compa oot . Rl e Acto o ot pors i p— comamenedie [ wrorAcoNND
2 oo Conrt dechos  cton reltvon s emoresros | - Canclar vl por Acto o Cntat st envntaila e . Emir rten de pag porato e nscrpion, s - Vienes | Rubr il USS 25,00 s 1. e Registodela |camerco#205 v de ko scwcarseals | ol debdos DSPONILE” € GAOW
4p |Gt Mereomil - Hechos o presarios |1 eri, Tres fuegos defos Acos y Contratos 3. nscibir el Acto o Contato 800A12:00  |valor de a cuanti determinada enel |5 Dias Hables Cludadania en general | Propledt del cantn| * Telefax (04) 2746 - 201 | oficina No e B 2 ebed desarolarun
2 ispocidones individuales y 3. Defar copia del pago en oficina del Registro Mercanti. . Emregar el Acto o Contrato nscrito en fa oficina del Registro de fa 130041700 | acto o contrato Balao +Telt (04) 2746 -200 / recaucacion, para | 455 programa deconel de
e e 4. Retirar 6 Acto o Contrato, selladoy firmado por el Registrador, Propiedad (04)2746 - 695 adaui Iaespecie sasfacidn
5 Actosy Contrtor con el recibo de pago orginal valorada
1. Nombrey apelido . Segin MSP, 55, tempo de o spical “INFORMACION NO
2.- Ndmero de carpeta Clasificacion de la emergencia (riage de manchester) método para I i atencién para cada paciente que i . " Vs aplica” debido a DISPONIBLE" El GADMB.
3.- i es primera vez, se saca carpeta y se les da el nimero unes - Viernes solicita el servicio, segin ireccion de Gestion | 1 o c o Calle comercio le forma presencial | que este servicio no leberd desarrollar un
47 | Geston de salud Dispensario Municipal e g petay 1. Nombres y apelidos, opcionalcéduia) previoa 800A1200 |GRATUIO e el |Cldacanisengenerl | 2TEC9 92 G519 | e i, esuina. tléono: | Dispesario Municipl No e o 653 T i
- Mectinagenerl ucbsterca s orden e legada inmediata, urgencia: hasta 2 horas d esper aproximadament. demands 13004 1700 35 minutos sproimadamente o spica celdspenaro . [inea atifacitn sotee s uso e
‘espontanea (sin urgencia): hasta 4 horas de espera aproximadamente: obstetricia: 30 minutos médico sis servicios.
ACION N
15olcta en Tesorera a especie para ¢l permiso e Via Publica 1. Secretaria envia la solcitud mediante memorandum para a aprobacion GacMunicpalce Baao, contribuyente debe |, . NFORMACION No
i correspondiente. . No aplica”debidoa DISPONIBLE" €l GAOME
Permiso deviapiblica | e etaia s, | PO SoTe de calles.SLS P Lunes -Viernes Coordinacionde | Comercio 205 y 5 de unio scercarseala |1 e dobidos DSPONBLE € caow
48 |cierredecalleparavarios | 012" B OO R et |2 Entregar solcitud con 5 copias del mismo, a Dpto. de Seretari | 1. Presentar cedula Original 2.Se revisa la soictud para verifcar datos y asunto. 0A12:00  [Valor de especie § 1.50 1dia Ciudadania en general | Comisaria,Policiay | * Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilla de o 2 104 e e
3. €nla Coordinacién de Comisaria, Policias y Guardias Municipales 3. En comisaria se da tramite y se extiende el permiso de via publica 13:00A17:00 (Guardias Municipales | * Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |1+ 44" o soore ! oo e
retirar el permiso de Via Pubica dependiendo e caso establciendo 12 duraclén mixima un dia (04) 2746 -695 adauirra especie | satsfaccin sobre el
valorada e senve
1. Secretaria envia la solcitud mediante memorandum para a aprobacion " ,
Lsolicitar en Temrena Ia especie para el permiso de Via Publica correspondiente. o Manicipalde o, m:‘:bu ﬂ;; debe "INFORMACION NO
Permiso devia publica para para Publiicdad. $1. 1. presentar cedula Original 2. Junto con Planificacién se realiza a inspeccion allugar dondesevaa ||\ o |Valor de especie $ 1.50 coordinacionde | Comercio 205 45 de yunio Dot "No aplica” debido a DISPONIBLE" £l GADMS
R ey h onscon s e o warcscony |7 5. Fredo forme vorsle depanficacion s el forme e (2908120 (95T SRS " Comsaria polciy | Telefox 04) 27452 . et asponieen rogama e corl 6o
inspeccién haciendo constar direccion y medidas que se ocuparan para cuadrado. uardias Municipales | * Telf.: (04) N / recaudacion para | gy satisfaccion sobre el uso de |
Policias vGuan‘lms Mum(\nz\n, ‘emitira el informe fESp!((Nﬂ colocar la publicidad. (04) 2746 - 695 adquirir la especie. Sus servicios.
4, para valor de valorada
fatasa
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nimero de
Tipos de beneficiarios Direcciény teléfono dela | P Numero de
Horario de disponibles de atencién ciudadanos/ciuda
o usuarios del servicio oficina y dependencia
atencién al presencial: Link para danas
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir s es para Oficinasy que ofrece el servicio Servicio danas que Porcentaje de
piblico g (Detallar sies por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. del d 1 ] laoel st d y Costo respuesta general, (link Automatizado
servicio (Detallar los dias oficina, brigada, pgina web, formulariode | por internet (on line) |  servicio en el
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (si/No) servicio del servicio
delasemanay " correo electrnico, chat en servicios itimo
Personas juridicas, web y/o descripcién acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
NG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién) (mensual)
"No aplca”, el
1.solcitar en Tesoreria a especie y asa para el Permiso de : INFORMACION NO
ia de a ficha del INEC (otorgado por el médico tratante ad Municipal de Balao, contribuyente del
y o [sepulturs, valor s6.5 2 Copla dela fcha del INEC otorgado por el médico ratante) 1. secretaria enviala solcitud mediante memorandum para a aprobacion . Gad Municipa de Bax e e "No aplca” debido @ DISPONIBLE EI GADMB
Otorgar a Autorizacion de Ia inhumacion [ S 0uer I 89S0 e pago detasa junto |- COPa de cedul de a persona falecda Lunes-Viernes |\ es 150 Coorcinaciénde | Comercio #205 y 5 de Junio acercarsea la e e " o
° delasp conos retisites Ot de St b - Sarevsa lformuaro e present f o, BOOMIZO | e o 500 medito odadariaengenral | Comisaria olciay | Telfa:(04) 24201 Ofcna v vanilade |G Gspoiie on : ” rosrama e corrlde
cementerios. S demortamento da Comaria da tramite al Permiso de. autorzacién delpropietario  l copia de la cedula delsolcitante. Se exceptia | 3¢ =80 = JOMEHAWEREEEIE S BAE L 13:00A17:00 Guardias Municipales | * Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | 9P B efaccion sotre o uso de
P de la autorizacién cuando el propietario haya fallecido, presentar certifcado de i P (04) 2746 - 695 adquirr I especie
Sepultura sus sericios.
defuncion. velorada
"No aplca”, el
1. Solctar en Tesoreria a especie y asa para el Certifcado de INFORMACION NO
Gad Municipal de Balao, mn\nhuven(e debe
epultura, valor . ecretaria envia l solctud mediante memorandum para la aprobacion y "No aplca” debido @ i -
Otorgaracerticaien dehaber sepultado |07 Vo0 000 e pagode tasa o | 1+ CoP decedula  cetficado de votaci del soiciante L secretarlaenvia o sl mediant dum para f aprob Lunes-Viernes |\ es 150 Coorcinaciénde | Comercio #205 y 5 de Junio acercarsea la o sl debid Do € ohowe
51 enlos aor S copl v P b 2.Copia de I ficha del INEC (otorgado por el médico tratante) iy . 80041200 " Inmediato Ciudadania en general | Comisaria, Pliciay | * Teleax: (04) 2746 -201 | Oficina No emanite do 4 a
oo persene con los requisitos al Dpto. de Secretari e e T 2.5e revisa la documentacion respectiva oanango |ValordelaTasa $5.00 o Mot et (08 2746 200 1 e para |5t cisponible en programa de controlde
La Coordinacién de Comisaria, Policias y Guardias Municipales, P pagodelp " 3. En comisaria se da tramite para el Certificado de sepultura . ) o) 2746 005 atir s e [e2 satisfaccion sobre el uso de
extiende el Certficado de Sepultura, s sus servicios.
1.Para poder solicitar a exhumacion el departamento de comisaria
"No aplca®, el
1. Traer datos del nimero del 1 para la aprobacion INFORMACION NO
folecid. encuentra sepultado correspondiente GadMunicipalde Balao, contribovente 4e0e | uyo apica” debido a DISPONIBLE" E1 GADME
Autorizar 2.1 cumle con lo antrior se debe solicita en Tesoreria 2 especie |, “cyficag o recibo de Tesoreria Municipa, de haber satisfecho las 26 Lunes - VIEMes | yaor de especie § 1.50 Coordnactn de | Comercio 205y 5 de Junio acercarseala | que este senvico no debers desarrollar un
s: ytasa para el permiso de exhumacion e inhumacion. Valor $6.50 g 80041200 3dias Ciudadania en general | Comisaria, Policiay | * Telefax:(04) 2746 - 201 | Oficina No ventanila de 1 s
inhumacion 1 prsonas falleidas enos cementerios. [112% P23 PSR 4 i maeonE Eiwmacon o0 obligaciones respectivas. para que se proceda a realzar los tramites de exhumacion. e arsoy  |ValordelaTasa $5.00 s | ety araa 500 i para |1 dsponibie en programa de control e
i oo 3. Autorizacion del Director del Subcentro de Salud del Contn Balao. 3. S ey gunrcveiotsCoirt el s de oo e oare | inea atocion e o o oo
4. 5e procede con la exhumacion e presencia del Comisario o \alorada
delegado.
1. Verificar en a Coordinacin de Comisaria, Policias y Guardias
Manicipales i hay espacios disponible en el cementerio para "No aplca®, el
INFORMACION NO
53 f:"“":"’:y e g:;::’m drea. 2. Superficie y codigo asignado por el Coordinador de Comisaria 2. Recibida la documentacin se verifican que los valores recaudadores | 8:00 A12:00 ‘“Z"""“ deterrenoesel 1% del | g, Cludadania en general | Comisaria, Policlay | * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de o 4 37 "f:i':::z'{"ﬂ";";"ds
o8 3. Solicitar en d 1 [3.Noser correspondan al rea y codigo asignado 13:00A17:00 Guardias Municipales | * Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |1 <P B e oot ol oo e
3 . 1a ubicacién del (04) 2746 - 695 adquirr 13 especie I
valores de la compra de tereno. \alorada
4. Entregar 4 copias de a solcitud y tasa I Dpto. de Secretaria.
1 usuario a legar a1 area de a coordinacion e transito presenta los a
d 3 ysele emite el umero de
a v . tramite para el sericio, ¢l
Mototicleta 8.00; vehiculo ivianos
cedul opietario; sm con . ] o tiempo maximo de duracion es "No aplca”, el .\
15,00; vehiculos pesados con INFORMACION NO
Avea de informacion y atenion o suario, matrcul realzados en el banco por delo o capacidad de ms de 3.5 toneladas | 4% 20 MNUIos, €0 caso de due Coordinacionde | S2Mumicial de Baao, contribuyente de%e | o apica” debido DISPONIBLE" EI GADMB
Renovacitn de matricula ©suariolegs os|Hima reviion anual para vehiculos parclre,en caso de ue revision | ndicando el numero de ramit para e ngresocrrespondietededatos | Lunes-Viemes | SRS TE L O o se concluya el tramite por 0 e, | COmercio #2055 de Junio acercarsea | e e e o
S [roistmanicuar " |ventrega dedocunenion capade | restospr s poes i o it comspoioter | Lo e - e . reon OO0 s con s dedos i [PrOYeT e stemade | cludadani engeneral | LU UG | Tkl (04) 2746 201 ofena e wanilade |G Gpoiie on o ° rosrama e corrl e
Immfvgm(“hr el oroere a P P P de la ultima revision, igente, coplade | vehicular realizar la 13001700 | 8 matricula se procede a gestion N *Telf.:(04) 2746 - 200 / recaudacion, para |2 9" B efaccion sore ol veo de
g P ruc 1 chasis. serieales sison . de incidentes que el tiempo de (04) 2746 - 695 adauiri 2 especie e st
documentos antes mencionados correctas, clminadaa revsion vhiclar s e enregaausario o solucion depende de I gestion valorada
de del de respuesta por la parte de la
que la matricul este caducada se procede a canjear o renovor el Agencia Naciona de Transito en
documento, el area de tecnologias.
1 usuario a llegar al area de Ia coordinacion de transito presenta los
; ‘ » th tanto de maricula y el 1% de tranferencia de dominio, el vehiculo Motocicets .00, vehiclo fvianos
einal e 15,00; vehiculos pesados con .
i e it | AT 8oty et e N T womsgonto
Area de informacion y atencion a usuario, e g & 25.00; buses 25.0 Coorcinacién de " A o aplica” debido a DISPONIBLE" EI GADMS
e ©suariolegs st ot sels para vehiculos particul y pasa al cltramite [Lunes - Viemes | 2509 PUSes 25,00/ veliclos | documentos y se e emite el Cooranaen 4o ve,|Comercio#205 v deunio matriculacién, por | 0 2P debido: e o
55 e o s o o poer oot o tamie comespondionte de1s matricula | generado para el ingreso correspondiente se realiza una actualizacion de |8:00 A12:00 2000 o cas i e 1 it se | TUmero de tramite para el Cludadania en general | (RO TS |« Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No motivo que nose | 305 <1 SHE0 0 o oerams de contral de
et i ororese a P P P den\m:\a ante autoridad competente, en caso de que e vehiculo pertenezca a |datos de e el sstema axis 4.0 el nuevo propietario y delvehiculoa | 13:00 A 17:00 et viente co canceia 22,00 | sErvicio el tiempo maximo de N * Telf: (04) 2746 - 200 / implemento el i B efarcion sore ol vso de
ofimaele \ resolucion de | matricularse , luego procede a a etapa de revision vehicular que consiste e oo 2290 duracion es de 20 minutos. (04) 2746 - 695 Centro de Revision s
. g dela por dul Técnica Veicular
ruc socio. mencionados | motory del ch a seriles i son
correctas. culminada fa revision vehicular se e entrega al usuario el
matricula;
e et de o
6 Gstrtoriadoallegr  area e  Coordinacion e Transto
P , se verfica que Secobra el mpuesto l rdsie d
esttor Autorizado por parte de a Coordinacion de Transito llega el vehiculo se ecuentre habiltado en Ia base de datos del SRl y haber e cobra ef impuesto al rodaie de INo aplica”
X . Matriculacion s iy auisitos p Cedula nuevo duefio, P P  ImpuestosY. " caso de que el vehiculo no esté Coorcinacién de " g " "No aplca” debido a DISPONIBLE" EI GADME
Emision de matrlcula por | e, e informacion y atencion alusuario, | o o Jacas nuevas | " Lunes - VIEMNES | oxento de revsion vehicular; se cobra | J0CUMentos ¥ se e emite el Transporte Terrestre, | 2Merclo# 2055 de lunio matriculacion, POr | e este sericio no debers desarrollar un
56 | primeravez (casas b v 3 I ] s matricula por primera vez , luego se dirige al area de digitacion conlos |8:00 A 12:00 e e 800, e oo g "™ | numero de tramite para el Cludadania en general | [PSRONS TS |« Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No motivo que nose | 305 <1 STHE0 0 o oerams do contral de
comercisamacenes |0 Gorumentos B por el 64D debers smie uncamerte e de maor hais emiido . rnaryseprocede 1300 A1700 |0 a0 |seriele, ltenpo maxino e e A implementsel |05 eitaccin sobe  usode
ventree: 6 LN oo v arealizar el ingreso de los datos del vehiculo y del nuevo propietario se. ! duracion s de 20 minutos. (04) 2746 - 695 Centro de Revision o
canton para el cual fue autroizado. " emite a matricuia original, adhesivo de revision vehicular  Ia respectiva Técnica Vehicular
placa fisica o provisional y e a entrega 3 Gestor para que en o posterior
Ie entregue al nuevo ducio
il 1 delacoordnacion e o
o g e el caonnscingenorte o
b pre tramite para el servicio, el
ol usuario e tiempo maximo de duracion es No aplica”, los
dos casos matricula aueel INFORMACION NO
Matriculacion presencial en a oficinas de correctos, el el skly de 20 minutos, en caso de e Coordinacignde | C2Municipal de Balao, servicios de. "No aplca” debido a DISPONIBLE" EI GADMS
Area de nformacion y atencion alusuario, | I usuario llega 2 sguiente: haber i Lunes - Viernes | Costo: Duplicado de matricula 22.00, | no se conculya el tramite por Transporte Terrestre, | omerclo# 205y 5 de lunio matrieacon POr | que estesenvicio no debers desarrollar un
57 |ouplicado dematricula |12 g a2 e e oer cum et 1800A1200  [oenelcaso plemas del 4 a e errere | Telfax: (04) 2746 -201 | oficna No motivo quenose | 246 Se Senicion o 0 e
para asip d P v 13:00A17:00 | Dupllicado de matricula in costo. | matricuia se procede a gestion Ve *Tet: (04) 2746 - 200 / implementoal | 42 9P programs.
v entrega de documentos, propietario, En Vial 5 |tnea satisfaccion sobre el uso de
de incidentes que el tiempo de (04) 2746 - 695 Centro de Revisién
matricula deteriorada emitda, copa de cedula del propitario ingreso del tramite por perdida de matricula o por deterioro del sus sericios.
documento, una vez realizado el proceso se eniregara a correspondiente scluckon depercie i I gestion ienica Vehicular
g proceso se e P de respuesta por l parte de la
o duplcoda soiose P Agencia Naciona de Transito en
B el area de tecnologias

8de 10 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balao Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



R

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales. Nimero de
P v Nimero de
Horario de disponibles de atencion ciudadanos/ciuda
o usuarios del servicio oficinay dependencia
atencién al presencial: Link para janas
Como acceder al servicio Requisitos para Ia obtencién del servicio Tiempo estimado de (Descriir i espara Oficinasy que ofrece el servicio Servicio danas que Porcentaje de
Denominacién del piblico (Detallar i es por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. | cervicio cEl a < 4 (ecl L d v (Detallar los dias. Coste eshysite) A, (i D T oy CEEEEED | rintemet (online) | _servicloen el
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales,. | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio VIZEORES b (Si/No) po servicio del servicio
delasemanay v correa electronico, chat en servicios ftimo
Personas juridicas, web y/o descripcion acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
ONG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucin) (mensual)
€l usuario allegar area de a coordinacion de transitpresenta los
e - e costo: 22 dolares duplicado de
Copia de cedula del 1 del vehiculo o el habilitado en el en o e e cen por
ot denunca i v competenc o e duplicado de placasde. 1 base dedatos el STy aber o con ) pgo de s s mpis T e e . oo, ol | NFORMACION KO
Avea deinformacion y atencion al usuario, vigente), En caso de duplicados de Coordinacidn de o "No aplica” debido a DISPONIBLE® £ GADME.
area € usuariolega hasta el punto de atencion cumpliendo con os e las 2 placas o numero. d Lunes VeS| acas pordeterioray i la matricula | %€ 1 emite el numero de Transporte Terrestre, | merclo# 205 v de lunio matrieuacn POr | que estesenvicio no debers desarrollar un
B b 1 usuari llega hast o puntode atencien cumplienco con originales para vehiculos. Para o casosde perida o abo de una de s lacas | deplacas s saliiara mediante ngreso n a base de datos nacionalla 800 A12:00 | P2€34 Por deteioro i maUCa |1y o gl servco, ef | Cudadania en general | T21*Pe TS |4 ety 04 2746 201 [ ofcina No motio que nose |4 S5 senico o 3 e e
° domadari v |restos ara s > oo ol de Vi |Sotoracon mimasee 13004 1700 |Scrsenveese s (L0 s Tt YSeRui®nd | 1o oo 274 300 / implemeniéa |t 4500 o decomrade
D placa prowsonales. ise el un | 2100 L (0 2746635 Convdepeusion staccins
reenala y Vorgns, [» o aras s reemplto delcsdemoto con s vencaar
copia de cedula del propietario seleccionada aleatoriamente por fa Base Unica de Datosy se e asigna una matrieul caducada e en
e s allanumersdirene gl i P
et 1a emision de
un nuevo documento de matricula
Solctud diiic Copiasleibles  co
tiicado de
personales e de | €1 usuario mgresa ta documentacicn en secretaria General,con sumilla
licencis " inserta de [a mxima autoridad y e corr traslado de Ia nformacidn a
I Transporte Terrestre, severifica INFORMACION NO
aren de atencion a wsuario, ingreso de B e opia. | 6105 documentossean egbies. 1 Coorinador de Transporte Terreste, [ na vz recbido todos os Coormacionde | S2NnIARe e daee, Resolucion "No apica” debido a DISPONIBLE® £ GAOMS.
o [ e o e et o e |kt ol et oo on, (551G s . L Toad O g v B |moer | . I
: docss ks s 3 g ‘ o oneaando g s formacén ” 1oon17s0 » <o emegsde la ssucion oy S |10 v 200/ s e o geceolde
ser miembro de la fuerzas armadas, polcia nacional,vgilantes de por Operadora de Transparte. na ver claborada e documentoque un tempo de 15 dias. (04)2746- 695 sotfaccén:
{rénsto[CTE) del soci; Certifcado de Dependencia Laboralcon el Sector a ' o, e p e
opla wansporte
delservicio(incremento de cupol,
1 a sefor Alclde
Remigo Jonnatan Molina Yénez; Copa de permiso de operacién y de todas las
resolcones que sehoyan iido s Operador e Trasportc Copaegbls
oo delsocio
atenecocds or el sereao s s Opradors e ramportes Cos de
wransferencia d e a 6  con sumila
Tspore Coislegiles oo de documrics personaes e scio insertade a méxima autoridad y s corre trasado de nformacion a s
envanecédl decoddans,cerfcadode (vigentes); nsporte Terrestre, severifica INFORMACION NO
enta legiies Transporte Terrestre, Una vez recibido todos jos Coordinacién de | S24Municia) de Balao, o aplica” debido a DISPONIBLE €1 GADMS
Avea de atencion al usuario, ingreso de I - Lunes - Viernes X documentos, con sus respectivos Comercio #1205 y5 de Junio "
Cambio de o o delsorgnan; s actualizado de guridad Via,realiza la Transporte Terrestre, Resolucionpor | que este senviciono debers desarrollar un
| Socio i eltra a ompatias i informacién coincids on fa documentos presentada | 00A 1200 Cambio de Socio) Transitoy Seguridad |, 1eerx (04) 2746201 Oficina Ne Cambio de Socio | estd disponibe en ° ! rograma de control de
del proceso Vigencia 30 dins) pen " o Tarsporte P 13:00 A17:00 ala entrega de Ia resolucion en o * Telf: (04) 2746 - 200 / il B efaccion sore ol veo de
nacional, B eriicado de. o ,se un tempo de 15 dia (04)2746-695 sus servicios.
Dependencia Laboral con el Sector Pibiico del procede con I entrega representante
deTransporte; Copias legibles a color del i
copia de cédula, 2 opia
ael
; Copia lizado; Copia Legible
de Matricula veticular; Comprobante delPago el coso por concepto de
Resolucién de Cambio de Socio
ol s f e Alcld R Jonatan Mol Ynes opos
legibles  color @ a | con sumilla
X pertenccer ala inserta de la méxima autoridady se corre raslado de a informacion a fa
misién de Transito, Polica Nacional, Fuerzas Pibiico; Cop: Transporte Terretre difica INFORMACION N
Comisién de Transio, Poica Nacional, fuera blico; Copia sporte Terrestre, severifc Una vez recibido todos los Gad.Municipa de Balao, . ORMACION NO
el informe previo de consttucion juridica; copias de I factura de facasa | que los documentos sean legibls. €| Coordinador de Transporte Terrestre, Coordinacién de o splca” debido a
Avea de atencion al usuario, ingreso de Lunes - Viernes d Comercio # 205 y 5 de Junio Resolucion de
Resolucién de Permiso de ] usuario lega hasta el punto de atencion portando todos los | comerciald | certifcado de Vial,realza la : 200,00 dlares (Resolucién Permiso Transporte Terreste, |
61 [Soocen nformacin' entvega e documento i £l usuaro legahasta o punto e atenclon porando todos comerea el vehiculonomel o cerifadode de? " |800A 1200 informes favorables s procede. |Cudadania engeneral |12 T |+ ity (04) 2246201 | oficna No Permiso de e eoteseraclo 0 3
P del proceso auisitos para st p ” 8acién aprobaco p g 1300417:00 a1 entrega de I resolucion en v e *Telf:(04) 2746 - 200 / Operacion Por
color I . e Transporte. eiieteriig Vial ot 27 linea satsfaccion sobre o uso de
iente; Copia del certfique el e p 1a entrega del P sus servcios.
ael 3 b
Copia del Ruc de la Operadora Actualzado; stado de accionista de la wansporte.
e companias;
emision de titulo habiltant ( Permiso de Operacién).
Minuta de Constit e @ \ con sumila
talsocial, aport Reserede st de s oy o cors rddode o nfrmcin ala
INFORMACION NO
nombre emitida por f entidad competente ( ompatias); Trnsor s, verifica Una vez recibido todos los Gad Municipa de Balao, Informe Previoa | . )
Lun Coordinacidn d Informe Previo 8. | g apiiar debido a DISPONIBLE® £l GAOMS.
Area de | Elusuariollega hasta el punto de atencion portando todos | Acta opias de Tegis 6 Coordmadr d Tanitosochaal |22 L4053 document cordnacion de | comercio 205y 5 de unio Consiitcion | 10 21" de © o
, jucién d Transporte Terrestre, | que este senvicio no debers desarrollar un
62 |consiucien Jurid fin {los requisitos para asi poder realizar el ramite gente; ala | iecion d Gestin de Assori e et oo Tron e300 | a ronspone errere | Teletox: (04) 2246201 |oficina No Juidca (|26 e semdon o 2 e e
Resolucién de factibilidad del proceso corespondiente Comisién de o (cTe); alas fuerzas 7 ala entrega de Ia resolucion en Niiia *Telf: (04) 2746 - 200 /. Resolucion de |4 ¢*P° et soore ol oo e
o o ot s criiodo . perese 1o poliacins o | rocdeco s abrae 6 rslockon e v rov s un tiempo de 15 dias. (04)2746-695 factbiidad stsfacetn
cada soclo; certifcado de no pertenecer al sector piblico por cada socio; | consttucion Juridica (Resoluclén de Factibilidad; y se entrega el tiulo
b
solctud
g seor Al Raio ot il Vine:Cops Ieibles a color | & usuaro ingresa 1 documentacién ensecretaia General, con sumilla
area e | vsvaiotlegs s |come i legiie: e Transporte Tereste, |Lunes - Viernes e documentos, con sus respectivos Co0ranacen de ve, |Comercio 205y de unio Resslucion. No apice” debido DsPopLe £ caowe
vehiculo del proceso auisitos para asi p ” personales del édula, , normacon colniaconla dcuments presentada  |13:00A17:00 212 entrega de la resolucion en Transtoy seg el 04) 2746 - 200 / el o s e oore ol oo de.
Copia o Transporte. un tiempo de 15 dia iyt wehiculo ssfaceon:
gente; Copia s Comprobate. |crfiao e cabi de s, s rocd con s envega e v
vehiculo)
T Recepcion de gua de movizacion,
2. Desembarque del semoviente al corral de reposo,
elMVZ cel Camal " "
Presentar obligatoriamente el CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE PRODUCTION Y | © vz del s . "Noaplica”, Decido |, . INFORMACION NO
. ngrocalidad) Direccion: km 1 via San o aplics” debidoa DISPONIBLE” 1 GADMS
Comunicardoss con el Goordinadar d Camal Muricipal s LIDAD, en . Reposo de ganado de 12 horas (previo a faens) Lunes - Vieres | 920,00 C/0 (USDS 10,00 por senicio Coordinacidnde | Carlos-Balso. Celuar Presencial en Oficina dl Camal 2 e estetrimite | esre servicio no debers desarrallar un
6 camal municpa,antes del desembaraue de s semovientesenel corralde | 1050 0 000 e 12 hores 6 BOOA1200  [de camal + USD $10.00 por Inmediato Ciudadania engeneral | 22" No s personalnose | 45 1 <0 s n o
aena y Desposte de Ganado amal - estd disponibe en rograma de control de
s aacionesdelCama Mol reposo delcamalmunicpl. oo de 13T deser usAOOT DTS | gL 0 s e CamalyFaramieno B s2000) | IS0ATOD | despresat) Comat it e ormularis | Sitacionsored sode
ontar cop 7. Entrega de Guia de mvizacien de productos cirnicos sus servicios,
8. Despacho de as canales (carnes)
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https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-INCREMENTO-DE-CUPOS.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-INCREMENTO-DE-CUPOS.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-INCREMENTO-DE-CUPOS.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CONCESION-DEL-PERMISO-DE-OPERACION.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CONCESION-DEL-PERMISO-DE-OPERACION.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CONCESION-DEL-PERMISO-DE-OPERACION.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CONSTITUCION-JURIDICA.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CONSTITUCION-JURIDICA.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CONSTITUCION-JURIDICA.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CONSTITUCION-JURIDICA.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CONSTITUCION-JURIDICA.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/FORMULARIO-DESHABILITACION-DE-VEHICULO.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/FORMULARIO-DESHABILITACION-DE-VEHICULO.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/FORMULARIO-DESHABILITACION-DE-VEHICULO.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/FORMULARIO-DESHABILITACION-DE-VEHICULO.pdf
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CAMBIO-DE-SOCIO.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-CAMBIO-DE-SOCIO.pdf#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nmero de
Tipos de beneficiarios Direcciény teléfono dela | P Numero de
Horario de disponibles de atencién ciudadanos/ciuda
o usuarios del servicio icina y dependencia
atencién al presencial: Link para fanas
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir s es para Oficinasy que ofrece el servicio Servicio danas que Porcentaje de
Denominacién del piblico > (Detallar sies por ventanilla, ar el Link para el servicio | que accedieron al
No. del d ] ] d oel | (sedeberalistar st d M costo respuesta dad eneral, link Automatizado
servicio (Detallar los dias g oficina, brigada, pgina web, formulariode | por internet (on line) |  servicio en el
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio servicio del servicio
delasemanay " correo electrnico, chat en servicios ftimo.
Personas juridicas, web y/o descripcién acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
NG, Personal Médico) ual) day
center, teléfono institucién) (mensual)
1. Recepcion de guia de movilzacion,
2. Desembarque del semoviente al corral de reposo,
Presentar obligatoriamente el CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE PRODUCCION Y |3- Examen €l MVZ del Camal Autorizad "No aplca*, Dedido | , . FORMACION MO
Agrocalidad) Direcciéns: km 1 via San No splca* debido @ DISPONIBLE" E1 GADME
Comunicandose con el Coordinador de Camal Municpal, via LIDAD, en'a oficna de las Lunes -Viernes | USD$ 5.50 por cerdos de menos de coondmacionde | oo km v presencialen Offcina del Camal aque estetramite | 0PI debdo: O oo
& camal municpal, antes del desembarque de los semovientes en el corral de | Reposo de ganado de 12 horas (previo a faena) 80041200 |1001b; yUSD'$ 10,00 por cerdos de | Inmediato Ciudadania engeneral |21 Caora08sas (cooramador de| emiot No es personalnose | 948 ¢5 servilon s 7 e e
1as instalaciones del Camal Municpal reposo del camal municipl. £n caso de tratarse de ser usuario por primera |5+ 9€na y Desposte de Ganado 1300A17:00 [ mis de 10015 P an formularios | 214 659 pro&
oasién deers adjuntar copia de cédula a color 6. Pago de Tasa por Serviio de Camal y Faenamiento Porcino ($10.00) Camal Municipal) prosiiei inea satsfaccion sobre el uso de
7. Entrega de Guia de movilizacien de productos carnicos sus servicos.
Despacho de las canales (carnes)
1. Secretaria envialasolcitud mediante memorandum para a aprobacion "No aplica”, el
2Solicitar en ventanila de reccaudacion a especie para la correspondiente Gad Municipal de Balao, contribuyente debe | , . o
o aplca” debido @ DISPONIBLE" EI GADMB
Documento optencion Valor dela 2.5e revisa la solicitud para verifcar datos y asunto. Lunes-Viermes |\ 150, Certfcado Coondinacionde | COMeTcio #2055 de Junio acercarsea la e e e o
66 v [solicitud $1.5¢ 1. Solicitud mediante especie valorada 3l sooa1z00 (A0S g inmediato Ciudadania en general | 0NN | Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilla e s iemomile on 7 536 onrarms de contral de
iz d Consiracion 3 Enrear ol con  capia e o, Do, deScretara isstem b 1300A 1700 . 1|+ Tt 04 2746200 / recaacion,pra | 955 pograma deconrlde
il (04) 2746 - 695 adauiri Ia especie satsfaceon:
Riesgo valorada
. Solcrenventanitad recautacon b espece vaorda e Guituricoaldesden, opiard NFORMACON KO
Informacion e os requisito certifcado de no aceudar al GADMB. Valor de la solicitud $1.50 1. Secretaria envialasolcitud mediante memorandum para a aprobacion < Y " "No aplca” debido @ DISPONIBLE" EI GADMB
dela solcitud de arriendo | Informacion sobre el arriendo de un local, |2, Entregar solcitud con 5 copias del mismo, cedula, papeleta de Lunes VeS| Valor de especie $ 1.50 valor de la " e tiendecn s Tetefax: (04) 2746201 | Oficina (Comercio 205 y 5 de scercarsea la e este senvicio no ebers desarrollar un
L Tocal, i deluzal Dpto, de Secretaria de no adeudar 3l GAOMS 2.5e reisa la solicitud para verifcar datos y asunto. BOOAIZ0 | certicacion 5,00 2 Cludadania engeneral | Coordinacionde |+ Talt:04) 2745200 /  |junio telef: 042746200 ext. | No ventanila de esta isponibie en N ° programa de controlde
eneiNercado il -l Decin e G de Sl Piblco 1 Coordaddn . comieaia s a amtey e extence e permisodevipusics | 12004790 ercado el (002746655 e afin | 1) rectain s | Seitaccin sobred s do
fe Mercado Municipal Firmar el Contrato de arriendo 6 d lercado Municipl ubicado adauirir a especie sus sericios.
e Mercado Municpal Firmar el Contrato de arriend en la Cdla, Barrio Nuevo valorada
T v
1. solctar en 2 5 los [ bi Secretaria General remite a as Direcciones relacionadas con e trimite
reaquisitos para solcitud de elaboracicn de minuta de solarde | » Constar en para la Elaboracién de Minuta para egalizacién de solar en ltizacion
lotizacion municipal « Copia de recibo del pago final Municipal. "No apic
INFORMACION NO
Una veaisitos deben solicitar « Fotocopia de cedula y certifcado de votacién 2.1a Direccion de Gestion de Participacion Ciudadana y Control Social, Gad Municipal de Balao, convibuyente debe |0 .
Elaboracién 6 e Direccin de Gestion de Obras Publicas, Direccin de Gestion Financieray | Lunes - Viernes Coordinaciénde | Comercio # 205 y 5 de Junio. acercarse ala e et o o
6 Municipal, para 6 6 e |ec Direccin de Gestion de Planificacion y Ordenamiento Territorial, 8:00A12:00 15 Dias Cludadania en general | Promocién Socialy | * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de pvbmanai 9 % oo
Monicipal minuta para legalizacion de solar en lotizacién Municipal « Centifcado de Avalud y Catastro & 1300A17:00 |5 1.50 Especie Valorada. Vivienda *Telf: (04) 2746 - 200 / recaudacion para | 544 4P programa deconrolde
lotizacién Municipall 4. Entregar 7 minuta para |+ del o en curso Gestion de Asesoria Juridica. (04) 2746 - 635 adquiri Ia especie satsfaceion
os [+ 3.Una vez obtenida todafa informacién Ia Direccién de Gestién Asesoria valorada
requisitos en Secetaria General. « Especie valorada - Solicitud de elaboracién de minuta para legalizacién uridica procede con a laboracién de minuta para legalizacion de solar en
lotizacion Municipal.
Paraser 2 "NO APLICA" 4D Muricipal
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2022
DEL MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JUDILSY MAYERVI QUEZADA SANCHEZ

oE 1a jquezada@municipiodebalao.gob.ec
NUMERO oE 1a (04) 2746 - 200 / (04) 2745 - 201
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