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Introducción

De acuerdo a los requerimientos de la administración pública actual, las

instituciones que la conforman se han visto expuestas a grandes transformaciones

a nivel tecnológico, administrativo y financiero que las ha enfrentado a un entorno

altamente competitivo, requiriendo el desarrollo de mecanismos que garanticen

la eficiencia y productividad en la gestión, así como la calidad en la prestación de

sus servicios. Por otra parte, los grandes avances tecnológicos, además de

enfrentar a las instituciones a un entorno competitivo han conllevado que la

información se convierta en uno de sus activos más valiosos, por tanto, mantener

la disponibilidad de los servicios para su acceso es fundamental.

Estos desafíos, involucran directamente al Departamento de Tecnología de la

Información y Comunicación, quienes son los responsables de garantizar el

mantenimiento y disponibilidad de los recursos tecnológicos en una entidad. En el

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Balao, es la Dirección de

Gestión Administrativa a través de la Coordinación de Tecnología de la

Información y Comunicación (TIC), la responsable de garantizar esta

disponibilidad.

Así mismo, el incremento en el flujo de procesos que realiza la entidad, conlleva a

que equipos informáticos, de digitalización, de impresión, sistemas y equipos de

telecomunicaciones estén siempre funcionando para cumplir a cabalidad con los

requerimientos de las diferentes Direcciones y Coordinaciones que conforman el

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Balao, para la consecución de

los objetivos y metas institucionales. Siendo necesario, el fortalecimiento

tecnológico y el disponer de equipos modernos, robustos y en óptimas

condiciones de uso, para garantizar la prestación de servicios de calidad a los

usuarios internos y externos; al mismo tiempo, disponer de sistemas y aplicaciones

que permitan el desempeño eficiente de los usuarios del GAD Municipal.

Siendo necesario establecer planes de mantenimiento preventivo y/o correctivo

de la infraestructura tecnológica institucional, para evitar la falla de los equipos,

encontrar y corregir los problemas antes que estos provoquen fallas o

paralización, razón por la cual una de las tareas más importantes de la Dirección

de Gestión Administrativa a través de la Coordinación de Tecnologías de la

Información y Comunicación (TIC), es asegurar la continuidad de los servicios

frente a los diferentes incidentes o desastres que se puedan presentar.

Bajo este contexto, el presente documento constituye un plan de trabajo que

desarrolla la Dirección de Gestión Administrativa, a través de la Coordinación de
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Tecnología de la Información y Comunicación (TIC), que propone la elaboración,

diseño, implementación y ejecución, de un Plan de Mantenimiento Preventivo y

Correctivo de todos los equipos de cómputo, equipos de impresión e

infraestructura de red propiedad del Gobierno Autónomo Descentralizado

Municipal de Balao.

El Plan 2023 de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de Infraestructura

Tecnológica del GAD Municipal de Balao, contemplará una serie de actividades

para evitar en lo posible la falla de los equipos, encontrar y corregir algunas

dificultades antes de que estos provoquen daños mayores; estas actividades serán

realizadas por el personal de la Coordinación de Tecnología de la Información y

Comunicación (TIC), empresas especializadas en mantenimiento de equipos de

digitalización e impresión y por proveedores que cumplirán el Principio de

Vigencia Tecnológica, con la finalidad de obtener un mayor beneficio en la

realización de las actividades diarias, que permitan ofrecer a la ciudadanía

servicios de calidad y desarrollar actividades en función del bienestar social, bajo

un esquema de alta disponibilidad de recursos.

Base Legal

El numeral 2 del artículo 16 de la Constitución de la República del Ecuador (CRE),

establece que todas las personas en forma individual o colectiva, tienen derecho:

"El acceso universal a las tecnologías de información y comunicación";

El numeral 2 del artículo 17 de la CRE, determina que el Estado fomentará la

pluralidad y la diversidad en comunicación, y al efecto: "Facilitará la creación y el

fortalecimiento de medios de comunicación públicos, privados y comunitarios, así

como el acceso universal a las tecnologías de información y comunicación, en

especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo

tengan de forma limitada";

El artículo 15 del Reglamento General Administración y Control de Bienes del

Sector Público, publicado en el Registro Oficial Suplemento 388 de 14-dic.-2018,

determina que el titular de la Unidad de Tecnología será el encargado/a de

disponer y supervisar la elaboración de los informes técnicos, registros del equipo

informático y comunicacional, en base a las normas de este Reglamento u otras

que le fueren aplicables.

El artículo 20 del Reglamento General Administración y Control de Bienes del

Sector Público, indica que el usuario final es el responsable dei cuidado, buen uso,

custodia y conservación de los bienes e inventarlos a él asignados para el
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desempeño de sus funciones y los que por delegación expresa se agreguen a su

cuidado, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

El artículo 36 del Reglamento General Administración y Control de Bienes del

Sector Público, establece que el registro técnico para los bienes tecnológicos y de

comunicaciones, la unidad técnica, o aquella que cumpliera este fin en la entidad

u organismo, mantendrá un registro actualizado que servirá para la prestación de

servicios, incluidos los de software de base o de aplicación y versiones de

actualización.

La unidad técnica verificará por lo menos una vez al año en el cuarto

trimestre del ejercicio fiscal, el estado actual de los bienes tecnológicos y

de comunicaciones; actualizará los registros físicos, lógicos y coordinará la

conciliación con los registros administrativos de la Unidad de

Administración de Bienes e inventarios.

El artículo 57 del Reglamento General Administración y Control de Bienes del

Sector Público, establece que para la constatación de bienes informáticos y

comunicacionales será necesario contar con los registros administrativos,

contables y técnicos con el fin de mantener actualizados los registros para efectos

de planificación de adquisiciones, programación de mantenimiento preventivo,

correctivo y control de la vigencia de las garantías de los equipos.

El artículo 163 del Reglamento General Administración y Control de Bienes del

Sector Público, establece que para el mantenimiento de equipos informáticos se

deberá dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa específica dentro de la

contratación pública y a lo dispuesto en las Normas de Control Interno para las

Entidades, Organismos del Sector Público y Personas Jurídicas de Derecho Privado

que disponen de Recursos Públicos.

Todo proceso de mantenimiento a los equipos informáticos estará

conforme a las leyes ambientales que se dicten sobre esta materia,

minimizando el impacto ambiental.

La unidad técnica encargada del mantenimiento de equipos informáticos,

establecerá un plan de mantenimiento preventivo para todo el hardware y

software, considerando un análisis de costo-beneficio, recomendaciones

del fabricante, riesgo de interrupción del servicio en bienes críticos y

personal calificado, entre otros aspectos; estableciéndose un cronograma

para la ejecución de las tareas de mantenimiento.
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La unidad técnica encargada evaluará los costos de mantenimiento,

revisará las garantías y considerará estrategias de reemplazo para

determinar opciones de menor costo.

El artículo 164 del Reglamento General Administración y Control de Bienes del

Sector Público, determina que le corresponde a la unidad técnica responsable de

cada entidad, independientemente del inventario que mantenga la Unidad de

Administración de Bienes e Inventarios, mantener un listado actualizado de los

equipos informáticos de la entidad u organismo.

El registro contendrá los datos básicos de cada bien, como son: código del bien,

número de serie, modelo, marca, ubicación del bien, usuario, fecha de compra,

período de garantía, proveedor del equipo y estado del equipo, de manera que

permita conocer sus características. Con la finalidad de mantener actualizada la

información, las unidades administrativas informarán a  la Unidad de

Administración de Bienes e Inventarios, las novedades en movilizaciones o

cambios efectuados.

Además, la unidad responsable mantendrá actualizados los registros de los

trabajos de mantenimiento realizados. La unidad técnica responsable de cada

entidad u organismo mantendrá también un registro actualizado del

licénciamiento del software adquirido, si aplicare, el mismo que contendrá la

siguiente información; identificación del producto, descripción del contenido,

número de versión, número de serie, nombre del proveedor, fecha de adquisición

y otros datos que sean necesarios.

El artículo 164 del Reglamento General Administración y Control de Bienes del

Sector Público, establece que le corresponde a la unidad técnica responsable de

cada entidad, conjuntamente con el Guardalmacén,  o quien haga sus veces, llevar

un registro de los bienes que salen de la institución para realizar mantenimientos

en talleres particulares, para lo cual, autorizará la salida de bien, mediante la

suscripción del acta entrega recepción que será suscrito por el técnico de la

institución, el Guardalmacén o quien hiciera sus veces y el técnico contratado.

La Norma de Control Interno 410-01 Organización informática de la Contraloría

General del Estado publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 del 14 de

diciembre del 2009, establece que las entidades y organismos del sector público

deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de tecnología de

información que aseguren la transparencia y el control, así como el

involucramiento de la alta dirección, por lo que las actividades y procesos de

tecnología de información de la organización deben estar bajo la responsabilidad
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de una unidad que se encargue de regular y estandarizar los temas tecnológicos a

nivel institucional.

(...) La Unidad de Tecnología de Información, estará posicionada

dentro de la estructura organizacional de la entidad en un nivel que le

permita efectuar las actividades de asesoría y apoyo a la alta dirección y

unidades usuarias; así como participar en la toma de decisiones de la

organización y generar cambios de mejora tecnológica. Además, debe

garantizar su independencia respecto de las áreas usuarias y asegurar la

cobertura de servicios a todas las unidades de la entidad u organismo.

La Norma de Control interno 410-02 Segregación de Funciones de la Contraloría

General del Estado, determina que las funciones y responsabilidades del personal

de tecnología de información y de los usuarios de los sistemas de información

serán claramente definidas y formalmente comunicadas para permitir que los

roles y responsabilidades asignados se ejerzan con suficiente autoridad y respaldo.

(..) La asignación de funciones y sus respectivas responsabilidades

garantizarán una adecuada segregación, evitando funciones

incompatibles. Se debe realizar dentro de la Unidad de Tecnología de

Información la supervisión de rolesy funciones del personal dentro de cada

una de las áreas, para gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las

posibilidades de reubicación e incorporación de nuevo personal.

(..) La descripción documentada y aprobada de los puestos de trabajo

que conforman la Unidad de Tecnología de Información, contemplará los

deberes y responsabilidades, así como las habilidades y experiencia

necesarias en cada posición, a base de las cuales se realizará la evaluación

del desempeño. Dicha descripción considerará procedimientos que

eliminen la dependencia de personal clave.

La Norma de Control Interno 410-09 Mantenimiento  y control de la infraestructura

tecnológica de la Contraloría General del Estado, indica que la unidad de

tecnología de información de cada organización definirá y  regulará los

procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la

infraestructura tecnológica de las entidades. En su parte pertinente indica.

(..) Se elaborará un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo

de la infraestructura tecnológica sustentado en revisiones periódicas y

monitoreo en función de las necesidades organizacionales (principalmente

en las aplicaciones críticas de la organización), estrategias de actualización
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de hardware y software, riesgos, evaluación de vulnerabilidades y

requerimientos de seguridad.

{..) Se mantendrá el control de los bienes informáticos a través de un

inventario actualizado con el detalle de las características y responsables a

cargo, conciliado con los registros contables.

(..) El mantenimiento de los bienes que se encuentren en garantía será

proporcionado por el proveedor, sin costo adicional a la entidad.

La Norma de Control Interno 410-10 Seguridad de tecnologías de información de

la Contraloría General del Estado, define que la unidad de tecnologías de

información establecerá mecanismos que protejan y salvaguarden contra

pérdidas y fugas los medios físicos y la información que se procesa mediante

sistemas informáticos.

La Norma de Control Interno 410-12 Administración de soporte de tecnología de

información de la Contraloría General del Estado, La NCI 410-12 Administración de

soporte de tecnología de información define que la unidad de tecnología de

información definirá, aprobara y difundirá procedimientos de operación que

faciliten una adecuada administración del soporte tecnológico y garanticen la

seguridad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de los recursos y datos, tanto

como la oportunidad de los servicios que se ofrecen.

(..) Revisiones periódicas para determinar si la capacidad y desempeño

actual y futura de los recursos tecnológicos son suficientes para cubrir los

niveles de servicio acordados con ios usuarios.

{..) Seguridad de los sistemas bajo el otorgamiento de una

identificación única a todos ios usuarios internos, externos y temporales

que interactúen con los sistemas y servicio de tecnología de información

de la entidad.

(..) Estandarización de la identificación, autenticación de los usuarios,

así como la administración de sus cuentas.

{..) Revisiones regulares de todas las cuentas de usuarios y  los

privilegios asociados a cargo de los procesos y administradores de los

sistemas de tecnología de información.

(..) Administración de los incidentes reportados, requerimientos  de

servicio y solicitudes de información y de cambios que demandan los
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usuarios, a través de mecanismos efectivos y oportunos como mesas de

ayuda o de servicios, entre otros.

El artículo 53 literal h) del Reglamento a la Estructura Orgánico-Funcional del

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Balao, define dentro de las

funciones y responsabilidades de la Coordinadora de Tecnologías de la

Información y Comunicación (TIC) en lo pertinente indica lo siguiente:

a) Conocer, sustanciar y resolver solicitudes, peticiones, reclamos y

recursos de los administrados, dentro del ámbito de su competencia;

b) Dirigir y asegurar la implantación, funcionamiento, y actualización del

sistema, control interno de las actividades de la Coordinación;

c) Realizar planes de mantenimiento preventivo y correctivo del parque

informático del GAD Municipal de Balao;

Justificación

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Balao, contribuye al

bienestar de la sociedad a través de la dotación de obras y servicios públicos,

desarrollo humano, social y ambiental; promover el desarrollo integral sostenible

y mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, dependen del adecuado y

continuo funcionamiento de la totalidad de sistemas, equipos de impresión y

equipos informáticos disponibles; siendo necesario asegurar la continuidad de la

gestión de las operaciones institucionales, óptimos niveles de productividad e

ininterrumpida prestación de los servicios públicos que brinda la institución.

La Estructura Orgánico - Funcional del Gobierno Autónomo Descentralizado

Municipal del Cantón Balao, está conformada por 13 Direcciones, con sus

diferentes Coordinaciones quienes generan documentación necesaria para

legalizar y viabilizar trámites, pedidos, informes y demás documentos; siendo

imprescindible para la correcta ejecución de estas actividades que las

computadoras, equipos de impresión, digitalización y telecomunicación trabajen

de forma continua para agilizar los servicios, ejecutar proyectos, actividades

administrativas y operativas para la toma de decisiones.

Lo cual hace imprescindible el fortalecimiento tecnológico y el disponer de

equipos modernos y robustos, para garantizar la prestación de servicios de calidad

a los usuarios internos y externos; al mismo tiempo que permitan la consecución

de los objetivos y metas institucionales.

En este contexto, la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
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Sector Público, en su Código 406-13, Mantenimiento de Bienes de Larga Duración,

señala:

"...El área administrativa de cada entidad, elaborará los procedimientos

que permitan implantar los programas de mantenimiento de los bienes de

larga duración.

La entidad velará en forma constante por el mantenimiento preventivo y

correctivo de los bienes de larga duración, a fin de conservar su estado óptimo de

funcionamiento y prolongar su vida útil (...) La contratación de servicios de

terceros para atender necesidades de mantenimiento, estará debidamente

justificada y fundamentada por el responsable de la dependencia que solicita el

servicio."

A esta realidad debe agregarse que la Coordinación de Tecnologías de la

Información y Comunicación, no cuenta con suficiente personal técnico en las

ramas de Soporte Técnico especializado, además no dispone de equipos,

materiales y demás herramientas para realizar el mantenimiento de estos

equipos, consecuentemente existe la necesidad institucional de contratar

externamente la prestación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo

de equipos de impresión, digitalización y de telecomunicaciones,  para poder

garantizar la operatividad de las impresoras, escáner y sistemas.

En este sentido, la Dirección de Gestión Administrativa, a través de la Coordinación

de Tecnologías de la Información y Comunicación conjuntamente con todo el

personal asignado para esta área, son los encargados directos y responsables del

Mantenimiento de la infraestructura tecnológica municipal, siendo necesario

implementar y ejecutar el Plan 2023 de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

de la Infraestructura Tecnológica del GAD Municipal de Balao, que ayudará a

corregir o disminuir notablemente los problemas informáticos, a  la vez que

mejorará los rendimientos y velocidades de los equipos y programas, logrando un

significativo ahorro de dinero en reparaciones técnicas y demoras en la solución a

problemas que se generan cuando los equipos no funcionen o presenten fallas en

su rendimiento.

Contar con un Plan anual de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de la

Infraestructura Tecnológica permitirá cumplir con la norma de control interno

410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnológica; la misma que

en su numeral 6 indica: Se elaborará un plan de mantenimiento preventivo y/o

correctivo de la infraestructura tecnológica sustentado en revisiones periódicas y
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monitoreo en función de las necesidades organizacionales {principalmente en las

aplicaciones críticas de la organización), estrategias de actualización de hardware

y software, riesgos, evaluación de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

Objetivos

Objetivo Genera]

Mantener en óptimas condiciones de uso los equipos informáticos, de impresión,

digitación y telecomunicaciones, a través de la ejecución de actividades de

mantenimiento preventivo eficiente que permita reducir al mínimo e!

mantenimiento correctivo a fin de garantizar la continuidad de las operaciones

institucionales.

Objetivos Específicos

a) Establecer actividades que permitan la ejecución de mantenimientos

preventivos de equipos informáticos, impresión, digitalización y

telecomunicaciones.

b) Contar con el servicio de mantenimientos preventivos de equipos

informáticos, impresión, digitalización y telecomunicaciones.

c) Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos informáticos,

impresión, digitalización y telecomunicaciones.

d) Prolongar la vida útil de los equipos que hacen parte del componente

logístico de la institución.

e) Disminuir los costos por fallas de los equipos informáticos.

f) Mejorar la eficiencia y eficacia en el soporte tecnológico de los

equipos.

g) Establecer ios mecanismos para evaluar las condiciones generales de

los equipos para disminuir los daños por factores ocasionados por la

falta de limpieza y presencia de fallas.

h) Tener un control histórico de averías e incidencias y llevar inventarios

actualizados de los equipos.
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CAPÍTULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Definiciones:

1.1.1. Access Point

Dispositivo que interconecta otros dispositivos en forma inalámbrica.

1.1.2. Dominio

Red de identificación asociada a un grupo de dispositivos o equipos conectados a

la red de internet.

1.1.3. Disponibilidad

El factor disponibilidad trata acerca de la capacidad de un elemento para hacer

uso del mismo cuando sea necesario, esto sería el objetivo fundamental del

mantenimiento de la infraestructura tecnológica: "como la probabilidad de estar

en uso un dispositivo, equipo o sistema en un instante de tiempo dado".

1.1.4. Host

Equipo de cómputo con capacidad de conexión a redes y acceso a los servicios

institucionales.

1.1.5. Memoria RAM

Memoria desde donde el procesador recibe las instrucciones y guarda los

resultados.

1.1.6. Periférico

Dispositivos auxiliares conectados a una computadora.
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1.1.7. Procesador

Componente del computador y otros dispositivos programables, que interpreta

las instrucciones contenidas en los programas y procesa los datos.

1.1.8. Switch

Dispositivo de Comunicación que permite el control de distintos equipos

informáticos.

1.1.9. Servidor

Equipo que forma parte de una red y que provee un determinado servicio a otros

equipos.

1.1.10.Servicio de Red

Creación de una red de trabajo, permiten compartir recursos entre equipos en la

misma red.

1.1.11.Sistema Operativo

Programa o Conjunto de Programas que efectúa la gestión de procesos básicos de

un sistema informático, y permite la normal ejecución del resto de las operaciones,

que a su vez nos permite interactuar a los usuarios con las computadoras.

1.2. Objetivo del mantenimiento preventivo

El objetivo principal del mantenimiento preventivo es alargar la vida útil del

computador y evitar posibles fallas en un futuro,  y que básicamente consiste en la

limpieza física Interna y Externa del equipo de cómputo. Un apropiado

mantenimiento preventivo puede ayudar a extender la vida del computador y

mantenerlo operando por más tiempo, evitando así que la reparación sea más

costosa. Si no se da el apropiado mantenimiento preventivo a las computadoras,

estos aparatos suelen tener un comportamiento inestable, los mismos que son
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más propensos a sufrir daños a largo plazo, motivo por el cual se debe de prever y

por consiguiente realizar el mantenimiento respectivo periódicamente.

1.3. Mantenimiento de Equipos Informáticos

Cuando se habla de mantenimiento nos referimos a las medidas y acciones que

residen en la consecución de que los Sistemas Productivos(SP) continúen

desempeñando las funciones deseadas y de esta forma contribuir a conservar las

actividades productivas, de las cuáles la empresa obtiene las utilidades

económicas (produciendo su sostenibilidad en un negocio particular), en este caso

los Sistemas Productivos serán los equipos informáticos que pertenecen al

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Balao.(Armero, Lucero, &

Hernández, 2011).

Hace parte del equipo de comunicaciones e informática: el equipo de cómputos,

las centrales telefónicas, los equipos de radio comunicaciones, los equipos que

permiten el procesamiento, reproducción y transcripción de la información y todo

aquello que conforme un sistema de información en la entidad municipal.

1.4. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es el destinado a la conservación de equipos o

maquinas mediante la realización de revisión y/o reparación en caso que se

detecten fallas, buscando garantizar su buen funcionamiento y fiabilidad. Como su

nombre lo dice es el mantenimiento que previene una situación de falla, daño o

defecto de la maquina provocado un paro imprevisto en la producción de la

empresa, este tipo de mantenimiento es un gran aliado de la calidad de los

productos. Lo caracteriza el desarme parcial del equipo seguido de un proceso de

limpieza, que permite inspeccionar, reparar, cambiar y lubricar la máquina, estas

inspecciones pueden estar acompañadas de cambio o rectificaciones de diámetros

de ejes, cuñas, etc. de partes y/o dispositivos en mal estado.

1.5. Mantenimiento Preventivo de Hardv/are

El computador, como cualquier máquina, necesita ser revisado o chequeado

periódicamente para asegurar su correcto funcionamiento. En este sentido, lo

primero será mantener el PC libre de suciedad, lo cual puede llegar a ser muy

importante para ahorrarse más de un dolor de cabeza. El computador está
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compuesto de diferentes componentes electrónicos que, debido a la naturaleza

de su fabricación y comportamiento, atraen con bastante facilidad partículas de

polvo.

Además, las partes diseñadas para evitar su recalentamiento, como son las rejillas

de ventilación de las cajas, gabinetes o torres y los ventiladores , aunque son

importantes, facilitan el acceso de polvo, pelusas, insectos, residuos, u otras

partículas que pueden irse acumulando con el paso del tiempo, y causar

problemas como falsos contactos, bloqueo de los ventiladores, recalentamiento,

bajar el rendimiento del equipo, incluso la pérdida de un componente como la

fuente de poder, la tarjeta de video o la pérdida tota! del PC. El lapso de tiempo

para realizar este mantenimiento preventivo variará dependiendo de factores

como el medio ambiente, el clima de cada localidad y la ubicación del PC en un

entorno específico, además de su uso. Sin embargo, la recomendación es que la

limpieza se realice en periodos no superiores a 3 meses. (Armero, Lucero, &

Hernández, 2011).

1.6. Mantenimiento Preventivo Activo de Hardware

Según indica Saavedra Romero este tipo de mantenimiento "involucra la limpieza

interna y externa del equipo informático, sus componentes y el equipo periférico

en una base regular. Tenemos que considerar una frecuencia para realizar este

mantenimiento", menciona además que "los periodos de tiempo a considerar son:

el ambiente normal el cual se realizaría una o dos veces al año y cuando en la

institución se cuenta con ambiente sucio se procede a hacerse una vez cada tres

meses".
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Gráfico 1. Mantenimiento Preventivo activo de Hardware

Mainboard

'  Cables y Dispositivos ’
Conectores E/S

L J
r ̂r ̂

Preventivo
Activo de
Hardware

Disco Duro Case

L .A
r ̂r ̂

DVD Writer Memoria

Poder

L J
Fuente: Saavedra Romero (2011)

1.7. Mantenimiento Preventivo Pasivo de Hardware

Según Saavedra (2011) el mantenimiento preventivo pasivo tiene como objetivo

proteger el hardware ya que éste tiene un costo alto para ser reemplazado, por

esta razón se necesitará adecuar el ambiente en donde se trabajará o donde se va

a encontrar el equipo.
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1.8. Mantenimiento Preventivo de Software

Del mismo modo que con el hardware, el software es una parte fundamental del

PC y también necesita ser revisada y asistida periódicamente. Es la parte lógica, lo

que permite interactuar con el PC para realizar diferentes funciones y tareas. El

software se divide en tres grandes categorías:

El software de sistema es como e! administrador del sistema, encargado de

asignar los recursos físicos o el hardware para el cumplimiento de

funciones, así como también facilitar el uso del computador

proporcionando una interfaz al usuario. Ejemplos: Windows, Linux, Mac

1)

OS.

El software de programación por medio del cual se puede desarrollar otro

software, programas o servicios. Ejemplos: PHP, JAVA, Visual Basic, C#,

Perl, Python.

2)

El software de aplicación son los programas que nos permiten realizar

tareas específicas en el sistema. Ejemplos: Word, Excel, PowerPoint,

EdiLIM, HotPotatoes, Photoshop, MovieMaker, Firefox, Internet Explorer,

etc. En cuanto a la utilización y mantenimiento del software, debemos

tener en cuenta ciertos indicadores o recomendaciones que se

presentarán de acuerdo al uso de nuestro equipo. {Armero, Lucero, &

Hernández, 2011).

3)

1.9. Mantenimiento Preventivo Activo de Software

En su publicación Saavedra (2011) menciona que el Mantenimiento Preventivo

Activo de Software "Consiste en analizar los programas que ocupan espacio en el

equipo, así como los archivos que el ordenador ha almacenado, incluye eliminar

aquellos que no necesitamos con el fin de que el equipo no se congele o sature".
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Mantenimiento Correctivo1.10.

El mantenimiento correctivo como su nombre lo dice es corregir el estado de

funcionamiento de una maquina cuando esta está parada y detuvo el proceso de

la compañía, este tipo de mantenimiento es en el cual se espera el defecto de un

equipo o parte de él para proceder a cambiar o reparar, este puede resultar algo

costoso ya que genera paros imprevistos en las actividades, lo cual no es, esta clase

de mantenimiento no es malo, si es racionalizado con una buena estrategia, pero

en todo caso debería ser mínimo.

Mantenimiento Correctivo de Hardware1.11.

Muchas veces nos encontramos con problemas o imprevistos que impiden el buen

funcionamiento de nuestro PC y, muchos de ellos, sin causa aparente, pueden

atribuirse a problemas de hardware. Estos problemas son tan diversos que pueden

ir desde un simple descuido en la conexión eléctrica de nuestro PC, hasta la

ruptura o daño total de alguna de las partes o componentes internos del mismo.

Este tipo de problemas no siempre se deducen a simple vista, necesitan de una

inspección minuciosa que depende de los síntomas que el PC presente. (Armero,

Lucero, & Hernández, 2011).

1.12. Mantenimiento Correctivo de Software

Muchos de los problemas que presentan los PC no son atribuidos a la parte de

hardware sino a la parte de Software, la cual suele ser más susceptible a deterioros

por descuido de parte de los usuarios o falta de mantenimiento preventivo al

equipo. Este es el caso de intrusiones de virus, spam, diferentes códigos

maliciosos, eliminación intencional o no intencional de archivos de sistema,

modificaciones erróneas en los registros de sistema o malos procedimientos u

operaciones en el sistema operativo, problemas que no siempre son

diagnosticables a simple vista y necesitan de una inspección minuciosa

dependiendo de los síntomas que el PC presente.

Estos síntomas pueden ser comunes entre varios conflictos por lo cual se

recomienda el análisis del problema, sus posibles causas y soluciones. En el peor

de los casos se recomienda la consulta o remisión del PC a personal técnico

debidamente capacitado. (Armero, Lucero, & Hernández, 2011).
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Mantenimiento Correctivo Planificado y no Planificado1.13.

Existen dos formas diferenciadas de mantenimiento correctivo: el programado y

no programado. La diferencia entre ambos radica en que mientras el no

programado supone la reparación de la falla inmediatamente después de

presentarse, el mantenimiento correctivo programado o planificado supone la

corrección de la falla cuando se cuenta con el personal, las herramientas, la

información y los materiales necesarios y además el momento de realizar la

reparación se adapta a las necesidades de producción. La decisión entre corregir

un fallo de forma planificada o de forma inmediata suele marcarla la importancia

del equipo en el sistema productivo: si la avería supone la parada inmediata de un

equipo necesario, la reparación comienza sin una planificación previa.

Si en cambio, puede mantenerse el equipo o la instalación operativa aún con ese

fallo presente, puede posponerse la reparación hasta que llegue el momento más

adecuado. La distinción entre correctivo programado y correctivo no programado

afecta en primer lugar a la producción. No tiene la misma afección el plan d

producción si la parada es inmediata y sorpresiva que si se tiene cierto tiempo para

reaccionar. Por tanto, mientras el correctivo no programado es claramente una

situación indeseable desde el punto de vista de la producción, los compromisos

con clientes y los ingresos, el correctivo programado es menos agresivo con todos

ellos (García, 2010).
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CAPITULO 2

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

2.1. Análisis Situadonal

Previo a la elaboración del Plan de Mantenimiento es necesario contar con el

inventario actualizado de los Equipos Informáticos disponibles en la

municipalidad. Este inventario permitirá identificar la cantidad de equipos que

conforman la Infraestructura Tecnológica del GAD Municipal de Balao. Como es

evidente, será necesario estimar la expansión o la asignación del equipo actual,

con la finalidad de brindar el servicio a todos los equipos informáticos de la

Institución, para ello el inventario debe contener toda la información necesaria

que identifique el equipo rápidamente.

2.2. Hoja de Vida de los Equipos

Las Hojas de Vida de los Equipos (Ver anexo 9) garantizará un adecuado inventario

de los diferentes elementos lo cual facilitará el manejo y su mantenimiento. Toda

hoja de vida de equipos para control de mantenimiento deberá tener la siguiente

información:

Código Municipal

Descripción del bien

Fecha de Compra

Ubicación física

Custodio

Serie

Modelo

Marca

Color

Estado

Historial de traslados

Historial de mantenimientos

Fechas de limpieza, reemplazo de piezas defectuosas, aumento de

memoria.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.
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En el caso de equipos informáticos

Ip1.

2. Dominio

Usuario

Licencia del Equipo si la tuviese

Proveedor

N” Factura

Período de Garantía

3.

4.

5.

6.

7.

2.3. Inventario General de Equipos

Para la realización del inventario de equipos, es necesario efectuar el

levantamiento de la información de todos los equipos que conforman la

infraestructura tecnológica del GAD Municipal de Balao, tomando como referencia

la información proporcionada por la Coordinación de Guardalmacén y la contenida

en las hojas de vida de los equipos. Este inventario contendrá los siguientes datos:

Código Municipal

Descripción del bien

Fecha de Compra

Ubicación física

Custodio

Serie

Modelo

Marca

Color

Estado

Fechas de limpieza, reemplazo de piezas defectuosas, aumento de

memoria.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

2.4. Situación Actual
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Actualmente el GAD Municipal de Balao, cuenta con un inventario de equipo

informático y telecomunicaciones que requiere mantenimiento preventivo y

correctivo para obtener un alto nivel de rendimiento, los equipos se detallan a

continuación:

Tabla 1. Detalle general de equipos de infraestructura tecnológica

N" Descripción Cantidad

Computadores1 222

2 CPU 30

Servidores2 2

3 Impresoras 144

Copiadoras4 18

5 UPS 106

6 Scanner 8

7 Laptop 8

8 Router 1

Switch9 3

TOTAL 542

Fuente: Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación

Con el anterior listado se identifican ios recursos informáticos con los que cuenta

la Institución y a los cuales se les realizará el mantenimiento preventivo. En el

Anexo 1, se puede verificar el Inventario General de Equipos Informáticos que

conforman la infraestructura tecnológica del GAD Municipal de Balao.

2.5. Análisis PODA

Se aplicó el análisis FODA a las diferentes direcciones, determinando los atributos

internos y externos, se presentaron los siguientes resultados:

Gráfico 2: Matriz FODA
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FORTALEZA OPORTUNIDAD

tendrán oportunidad de●Codificación de todos los equipos
informáticos.

●Contar con un Plan Anual de Mantenimiento
Preventivo y/o Correctivo de la Infraestructura
tecnológica,

●Mantener en óptimas condiciones de usó los
computadores

●Los
capacitarse en !a institución.

●Mejora en la relación del equipo de trabajo
●Apertura a utilización de nuevas tecnologías.

usuarios

FODA

AMENAZAS

● Poco intereses en la priorizaión de proyectos
informáticos.

●Ancho de banda de internet ineficiente para
ia cantidad de equipos conectados.

●Sistema eléctrico colapsado.

DEBILIDADES
♦Falta de recursos económicos.
●Demora en la adquisición de los repuestos
para los equipos que conforman !a
Infraestructura tecnológica.

● Demora en la adquisición de consumibles.
■Falta de persona! técnico especializado para
cumpliré! pian.

●Falta de capacitación de los usuarios internos
en temas informáticos.

●Aumento desmedido de la infraestructura
\ tecnológica sin considerar su capacidad.

Fuente: Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación

2.6. Estrategias FA, FO, DO, DA
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

Desarrollar el Plan de

Mantenimiento que contemple

todos los equipos informáticos del

GAD Municipal de Balao, y contar

con la colaboración de la Dirección

de la Dirección de Gestión

Administrativa y Dirección de

Gestión Financiera, para disponer

de los repuestos y personal técnico

calificado para mantener en

óptimas condiciones de uso a todos

los equipos, esto con la finalidad de

mantener la continuidad en las

operaciones que se contemple en el

plan sin retraso de la disponibilidad

de bienes y recursos.

El plan de mantenimiento permitirá

optimizar el tiempo de atención al

usuario, minimizando la probabilidad de

fallas y brindando durabilidad, vida útil

y previniendo daños a los equipos

informáticos, para que así los usuarios

tengan un mejor desempeño en sus

labores diarias.

-n
O
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>
m
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>

Luego de la implementación será

necesario dar paso al mejoramiento del

Plan y actualización de conocimientos

con respecto a los cambios realizados,

para lograr un mejor desempeño y dar
un buen servicio a los usuarios

Aprovechar las actividades que contempla

el Plan de Mantenimiento para prolongar la

vida útil de los equipos informáticos

propiedad del GAD Municipal de Balao,

contando con una correcta y continúa

provisión de bienes y servicios necesarios.

a
m
U3
r~
a
>
o
m

Fuente: Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación

2.7. Determinación del Problema Diagnóstico
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El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Balo, no cuenta con personal

calificado para crear el área de soporte técnico que permitirá una pronta

respuesta a los usuarios que tienen problemas en fallas o daños en sus equipos

informáticos. Además, la falta de recursos para el cumplimiento del Plan 2019 de

Mantenimiento Preventivo y/o correcto de infraestructura tecnológica ha

impedido que las actividades contemplas en el plan no sean ejecutadas conforme

al cronograma establecido, esto se ve evidenciado en la paralización de ciertos

equipos por falta de repuestos o suministros.

Además la falta de personal técnico impide realizar el correcto mantenimiento

preventivo y correctivo con fechas, procesos, mantener reportes actualizados de

los departamentos con sus respectivos usuarios y equipos a los cuales se les realiza

el respectivo mantenimiento, tampoco se puede realizar un seguimiento ya que

con el proceso que se lleva actualmente no permite obtener registros permanente

y de esta forma poder tomar decisiones que siempre estén en beneficio de las

actividades que se realizan en la Coordinación de Tecnologías de la Información y

Comunicación {TIC}.

2.8. Necesidad de Elaborar un Plan de Mantenimiento

En su publicación García (2010) indica que:

La fiabilidad y la disponibilidad de una empresa dependen, en primer lugar, de su

diseño y de la calidad de su montaje. Si se trata de un diseño robusto y fiable, y la

empresa ha sido construida siguiendo fielmente su diseño y utilizando las mejores

técnicas disponibles para la ejecución, depende en segundo lugar de la forma y

buenas costumbres del personal de producción, en este caso el personal que

opera los equipos informáticos.

En tercer y último lugar, fiabilidad y disponibilidad dependen del mantenimiento

que se realice. Si el mantenimiento es básicamente correctivo, atendiendo sobre

todo los problemas cuando se presentan, es muy posible que a corto plazo esta

política sea rentable. Debemos imaginar el mantenimiento como un gran

depósito. Si realizamos un buen mantenimiento preventivo, tendremos el

depósito siempre lleno. Si no hacemos nada, el depósito se va vaciando, y puede

llegar un momento en el que el depósito, la reserva de mantenimiento, se haya

agotado por completo, siendo más rentable adquirir un nuevo equipo o incluso
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construir un nuevo diseño de red, que atender todas las reparaciones que van

surgiendo.

Debemos tener en cuenta que lo que hagamos en mantenimiento no tiene su

consecuencia de manera inmediata, sino que los efectos de las acciones que

tomamos se revelan con seis meses o con un año de retraso. Hoy pagamos los

errores de ayer, o disfrutamos de los aciertos.

La ocasión perfecta para diseñar un buen mantenimiento programado que haga

que la disponibilidad y la fiabilidad de una empresa sean muy altas, es durante la

construcción de ésta. Cuando la construcción ha finalizado y  la empresa es

entregada al propietario para realizar sus labores, el plan de mantenimiento debe

estar ya diseñado, y debe ponerse en marcha desde el primer día que la empresa

entra en operación. Perder esa oportunidad significa renunciar a que la mayor

parte del mantenimiento sea programado, y caer en el error (un grave error de

consecuencias económicas nefastas) de que sean las averías las que dirijan la

actividad del departamento de mantenimiento.

Es muy normal prestar mucha importancia al mantenimiento de los equipos

principales, y no preocuparse en la misma medida de todos los equipos adicionales

o auxiliares. Desde luego es otro grave error, pues un simple ordenador o una

simple impresora pueden parar una empresa y ocasionar un problema tan grave

como un fallo en todo un departamento. Conviene, pues, prestar la atención

debida no sólo a los equipos más costosos económicamente, sino a todos aquellos

capaces de provocar fallos críticos.

Un buen plan de mantenimiento es aquel que ha analizado todos los fallos

posibles, y que ha sido diseñado para evitarlos. Eso quiere decir que para elaborar

un buen plan de mantenimiento es absolutamente necesario realizar un detallado

análisis de fallos de todos los sistemas que componen la empresa.

Por desgracia, esto raramente se realiza. Sólo en los equipos más costosos de la

empresa suele haberse realizado este pormenorizado análisis, y lo suele haber

realizado el fabricante del equipo. Por ello, en esos equipos principales debe

seguirse lo indicado por el fabricante. Pero el resto de equipos y sistemas que

componen la empresa, capaces como hemos dicho de parar la institución y

provocar un grave problema, también deben estar sujetos a este riguroso análisis.

Ocurre a veces que no se dispone de los recursos necesarios para realizar este

estudio de forma previa a la entrada en funcionamiento de la empresa, o que ésta

ya está en funcionamiento cuando se plantea la necesidad de elaborar el plan de

mantenimiento. (García, 2010).
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2.9. Frecuencia de! mantenimiento

La frecuencia con la cual se deberá implementar este tipo de mantenimiento

depende del ambiente de la computadora básicamente, aunque también se

deberá tener presente la calidad de los componentes de la misma. Si la PC está en

un ambiente extremadamente sucio se debe limpiar en promedio cada tres meses,

pero en ambientes de oficina la limpieza se debería realizar en promedio una o

dos veces ai año.

Aunque el mantenimiento preventivo es considerado valioso para las

organizaciones, existen una serie de fallas en la maquinaria o errores humanos:

averías, mal uso, etc. que son impredecibles a la hora de realizar estos procesos

de mantenimiento.

Este mantenimiento se realiza con el objeto de proporcionar un servicio de

calidad, que consiste en prevenir y minimizar la probabilidad de fallas mediante el

reemplazo o ajuste de aquellos elementos de mayor desgaste o uso en los equipos.

En el G.A.D Municipal de Balao este servicio se brindará de acuerdo al uso y/o

desgaste de los componentes que conforman el parque tecnológico o

dependiendo de la necesidad, se efectuarán eventos no contemplados en el plan

que permitan mantener siempre operativo y en buenas condiciones de uso a todos

los equipos.

Seguimiento y Control del Plan de mantenimiento2.10.

Es importante que la Dirección de Gestión de Control Interno Institucional, la

Dirección de Gestión Administrativa y Coordinación de Tecnologías de la

Información y Comunicación (TIC), realicen el seguimiento del proceso de

mantenimiento establecido en este documento.

De acuerdo a lo establecido en las Normas de Control Interno 100-01 publicado en

el Registro Oficial N" 87 del 14 de diciembre del 2009 donde establece que el

control interno es un proceso integral aplicado por la máxima autoridad, la

dirección y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para

el logro de los objetivos institucionales y la protección de los recursos públicos.

Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la

evaluación de riesgos, las actividades de control, los sistemas de información y

comunicación y el seguimiento. (...) está orientado a cumplir con el ordenamiento

jurídico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
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de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información, así

como la adopción de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

Desde esta perspectiva, los seguimientos se realizarán en todos los ámbitos y

deberá incluir: Contratación del servicio de mantenimiento especialización.

Adquisición de partes y/o piezas. Adquisición de consumibles originales, Control

del trabajo realizado por las empresas o personal técnico contratados para la

presentación de servicios de mantenimiento, en lo referente a Control del

cumplimiento de las revisiones periódicas de mantenimiento preventivo. Control

de Mantenimiento correctivo en lo referente a renovación periódica de los

elementos consumibles o elementos sometidos a desgastes. Control de las

incidencias que aparecen en equipos e instalaciones (avería).
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CAPITULOS

PLAN DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O

CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DEL GOBIERNO

AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE BALAO PARA EL AÑO 2023

3.1 Ámbito de aplicación

El Plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura

Tecnológica del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Balao para el

año 2023, será aplicable a todos los equipos informáticos, impresión, digitalización

y telecomunicaciones pertenecientes a la Institución.

3.2 Adquisición de insumos para mantenimientos

En este punto se llevará a cabo un inventario de los insumos de mantenimiento de

equipo informático y se determinará la cantidad correspondiente para los

mantenimientos del año y luego proceder con la gestión de compra con apoyo de

Dirección de Gestión Administrativa.

3.3 Elaboración de la programación para la ejecución de los mantenimientos

preventivos

Se elaborará una programación teniendo en cuenta descansos y demás

actividades de la Institución para tener las fechas favorables tanto para la

Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación como a las

Direcciones y Coordinaciones a la que se les prestará el servicio.

3.4 Ejecución del mantenimiento

Se desarrolla de forma estructurada en base a la guía de mantenimiento

preventivo, (ver Guía de Mantenimiento).

3.5 Evaluación del plan:

a. Este plan se evaluará 2 veces en el año, en los meses de julio y

diciembre de 2023.

b. La evaluación se realizará con base al cuadro de evaluación (ver

Anexo 8) y con los datos recolectados en el cuadro "Registro de

mantenimientos" (ver Anexo 5).
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Periodo o cronograma de ejecución3.6

Se formula el presente plan con el respectivo cronograma de mantenimiento de

los bienes de la infraestructura tecnológica del GAD Municipal de Balao, teniendo

en cuenta las actividades específicas de cada área, así como el personal encargado

de realizarla, para la vigencia de 2023. Considerando los siguientes factores y

periodicidad.

Tabla 2. Factores y Periodicidad para ejecución de mantenimiento

Descripción dei Equipo Periodicidad

IVIantenlmíento al año

Factor

i  1 Copiadoras Desgaste/uso 4

2  ̂ Equipos de Imresión alto ; Desgaste/uso

;  rendimiento

3  Equipos de Impresión láser Desgaste/uso

4

4

Equipos de Impresión

multifuncionales

Desgaste/uso4 4

5  Equipos de Cómputo Desgaste/uso 2

Desgaste/uso6  UPS 2

7  Equipos de Infraestructura Desgaste/uso

de red

1

Fuente: Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación

3.7 Número de Recurso

En la actualidad la Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación

de la Dirección de Gestión Administrativa del Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal de Balao cuenta con un Auxiliar Administrativo quien

es el responsable del Soporte Técnico, sin embargo; no cuenta con personal

especializado en mantenimiento de impresoras; por lo que será necesario

contratar los servicios de una empresa especializada para realizar estos servicios

o de ser conveniente para los intereses municipales capacitar al personal técnico

del área de Tecnologías de la Información y Comunicación.
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Basándonos en las necesidades de cada área, al número de equipos, a la

disponibilidad presupuesta! y al recurso humano propio que puede apoyar esta

actividad, de ser necesario se efectuará la contratación de empresas

especializadas en mantenimiento de equipos de impresión, ups e infraestructura

de red.

3.8 Etapas del Plan

Las fases para elaborar un buen plan de mantenimiento basado en instrucciones

de fabricantes son las siguientes:

1. Elaboración del listado de los equipos y sistemas que componen la

infraestructura tecnológica municipal.

2. Determinación del formato homogenizado a emplear.

3. Identificación de todos los equipos que componen la infraestructura

tecnológica municipal.

4. Acopio de manuales de operación y mantenimiento de los equipos.

5. Análisis de los manuales y extracción de las tareas de mantenimiento y las

frecuencias de realización.

6. Aportaciones de los técnicos de mantenimiento de los equipos que

conforman la infraestructura tecnológica municipal.

7. Determinación del mantenimiento legal e inclusión en el plan de las tareas

que se desprenden de la normativa legal de aplicación.

8. Recopilación del plan obtenido.

3.8.1 Recursos y herramientas para mantenimiento Informático

Para el mantenimiento de los equipos en las etapas preventiva y correctiva es

necesario contar con los siguientes materiales indispensables para realizar la

actividad satisfactoriamente, los mismos que serán utilizados en cada etapa:

Kit (Juego) de Herramientas para mantenimiento de computadoras

Limpiador de lectoras de CDROM y DVDROM

Multímetro digital

Pulsera antiestática

Sopladores para limpieza

Limpiadores de contactos
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Limpiadores de Pantallas de Monitor

Aire Comprimido

Espuma Limpiadora

Borrador blanco

Alcohol isopropínico

Cotonetes

Brochas de diferentes tamaños

Toallas antiestéticas

Franela

Paño de limpieza

Aceite multi uso WD-40

Lámpara de mano

Ponchadora

Conectares RJ -45

Certificadora de Puntos

Pilas de Lithium de 3V CR2032

Pinza Plana

Pinza Punta Redonda

Cortadora de Cables

Imagen 1. Kit de mantenimiento

Fuente: Coordinación de Tecnologías de la información y Comunicación

Imagen 2. Herramientas básicas de mantenimiento
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Fuente: Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación

Para la reparación del equipamiento informático (mantenimiento correctivo) es

necesario mantener un stock permanente de repuestos y partes, mismos que

serán planificados adquirir un máximo de 2 veces al año; se requieren las

siguientes partes:

Tabla 3: Partes y Accesorios necesarios para mantenimiento correctivo

Cantidad mínima

requerida
Descripción :

;

Memorias RAM (tipo DDR3 - DDR4) 30
4-

Discos Duros Internos (SATA) 30

10Cables de Red (Patch cords) de 4 metros

20Fuentes de poder 650W

5Fuentes de poder HP

Tarjeta de red 10/100/1000 5

10Tarjeta de red inalámbrica USB

20Teclados USB

20Mouse USB

Cables VGA-VGA (macho-macho) mayor o igual a 4

metros

Cables HDMI mayor o igual a 5 metros

20

20

Guantes de látex desechables 4 cajas

Mascarillas anti polvo 10 cajas

Conectores SATA (Energía)

Extensión USB

10

2
X

UPS con regulación de voltaje 35

Tarjeta de Video

Limpiador de contacto

6

5
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Cantidad mínima

requerida
Descripción

f
Paño de limpieza 30

Aceite multi uso WD-40 10

Alcohol isopropínico 1 galón

Silicona UV3 20

Limpia tapicería espuma 20

Pasta térmica 3

i Pilas cr2032 3v 30

Fuente: Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación

Estandarización de equipos de Cómputo3.8.2

Para mantener una adecuada infraestructura tecnológica, las características de los

equipos se establecen de acuerdo a las necesidades de recursos en base a las

actividades que se realizan, esta estandarización la realiza la Dirección de Gestión

Administrativa a través de la Coordinación de Tecnologías de la Información y

Comunicación (TIC).

3.8.3 Obsolescencia

De conformidad al Art. 3 del Reglamento general sustitutivo para el manejo y

administración de bienes del sector público se considerará para bienes

informático (computadoras), por su naturaleza una vida útil de 3 años desde la

fecha de su compra. Después de la cual éste debe actualizarse y apreciarse con el

nuevo valor o darse de baja y reemplazarse pues es considerado como obsoleto

en cuanto al tiempo.

Así mismo, según lo establecido en el Art. 13, del Capítulo IV del mismo

Reglamento se informará por escrito y en conjunto con la Unidad de Bienes de la

Institución a la máxima autoridad y al Director Financiero, la existencia de bienes

obsoletos, con lo que se generará un listado de los mismos para que se realice la

gestión necesaria de conformidad con el Art. 53 de dicho reglamento.
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