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Introducciéon

De acuerdo a los requerimientos de la administracién publica actual, las
instituciones que la conforman se han visto expuestas a grandes transformaciones
a nivel tecnolégico, administrativo y financiero que las ha enfrentado a un entorno
altamente competitivo, requiriendo el desarrollo de mecanismos que garanticen
la eficiencia y productividad en la gestidn, asi como la calidad en la prestacion de
sus servicios. Por otra parte, los grandes avances tecnoldgicos, ademas de
enfrentar a las instituciones a un entorno competitivo han conllevado que la
informacién se convierta en uno de sus activos mas valiosos, por tanto, mantener
la disponibilidad de los servicios para su acceso es fundamental.

Estos desafios, involucran directamente al Departamento de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién, quienes son los responsables de garantizar el
mantenimiento y disponibilidad de los recursos tecnolégicos en una entidad. En el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao, es la Direccion de
Gestidn Administrativa a través de la Coordinacion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (TIC), la responsable de garantizar esta
disponibilidad.

Asi mismo, el incremento en el flujo de procesos que realiza la entidad, conlleva a
que equipos informdticos, de digitalizacién, de impresion, sistemas y equipos de
telecomunicaciones estén siempre funcionando para cumplir a cabalidad con los
requerimientos de las diferentes Direcciones y Coordinaciones que conforman el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao, para la consecucion de
los objetivos y metas institucionales. Siendo necesario, el fortalecimiento
tecnoldgico y el disponer de equipos modernos, robustos y en Optimas
condiciones de uso, para garantizar la prestacion de servicios de calidad a los
usuarios internos y externos; al mismo tiempo, disponer de sistemas y aplicaciones
que permitan el desempeiio eficiente de los usuarios del GAD Municipal.

Siendo necesario establecer planes de mantenimiento preventivo y/o correctivo
de la infraestructura tecnoldgica institucional, para evitar la falla de los equipos,
encontrar y corregir los problemas antes que estos provoquen fallas o
paralizacién, razén por la cual una de las tareas mas importantes de la Direccidn
de Gestidn Administrativa a través de la Coordinacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), es asegurar la continuidad de los servicios
frente a los diferentes incidentes o desastres que se puedan presentar.

Bajo este contexto, el presente documento constituye un plan de trabajo que
desarrolla la Direccién de Gestiéon Administrativa, a través de la Coordinacién de
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Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC), que propone la elaboracién,
disefio, implementacion y ejecucion, de un Plan de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de todos los equipos de cémputo, equipos de impresion e
infraestructura de red propiedad del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Balao.

El Plan 2023 de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de Infraestructura
Tecnoldgica del GAD Municipal de Balao, contemplarad una serie de actividades
para evitar en lo posible la falla de los equipos, encontrar y corregir algunas
dificultades antes de que estos provoquen dafios mayores; estas actividades seran
realizadas por el personal de la Coordinacién de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién (TIC), empresas especializadas en mantenimiento de equipos de
digitalizacién e impresiéon y por proveedores que cumplirdn el Principio de
Vigencia Tecnoldgica, con la finalidad de obtener un mayor beneficio en la
realizacion de las actividades diarias, que permitan ofrecer a la ciudadania
servicios de calidad y desarrollar actividades en funcion del bienestar social, bajo
un esquema de alta disponibilidad de recursos.

Base Legal

El numeral 2 del articulo 16 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador (CRE),
establece que todas las personas en forma individual o colectiva, tienen derecho:
“El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién”;

El numeral 2 del articulo 17 de la CRE, determina que el Estado fomentara la
pluralidad y la diversidad en comunicacion, y al efecto: “Facilitara la creacién y el
fortalecimiento de medios de comunicacidn publicos, privados y comunitarios, asi
como el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacién, en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo
tengan de forma limitada”;

El articulo 15 del Reglamento General Administracion y Control de Bienes del
Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 388 de 14-dic.-2018,
determina que el titular de la Unidad de Tecnologia serd el encargado/a de
disponer y supervisar la elaboracion de los informes técnicos, registros del equipo
informdtico y comunicacional, en base a las normas de este Reglamento u otras
que le fueren aplicables.

El articulo 20 del Reglamento General Administracién y Control de Bienes del
Sector Publico, indica que el usuario final es el responsable del cuidado, buen uso,
custodia y conservacién de los bienes e inventarios a él asignados para el
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desempefio de sus funciones y los que por delegacion expresa se agreguen a su
cuidado, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

El articulo 36 del Reglamento General Administracién y Control de Bienes del
Sector Publico, establece que el registro técnico para los bienes tecnolégicos y de
comunicaciones, la unidad técnica, o aquella que cumpliera este fin en la entidad
u organismo, mantendra un registro actualizado que servira para la prestacion de
servicios, incluidos los de software de base o de aplicacidon y versiones de
actualizacion.

La unidad técnica verificara por lo menos una vez al afio en el cuarto
trimestre del ejercicio fiscal, el estado actual de los bienes tecnoldgicos y
de comunicaciones; actualizara los registros fisicos, 16gicos y coordinara la
conciliacion con los registros administrativos de la Unidad de
Administracién de Bienes e Inventarios.

El articulo 57 del Reglamento General Administraciéon y Control de Bienes del
Sector Publico, establece que para la constatacién de bienes informaticos vy
comunicacionales sera necesario contar con los registros vadministrativos,
contables y técnicos con el fin de mantener actualizados los registros para efectos
de planificaciéon de adquisiciones, programacion de mantenimiento preventivo,
correctivo y control de la vigencia de las garantias de los equipos.

El articulo 163 del Reglamento General Administracion y Control de Bienes del
Sector Publico, establece que para el mantenimiento de equipos informaticos se
debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa especifica dentro de la
contratacion publica y a lo dispuesto en las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado
que disponen de Recursos Publicos.

Todo proceso de mantenimiento a los equipos informaticos estara
conforme a las leyes ambientales que se dicten sobre esta materia,
minimizando el impacto ambiental.

La unidad técnica encargada del mantenimiento de equipos informdticos,
establecera un plan de mantenimiento preventivo para todo el hardware y
software, considerando un analisis de costo-beneficio, recomendaciones
del fabricante, riesgo de interrupcién del servicio en bienes criticos y
personal calificado, entre otros aspectos; estableciéndose un cronograma
para la ejecucidn de las tareas de mantenimiento.

Péagina 9 de 134

® ® @ ® Alcaldia de Balao www.municipiodebalao.gob.ec
NDireccidn: Comearcio #9205 v 5 de lunio @ Telefax: 2744200 - 2744495



La unidad técnica encargada evaluard los costos de mantenimiento,
revisara las garantias y considerara estrategias de reemplazo para
determinar opciones de menor costo.

El articulo 164 del Reglamento General Administracién y Control de Bienes del
Sector Pdblico, determina que le corresponde a la unidad técnica responsable de
cada entidad, independientemente del inventario que mantenga la Unidad de
Administracion de Bienes e Inventarios, mantener un listado actualizado de los
equipos informaticos de la entidad u organismo.

El registro contendra los datos basicos de cada bien, como son: cédigo del bien,
numero de serie, modelo, marca, ubicacién del bien, usuario, fecha de compra,
periodo de garantia, proveedor del equipo y estado del equipo, de manera que
permita conocer sus caracteristicas. Con la finalidad de mantener actualizada la
informaciéon, las unidades administrativas informardn a la Unidad de
Administracion de Bienes e Inventarios, las novedades en movilizaciones o
cambios efectuados.

Ademas, la unidad responsable mantendra actualizados los registros de los
trabajos de mantenimiento realizados. La unidad técnica responsable de cada
entidad u organismo mantendra también un registro actualizado del
licenciamiento del software adquirido, si aplicare, el mismo que contendra la
siguiente informacién: identificacion del producto, descripcién del contenido,
nimero de version, nimero de serie, nombre del proveedor, fecha de adquisicién
y otros datos que sean necesarios.

El articulo 164 del Reglamento General Administracion y Control de Bienes del
Sector Publico, establece que le corresponde a la unidad técnica responsable de
cada entidad, conjuntamente con el Guardalmacén, o quien haga sus veces, llevar
un registro de los bienes que salen de la institucion para realizar mantenimientos
en talleres particulares, para lo cual, autorizard la salida de bien, mediante la
suscripcion del acta entrega recepcion que sera suscrito por el técnico de la
institucion, el Guardalmacén o quien hiciera sus veces y el técnico contratado.

La Norma de Control Interno 410-01 Organizacion informatica de la Contraloria
General del Estado publicada en el Registro Oficial Suplemento 87 del 14 de
diciembre del 2009, establece que las entidades y organismos del sector publico
deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de tecnologia de
informaciéon que aseguren la transparencia y el control, asi como el
involucramiento de la alta direccion, por lo que las actividades y procesos de
tecnologia de informacién de la organizacién deben estar bajo la responsabilidad
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de una unidad que se encargue de regular y estandarizar los temas tecnologicos a
nivel institucional.

(...) La Unidad de Tecnologia de Informacién, estara posicionada
dentro de la estructura organizacional de la entidad en un nivel que le
permita efectuar las actividades de asesoria y apoyo a la alta direccién y
unidades usuarias; asi como participar en la toma de decisiones de la
organizacion y generar cambios de mejora tecnolégica. Ademas, debe
garantizar su independencia respecto de las areas usuarias y asegurar la
cobertura de servicios a todas las unidades de la entidad u organismo.

La Norma de Control Interno 410-02 Segregacion de Funciones de la Contraloria
General del Estado, determina que las funciones y responsabilidades del personal
de tecnologia de informacidn y de los usuarios de los sistemas de informacion
seran claramente definidas y formalmente comunicadas para permitir que los
roles y responsabilidades asignados se ejerzan con suficiente autoridad y respaldo.

(..) La asignacidon de funciones y sus respectivas responsabilidades
garantizaran una adecuada segregacion, evitando funciones
incompatibles. Se debe realizar dentro de la Unidad de Tecnologia de
Informacion la supervision de roles y funciones del personal dentro de cada
una de las areas, para gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las
posibilidades de reubicacion e incorporacién de nuevo personal.

(.-) La descripcidn documentada y aprobada de los puestos de trabajo
que conforman la Unidad de Tecnologia de Informacién, contemplara los
deberes y responsabilidades, asi como las habilidades y experiencia
necesarias en cada posicion, a base de las cuales se realizard la evaluacién
del desempefio. Dicha descripcién considerara procedimientos que
eliminen la dependencia de personal clave.

La Norma de Control Interno 410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura
tecnoldgica de la Contraloria General del Estado, indica que la unidad de
tecnologia de informacidn de cada organizaciéon definird y regulard los
procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la
infraestructura tecnolégica de las entidades. En su parte pertinente indica.

(..) Se elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo
de la infraestructura tecnoldgica sustentado en revisiones periddicas y
monitoreo en funcién de las necesidades organizacionales (principalmente
en las aplicaciones criticas de la organizacion), estrategias de actualizacién
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de hardware y software, riesgos, evaluacion de vulnerabilidades Y
requerimientos de seguridad.

(..) Se mantendra el control de los bienes informaticos a través de un
inventario actualizado con el detalle de las caracteristicas y responsables a
cargo, conciliado con los registros contables.

(..) El mantenimiento de los bienes que se encuentren en garantia sera
proporcionado por el proveedor, sin costo adicional a la entidad.

La Norma de Control Interno 410-10 Seguridad de tecnologias de informacién de
la Contraloria General del Estado, define que la unidad de tecnologias de
informacidn establecera mecanismos que protejan y salvaguarden contra
pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacién que se procesa mediante
sistemas informaticos.

La Norma de Control Interno 410-12 Administracién de soporte de tecnologia de
informacién de la Contraloria General del Estado, La NCI 410-12 Administracion de
soporte de tecnollogl’a de informacién define que la unidad de tecnologia de
informacién definird, aprobara y difundird procedimientos de operacién que
faciliten una adecuada administracion del soporte tecnolégico y garanticen la
seguridad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de los recursos y datos, tanto
como la oportunidad de los servicios que se ofrecen.:

(..) Revisiones periddicas para determinar si la capacidad y desempefio
actual y futura de los recursos tecnoldgicos son suficientes para cubrir los
niveles de servicio acordados con los usuarios.

(..) Seguridad de los sistemas bajo el otorgamiento de una
identificacion unica a todos los usuarios internos, externos y temporales
que interacttiien con los sistemas y servicio de tecnologia de informacién
de la entidad.

(..) Estandarizacion de la identificacidn, autenticacion de los usuarios,
asi como la administracion de sus cuentas.

(..) Revisiones regulares de todas las cuentas de usuarios y los
privilegios asociados a cargo de los procesos y administradores de los
sistemas de tecnologia de informacion.

(..) Administracion de los incidentes reportados, requerimientos de
servicio y solicitudes de informacion y de cambios que demandan los
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usuarios, a través de mecanismos efectivos y oportunos como mesas de
ayuda o de servicios, entre otros.

El articulo 53 literal h) del Reglamento a la Estructura Orgdnico-Funcional del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao, define dentro de las
funciones y responsabilidades de la Coordinadora de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en lo pertinente indica lo siguiente:

a) Conocer, sustanciar y resolver solicitudes, peticiones, reclamos y
recursos de los administrados, dentro del ambito de su competencia;

b) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento, y actualizacion del
sistema, control interno de las actividades de la Coordinacion;

c) Realizar planes de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
informatico del GAD Municipal de Balao;

Justificacion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao, contribuye al
bienestar de la sociedad a través de la dotacidon de obras y servicios publicos,
desarrollo humano, social y ambiental; promover el desarrollo integral sostenible
y mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, dependen del adecuado y
continuo funcionamiento de la totalidad de sistemas, equipos de impresion y
equipos informaticos disponibles; siendo necesario asegurar la continuidad de la
gestion de las operaciones institucionales, éptimos niveles de productividad e
ininterrumpida prestacion de los servicios publicos que brinda la institucion.

La Estructura Orgdnico - Funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Balao, esta conformada por 13 Direcciones, con sus
diferentes Coordinaciones quienes generan documentacién necesaria para
legalizar y viabilizar tramites, pedidos, informes y demas documentos; siendo
imprescindible para la correcta ejecucion de estas actividades que las
computadoras, equipos de impresion, digitalizacion y telecomunicacion trabajen
de forma continua para agilizar los servicios, ejecutar proyectos, actividades
administrativas y operativas para la toma de decisiones.

Lo cual hace imprescindible el fortalecimiento tecnolégico y el disponer de
equipos modernos y robustos, para garantizar la prestacién de servicios de calidad
a los usuarios internos y externos; al mismo tiempo que permitan la consecucion
de los objetivos y metas institucionales.

En este contexto, la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
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Sector Publico, en su Cédigo 406-13, Mantenimiento de Bienes de Larga Duracion,
sefiala:

“..El drea administrativa de cada entidad, elaborara los procedimientos
que permitan implantar los programas de mantenimiento de los bienes de
larga duracién.

La entidad velard en forma constante por el mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes de larga duracidn, a fin de conservar su estado 6ptimo de
funcionamiento y prolongar su vida atil (...) La contratacion de servicios de
terceros para atender necesidades de mantenimiento, estard debidamente
justificada y fundamentada por el responsable de la dependencia que solicita el
servicio.”

A esta realidad debe agregarse que la Coordinacién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, no cuenta con suficiente personal técnico en las
ramas de Soporte Técnico especializado, ademas no dispone de equipos,
materiales y demas herramientas para realizar el mantenimiento de estos
equipos, consecuentemente existe la necesidad institucional de contratar
externamente la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos de impresion, digitalizacién y de telecomunicaciones, para poder
garantizar la operatividad de las impresoras, escaner y sistemas.

En este sentido, la Direccion de Gestion Administrativa, a través de la Coordinacion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién conjuntamente con todo el
personal asignado para esta darea, son los encargados directos y responsables del
Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica municipal, siendo necesario
implementar y ejecutar el Plan 2023 de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo
de la Infraestructura Tecnoldgica del GAD Municipal de Balao, que ayudard a
corregir o disminuir notablemente los problemas informaticos, a la vez que
mejorara los rendimientos y velocidades de los equipos y programas, logrando un
significativo ahorro de dinero en reparaciones técnicas y demoras en la solucién a
problemas que se generan cuando los equipos no funcionen o presenten fallas en
su rendimiento.

Contar con un Plan anual de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de la
Infraestructura Tecnoldgica permitird cumplir con la norma de control interno
410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica; la misma que
en su numeral 6 indica: Se elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o
correctivo de la infraestructura tecnoldgica sustentado en revisiones periddicas y

Pagina 14 de 134

®@®® ®Alcoldia de Balao www.municipiodebalao.gob.ec
Direccién: Comercio #205 v 5 de Junio ® Telefax: 2746200 - 2746695



monitoreo en funcién de las necesidades organizacionales (principalmente en las
aplicaciones criticas de la organizacion), estrategias de actualizacion de hardware
y software, riesgos, evaluacién de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

Objetivos
Objetivo General

Mantener en 6ptimas condiciones de uso los equipos informaticos, de impresion,
digitacién y telecomunicaciones, a través de la ejecuciéon de actividades de
mantenimiento preventivo eficiente que permita reducir al minimo el
mantenimiento correctivo a fin de garantizar la continuidad de las operaciones
institucionales.

Objetivos Especificos

a) Establecer actividades que permitan la ejecucidon de mantenimientos
preventivos de equipos informaticos, impresion, digitalizacion y
telecomunicaciones.

b) Contar con el servicio de mantenimientos preventivos de equipos
informaticos, impresion, digitalizacién y telecomunicaciones.

¢) Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos informaticos,
impresion, digitalizacion y telecomunicaciones.

d) Prolongar la vida util de los equipos que hacen parte del componente
logistico de la institucion.

e) Disminuir los costos por fallas de los equipos informaticos.

f) Mejorar la eficiencia y eficacia en el soporte tecnoldgico de los
equipos.

g) Establecer los mecanismos para evaluar las condiciones generales de
los equipos para disminuir los dafios por factores ocasionados por la
falta de limpieza y presencia de fallas.

h) Tener un control histérico de averias e incidencias y llevar inventarios
actualizados de los equipos.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Definiciones:

1.1.1. Access Point

Dispositivo que interconecta otros dispositivos en forma inaldmbrica.

1.1.2. Dominio

Red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos o equipos conectados a
la red de internet.

1.1.3. Disponibilidad

El factor disponibilidad trata acerca de la capacidad de un elemento para hacer
uso del mismo cuando sea necesario, esto seria el objetivo fundamental del
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica: “como la probabilidad de estar
en uso un dispositivo, equipo o sistema en un instante de tiempo dado”.

1.1.4. Host

Equipo de cdmputo con capacidad de conexion a redes y acceso a los servicios
institucionales.

1.1.5. Memoria RAM

Memoria desde donde el procesador recibe las instrucciones y guarda los
resultados.

! 1.1.6. Periférico -

Dispositivos auxiliares conectados a una computadora.
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1.1.7. Procesador

Componente del computador y otros dispositivos programables, que interpreta
las instrucciones contenidas en los programas y procesa los datos.

1.1.8. Switch

Dispositivo de Comunicacion que permite el control de distintos equipos
informaticos.

1.1.9. Servidor

Equipo que forma parte de una red y que provee un determinado servicio a otros
equipos.

1.1.10.Servicio de Red

Creacién de una red de trabajo, permiten compartir recursos entre equipos en la
misma red.

1.1.11.Sistema Operativo

Programa o Conjunto de Programas que efectua la gestion de procesos basicos de
un sistema informatico, y permite la normal ejecucién del resto de las operaciones,
que a su vez nos permite interactuar a los usuarios con las computadoras.

1.2. Objetivo del mantenimiento preventivo

El objetivo principal del mantenimiento preventivo es alargar la vida atil del
computador y evitar posibles fallas en un futuro, y que basicamente consiste en la
limpieza fisica Interna y Externa del equipo de cdmputo. Un apropiado
mantenimiento preventivo puede ayudar a extender la vida del computador y
mantenerlo operando por mas tiempo, evitando asi que la reparacién sea mas
costosa. Si no se da el apropiado mantenimiento preventivo a las computadoras,
estos aparatos suelen tener un comportamiento inestable, los mismos que son
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mds propensos a sufrir dafios a largo plazo, motivo por el cual se debe de prevery
por consiguiente realizar el mantenimiento respectivo periédicamente.

1.3. Mantenimiento de Equipos Informaticos

Cuando se habla de mantenimiento nos referimos a las medidas y acciones que
residen en la consecucion de que los Sistemas Productivos(SP) continden
desempeiiando las funciones deseadas y de esta forma contribuir a conservar las
actividades productivas, de las cudles la empresa obtiene las utilidades
econdmicas (produciendo su sostenibilidad en un negocio particular), en este caso
los Sistemas Productivos seran los equipos informaticos que pertenecen al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao.(Armero, Lucero, &
Hernandez, 2011).

Hace parte del equipo de comunicaciones e informatica: el equipo de cémputos,
las centrales telefénicas, los equipos de radio comunicaciones, los equipos que
permiten el procesamiento, reproduccion y transcripcién de la informacién y todo
aquello que conforme un sistema de informacién en la entidad municipal.

1.4. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es el destinado a la conservaciéon de equipos o
magquinas mediante la realizacion de revision y/o reparacién en caso que se
detecten fallas, buscando garantizar su buen funcionamiento y fiabilidad. Como su
nombre lo dice es el mantenimiento que previene una situacién de falla, dafio o
defecto de la maquina provocado un paro imprevisto en la produccién de la
empresa, este tipo de mantenimiento es un gran aliado de la calidad de los
productos. Lo caracteriza el desarme parcial del equipo seguido de un proceso de
limpieza, que permite inspeccionar, reparar, cambiar y lubricar [a maquina, estas
inspecciones pueden estar acompaifiadas de cambio o rectificaciones de diametros
de ejes, cuiias, etc. de partes y/o dispositivos en mal estado.

1.5. Mantenimiento Preventivo de Hardware

El computador, como cualquier maquina, necesita ser revisado o chequeado
periddicamente para asegurar su correcto funcionamiento. En este sentido, lo
primero sera mantener el PC libre de suciedad, lo cual puede llegar a ser muy
importante para ahorrarse mas de un dolor de cabeza. El computador esta
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compuesto de diferentes componentes electronicos que, debido a la naturaleza
de su fabricacion y comportamiento, atraen con bastante facilidad particulas de
polvo. ‘

Ademas, las partes disefiadas para evitar su recalentamiento, como son las rejillas
de ventilacién de las cajas, gabinetes o torres y los ventiladores , aunque son
importantes, facilitan el acceso de polvo, pelusas, insectos, residuos, u otras
particulas que pueden irse acumulando con el paso del tiempo, y causar
problemas como falsos contactos, bloqueo de los ventiladores, recalentamiento,
bajar el rendimiento del equipo, incluso la pérdida de un componente como la
fuente de poder, la tarjeta de video o la pérdida total del PC. El lapso de tiempo
para realizar este mantenimiento preventivo variard dependiendo de factores
como el medio ambiente, el clima de cada localidad y la ubicacién del PC en un
entorno especifico, ademas de su uso. Sin embargo, la recomendacion es que la
limpieza se realice en periodos no superiores a 3 meses. (Armero, Lucero, &
Herndndez, 2011).

1.6. Mantenimiento Preventivo Activo de Hardware

Segln indica Saavedra Romero este tipo de mantenimiento “involucra la limpieza
interna y externa del equipo informatico, sus componentes y el equipo periférico
en una base regular. Tenemos que considerar una frecuencia para realizar este
mantenimiento”, menciona ademas que “los periodos de tiempo a considerar son:
el ambiente normal el cual se realizaria una o dos veces al afio y cuando en la
institucion se cuenta con ambiente sucio se procede a hacerse una vez cada tres
meses”.
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Grafico 1. Mantenimiento Preventivo activo de Hardware

Mainboard

Dispositivos
E/S

Mantenimiento
Preventivo
Activo de
Hardware

Disco Duro

Fuente de
Poder

Fuente: Saavedra Romero (2011)

1.7. Mantenimiento Preventivo Pasivo de Hardware

Seglin Saavedra (2011) el mantenimiento preventivo pasivo tiene como objetivo
proteger el hardware ya que éste tiene un costo alto para ser reemplazado, por
esta razon se necesitara adecuar el ambiente en donde se trabajara o donde se va
a encontrar el equipo.
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1.8. Mantenimiento Preventivo de Software

Del mismo modo que con el hardware, el software es una parte fundamental del
PC y también necesita ser revisada y asistida periédicamente. Es la parte ldgica, lo
que permite interactuar con el PC para realizar diferentes funciones y tareas. El
software se divide en tres grandes categorias:

1) Elsoftware de sistema es como el administrador del sistema, encargado de
asignar los recursos fisicos o el hardware para el cumplimiento de
funciones, asi como también facilitar el uso del computador
proporcionando una interfaz al usuario. Ejemplos: Windows, Linux, Mac
0s.

2) Elsoftware de programacion por medio del cual se puede desarrollar otro
software, programas o servicios. Ejemplos: PHP, JAVA, Visual Basic, C#,
Perl, Python.

3) Elsoftware de aplicacién son los programas que nos permiten realizar
tareas especificas en el sistema. Ejemplos: Word, Excel, PowerPoint,
EdiLIM, HotPotatoes, Photoshop, MovieMaker, Firefox, Internet Explorer,
etc. En cuanto a la utilizacién y mantenimiento del software, debemos
tener en cuenta ciertos indicadores o recomendaciones que se
presentaran de acuerdo al uso de nuestro equipo. (Armero, Lucero, &
Hernandez, 2011).

1.9. Mantenimiento Preventivo Activo de Software

En su publicacién Saavedra (2011) menciona que el Mantenimiento Preventivo
Activo de Software “Consiste en analizar los programas que ocupan espacio en el
equipo, asi como los archivos que el ordenador ha almacenado, incluye eliminar
aquellos que no necesitamos con el fin de que el equipo no se congele o sature”.
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1.10. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo como su nombre lo dice es corregir el estado de
funcionamiento de una maquina cuando esta esta parada y detuvo el proceso de
la compaiiia, este tipo de mantenimiento es en el cual se espera el defecto de un
equipo o parte de él para proceder a cambiar o reparar, este puede resultar algo
costoso ya que genera paros imprevistos en las actividades, lo cual no es, esta clase
de mantenimiento no es malo, si es racionalizado con una buena estrategia, pero
en todo caso deberia ser minimo.

1.11. Mantenimiento Correctivo de Hardware

Muchas veces nos encontramos con problemas o imprevistos que impiden el buen
funcionamiento de nuestro PC y, muchos de ellos, sin causa aparente, pueden
atribuirse a problemas de hardware. Estos problemas son tan diversos que pueden
ir desde un simple descuido en la conexién eléctrica de nuestro PC, hasta la
ruptura o dafio total de alguna de las partes o componentes internos del mismo.
Este tipo de problemas no siempre se deducen a simple vista, necesitan de una
inspeccion minuciosa que depende de los sintomas que el PC presente. (Armero,
Lucero, & Hernandez, 2011).

1.12. Mantenimiento Correctivo de Software

Muchos de los problemas que presentan los PC no son atribuidos a la parte de
hardware sino a la parte de Software, la cual suele ser mas susceptible a deterioros
por descuido de parte de los usuarios o falta de mantenimiento preventivo al
equipo. Este es el caso de intrusiones de virus, spam, diferentes cédigos
maliciosos, eliminacion intencional o no intencional de archivos de sistema,
modificaciones erréneas en los registros de sistema o malos procedimientos u
operaciones en el sistema operativo, problemas que no siempre son
diagnosticables a simple vista y necesitan de una inspeccion minuciosa
dependiendo de los sintomas que el PC presente.

Estos sintomas pueden ser comunes entre varios conflictos por lo cual se
recomienda el analisis del problema, sus posibles causas y soluciones. En el peor
de los casos se recomienda la consulta o remision del PC a personal técnico
debidamente capacitado. (Armero, Lucero, & Herndndez, 2011).
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1.13. Mantenimiento Correctivo Planificado y no Planificado

Existen dos formas diferenciadas de mantenimiento correctivo: el programado y
no programado. La diferencia entre ambos radica en que mientras el no
programado supone la reparacion de la falla inmediatamente después de
presentarse, el mantenimiento correctivo programado o planificado supone la
correccion de la falla cuando se cuenta con el personal, las herramientas, la
informacién y los materiales necesarios y ademas el momento de realizar la
reparacion se adapta a las necesidades de produccidn. La decisidn entre corregir
un fallo de forma planificada o de forma inmediata suele marcarla la importancia
del equipo en el sistema productivo: si la averia supone la parada inmediata de un
equipo necesario, la reparacion comienza sin una planificacion previa.

Si en cambio, puede mantenerse el equipo o la instalacion operativa alin con ese
fallo presente, puede posponerse la reparacidn hasta que llegue el momento mas
adecuado. La distincidn entre correctivo programado y correctivo no programado
afecta en primer lugar a la produccion. No tiene la misma afeccién el plan d
produccion si la parada es inmediata y sorpresiva que si se tiene cierto tiempo para
reaccionar. Por tanto, mientras el correctivo no programado es claramente una
situacion indeseable desde el punto de vista de la produccién, los compromisos
con clientes y los ingresos, el correctivo programado es menos agresivo con todos
ellos (Garcia, 2010).

Pagina 23 de 134

® ®@® ® Alcaldia de Balao www.municipiodebalao.gob.sc
Diraccidn: Comearcia #9205 v 5 de lunio ©® Telafax: 2744200 - 2744495



CAPITULO 2

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Andlisis Situacional

Previo a la elaboracion del Plan de Mantenimiento es necesario contar con el
inventario actualizado de los Equipos Informaticos disponibles en Ia
municipalidad. Este inventario permitira identificar la cantidad de equipos que
conforman la Infraestructura Tecnoldgica del GAD Municipal de Balao. Como es
evidente, sera necesario estimar la expansién o la asignacién del equipo actual,
con la finalidad de brindar el servicio a todos los equipos informéaticos de la
Institucidn, para ello el inventario debe contener toda la informacion necesaria
que identifique el equipo rapidamente.

2.2. Hoja de Vida de los Equipos

Las Hojas de Vida de los Equipos (Ver anexo 9) garantizard un adecuado inventario
de los diferentes elementos lo cual facilitard el manejo y su mantenimiento. Toda
hoja de vida de equipos para control de mantenimiento debera tener la siguiente
informacion:

1. Cédigo Municipal

2. Descripcion del bien

3. Fecha de Compra

4. Ubicacion fisica

5. Custodio

6. Serie

7. Modelo

8. - Marca

9. Color

10. Estado

11. Historial de traslados

12. Historial de mantenimientos
13. Fechas de limpieza, reemplazo de piezas defectuosas, aumento de

memoria.
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En el caso de equipos informaticos

1.

No v s whN

[¢

Dominio

Usuario

Licencia del Equipo si la tuviese
Proveedor

N° Factura

Periodo de Garantia

2.3. Inventario General de Equipos

Para la

realizacién del inventario de equipos, es necesario efectuar el

levantamiento de la informacién de todos los equipos que conforman la
infraestructura tecnoldgica del GAD Municipal de Balao, tomando como referencia
la informacién proporcionada por la Coordinacién de Guardalmacén y la contenida
en las hojas de vida de los equipos. Este inventario contendra los siguientes datos:

14. Cddigo Municipal
15. Descripcidn del bien
16. Fecha de Compra
17. Ubicacion fisica
18. Custodio
19. Serie
20. Modelo
21. Marca
22. Color
23. Estado
24. Fechas de limpieza, reemplazo de piezas defectuosas, aumento de
memoria.
2.4. Situacion Actual
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Actualmente el GAD Municipal de Balao, cuenta con un inventario de equipo
informatico y telecomunicaciones que requiere mantenimiento preventivo y
correctivo para obtener un alto nivel de rendimiento, los equipos se detallan a
continuacion:

Tabla 1. Detalle general de equipos de infraestructura tecnoldgica

. Cmputadores
CPU
Servidores

Impresoras

~ Copiadoras

© 0N VA WNNR
==
o)
w

Switch
TOTAL

Fuente: Coordinacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Con el anterior listado se identifican los recursos informaticos con los que cuenta
la Institucion y a los cuales se les realizard el mantenimiento preventivo. En el
Anexo 1, se puede verificar el Inventario General de Equipos Informaticos que
conforman la infraestructura tecnoldgica del GAD Municipal de Balao.

2.5. Analisis FODA

Se aplico el analisis FODA a las diferentes direcciones, determinando los atributos
internos y externos, se presentaron los siguientes resultados:

Grafico 2: Matriz FODA
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Fuente: Coordinacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

2.6. Estrategias FA, FO, DO, DA
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Plan de
que contemple
todos los equipos informaticos del
| GAD Municipal de Balao, y contar
| con la colaboracion de la Direccion
| de la Direccién de Gestion
| Administrativa y Direccién de
Gestion Financiera, para disponer
de los repuestos y personal técnico
para
‘| 6ptimas condiciones de uso a todos
| los equipos, esto con la finalidad de
- mantener

_ Desarrollar el
| Mantenimiento

| calificado mantener en

la continuidad en las
" | operaciones que se contemple en el
| plan sin retraso de la disponibilidad

de bienesy recursos.

OPORTUNIDADES

El plan de mantenimiento permitird
optimizar el tiempo de atencion al
usuario, minimizando la probabilidad de
fallas y brindando durabilidad, vida util
y previniendo dafios a los equipos
informaticos, para que asi los usuarios
tengan un mejor desempefio en sus
labores diarias.

{ Luego de la implementacién sera
| necesario dar paso al mejoramiento del
| Plan y actualizacidon de conocimientos
| con respecto a los cambios realizados,
' para lograr un mejor desempefio y dar

un buen servicio a los usuarios

Aprovechar las actividades que contempla
el Plan de Mantenimiento para prolongar la
vida util de los equipos informéticos
propiedad del GAD Municipal de Balao,
contando con una correcta y continda

provision de bienes y servicios necesarios.

Fuente: Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

2.7. Determinacion del Problema Diagnostico

[

A R S R R SO T
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El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balo, no cuenta con personal
calificado para crear el area de soporte técnico que permitira una pronta
respuesta a los usuarios que tienen problemas en fallas o dafios en sus equipos
informaticos. Ademaés, la falta de recursos para el cumplimiento del Plan 2019 de
Mantenimiento Preventivo y/o correcto de infraestructura tecnolégica ha
impedido que las actividades contemplas en el plan no sean ejecutadas conforme
al cronograma establecido, esto se ve evidenciado en la paralizacién de ciertos
equipos por falta de repuestos o suministros.

Ademads la falta de personal técnico impide realizar el correcto mantenimiento
preventivo y correctivo con fechas, procesos, mantener reportes actualizados de
los departamentos con sus respectivos usuarios y equipos a los cuales se les realiza
el respectivo mantenimiento, tampoco se puede realizar un seguimiento ya que
con el proceso que se lleva actualmente no permite obtener registros permanente
y de esta forma poder tomar decisiones que siempre estén en beneficio de las
actividades que se realizan en la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC).

2.8. Necesidad de Elaborar un Plan de Mantenimiento

En su publicacién Garcia (2010) indica que:

La fiabilidad y la disponibilidad de una empresa dependen, en primer lugar, de su
disefio y de la calidad de su montaje. Si se trata de un disefio robusto y fiable, y la
empresa ha sido construida siguiendo fielmente su disefio y utilizando las mejores
técnicas disponibles para la ejecucién, depende en segundo lugar de la forma y
buenas costumbres del personal de produccién, en este caso el personal que
opera los equipos informaticos.

En tercer y ultimo lugar, fiabilidad y disponibilidad dependen del mantenimiento
que se realice. Si el mantenimiento es bdsicamente correctivo, atendiendo sobre
todo los problemas cuando se presentan, es muy posible que a corto plazo esta
politica sea rentable. Debemos imaginar el mantenimiento como un gran
depdsito. Si realizamos un buen mantenimiento preventivo, tendremos el
depdsito siempre lleno. Si no hacemos nada, el depésito se va vaciando, y puede
llegar un momento en el que el depésito, la reserva de mantenimiento, se haya
agotado por completo, siendo mas rentable adquirir un nuevo equipo o incluso
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construir un nuevo disefio de red, que atender todas las reparaciones que van
surgiendo.

Debemos tener en cuenta que lo que hagamos en mantenimiento no tiene su
consecuencia de manera inmediata, sino que los efectos de las acciones que
tomamos se revelan con seis meses o con un afio de retraso. Hoy pagamos los
errores de ayer, o disfrutamos de los aciertos.

La ocasion perfecta para disefiar un buen mantenimiento programado que haga
que la disponibilidad y la fiabilidad de una empresa sean muy altas, es durante la
construccion de ésta. Cuando la construccion ha finalizado y la empresa es
entregada al propietario para realizar sus labores, el plan de mantenimiento debe
estar ya disefiado, y debe ponerse en marcha desde el primer dia que la empresa
entra en operacion. Perder esa oportunidad significa renunciar a que la mayor
parte del mantenimiento sea programado, y caer en el error (un grave error de
consecuencias econémicas nefastas) de que sean las averias las que dirijan la
actividad del departamento de mantenimiento.

Es muy normal prestar mucha importancia al mantenimiento de los equipos
principales, y no preocuparse en la misma medida de todos los equipos adicionales
o auxiliares. Desde luego es otro grave error, pues un sinﬁple ordenador o una
simple impresora pueden parar una empresa y ocasionar un problema tan grave
como un fallo en todo un departamento. Conviene, pues, prestar la atencién
debida no sélo a los equipos mas costosos econémicamente, sino a todos aquellos
capaces de provocar fallos criticos.

Un buen plan de mantenimiento es aquel que ha analizado todos los fallos
- posibles, y que ha sido disefiado para evitarlos. Eso quiere decir que para elaborar
un buen plan de mantenimiento es absolutamente necesario realizar un detallado
analisis de fallos de todos los sistemas que componen la empresa.

Por desgracia, esto raramente se realiza. S6lo en los equipos mas costosos de la
empresa suele haberse realizado este pormenorizado anilisis, y lo suele haber
realizado el fabricante del equipo. Por ello, en esos equipos principales debe
seguirse lo indicado por el fabricante. Pero el resto de equipos y sistemas que
componen la empresa, capaces como hemos dicho de parar la institucién y
provocar un grave problema, también deben estar sujetos a este riguroso analisis.
Ocurre a veces que no se dispone de los recursos necesarios para realizar este
estudio de forma previa a la entrada en funcionamiento de la empresa, o que ésta
ya esta en funcionamiento cuando se plantea la necesidad de elaborar el plan de
mantenimiento. (Garcia, 2010).
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2.9. Frecuencia del mantenimiento

La frecuencia con la cual se debera implementar este tipo de mantenimiento
depende del ambiente de la computadora basicamente, aunque también se
debera tener presente la calidad de los componentes de la misma. Si la PC esta en
un ambiente extremadamente sucio se debe limpiar en promedio cada tres meses,
pero en ambientes de oficina la limpieza se deberia realizar en promedio una o
dos veces al afio.

Aunque el mantenimiento preventivo es considerado valioso para las
organizaciones, existen una serie de fallas en la maquinaria o errores humanos:
averias, mal uso, etc. que son impredecibles a la hora de realizar estos procesos
de mantenimiento.

Este mantenimiento se realiza con el objeto de proporcionar un servicio de
calidad, que consiste en prevenir y minimizar la probabilidad de fallas mediante el
reemplazo o ajuste de aquellos elementos de mayor desgaste o uso en los equipos.

En el G.A.D Municipal de Balao este servicio se brindard de acuerdo al uso y/o
desgaste de los componentes que conforman el parque tecnoldgico o
dependiendo de la necesidad, se efectuaran eventos no contemplados en el plan
que permitan mantener siempre operativo y en buenas condiciones de uso a todos
los equipos.

2.10. Seguimiento y Control del Plan de mantenimiento

Es importante que la Direccién de Gestion de Control Interno Institucional, la
Direccién de Gestidn Administrativa y Coordinacién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), realicen el seguimiento del proceso de
mantenimiento establecido en este documento.

De acuerdo a lo establecido en las Normas de Control Interno 100-01 publicado en
el Registro Oficial N° 87 del 14 de diciembre del 2009 donde establece que el
control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para
el logro de los objetivos institucionales y la proteccién de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la
evaluacién de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion y el seguimiento. (...) esta orientado a cumplir con el ordenamiento
juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
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de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi
como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

Desde esta perspectiva, los seguimientos se realizaran en todos los ambitos y
debera incluir: Contratacion del servicio de mantenimiento especializacion,
Adquisicion de partes y/o piezas, Adquisicién de consumibles originales, Control
del trabajo realizado por las empresas o personal técnico contratados para la
presentacion de servicios de mantenimiento, en lo referente a Control del
cumplimiento de las revisiones periddicas de mantenimiento preventivo. Control
de Mantenimiento correctivo en lo referente a renovacion periédica de los
elementos consumibles o elementos sometidos a desgastes. Control de las
incidencias que aparecen en equipos e instalaciones (averia).
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CAPITULO 3

PLAN DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE BALAO PARA EL ANO 2023

3.1 Ambito de aplicacion

El Plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la Infraestructura
Tecnolégica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao para el
afio 2023, sera aplicable a todos los equipos informaticos, impresion, digitalizacién
y telecomunicaciones pertenecientes a la Institucion.

3.2 Adquisicion de insumos para mantenimientos

En este punto se llevara a cabo un inventario de los insumos de mantenimiento de
equipo informdtico y se determinard la cantidad correspondiente para los
mantenimientos del afio y luego proceder con la gestion de compra con apoyo de
Direccion de Gestion Administrativa.

3.3 Elaboracién de la programacion para la ejecucion de los mantenimientos
preventivos

Se elaborard una programacion teniendo en cuenta descansos y demas
actividades de la Institucién para tener las fechas favorables tanto para la
Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como a las
Direcciones y Coordinaciones a la que se les prestara el servicio.

3.4 Ejecucion del mantenimiento

Se desarrolla de forma estructurada en base a la guia de mantenimiento
preventivo, (ver Guia de Mantenimiento).

3.5 Evaluaci6n del plan:

‘a. Este plan se evaluara 2 veces en el afio, en los meses de julioy
diciembre de 2023.

b. La evaluacién se realizara con base al cuadro de evaluacién {ver
Anexo 8) y con los datos recolectados en el cuadro "Registro de
mantenimientos" (ver Anexo 5).
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3.6 Periodo o cronograma de ejecucion

Se formula el presente plan con el respectivo cronograma de mantenimiento de
los bienes de la infraestructura tecnoldgica del GAD Municipal de Balao, teniendo
en cuenta las actividades especificas de cada area, asi como el personal encargado
de realizarla, para la vigencia de 2023. Considerando los siguientes factores y
periodicidad.

Tabla 2. Factores y Periodicidad para ejecucion de mantenimiento

Copiadras

Desgaste/uso S
2 Eduipos de Imresién alto Desgaste/u;g ! 4
' rendimiento
3  Equipos de Impresion laser  Desgaste/uso 4
4 Equipos de Impresion Desgaste/uso 4
: - multifuncionales
. 5 Equipos de Computo Desgaste/uso 2
6T RS I . | Desgaste/uso = 2 o
. 7 Equipos de Infraestructura  Desgaste/uso | 1

Idelred :

Fuente: Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

3.7 Numero de Recurso

En la actualidad la Coordinacidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
de la Direccion de Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Balao cuenta con un Auxiliar Administrativo quien
es el responsable del Soporte Técnico, sin embargo; no cuenta con personal
especializado en mantenimiento de impresoras; por lo que serd necesario
contratar los servicios de una empresa especializada para realizar estos servicios
o de ser conveniente para los intereses municipales capacitar al personal técnico
del drea de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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Basandonos en las necesidades de cada darea, al numero de equipos, a la
disponibilidad presupuestal y al recurso humano propio que puede apoyar esta
actividad, de ser necesario se efectuard la contratacion de empresas
especializadas en mantenimiento de equipos de impresion, ups e infraestructura
de red.

3.8 Etapas del Plan

Las fases para elaborar un buen plan de mantenimiento basado en instrucciones
de fabricantes son las siguientes:

1. Elaboracién del listado de los equipos y sistemas que componen la
infraestructura tecnoldgica municipal.

2. Determinacién del formato homogenizado a emplear.

3. Identificacién de todos los equipos que componen la infraestructura
tecnoldgica municipal.

4. Acopio de manuales de operacién y mantenimiento de los equipos.

5. Andlisis de los manuales y extraccion de las tareas de mantenimiento y las
frecuencias de realizacion.

6. Aportaciones de los técnicos de mantenimiento de los equipos que
conforman la infraestructura tecnolégica municipal.

7. Determinacién del mantenimiento legal e inclusion en el plan de las tareas
que se desprenden de la normativa legal de aplicacion.

8. Recopilacidn del plan obtenido.

3.8.1 Recursos y herramientas para mantenimiento Informatico

Para el mantenimiento de los equipos en las etapas preventiva y correctiva es
necesario contar con los siguientes materiales indispensables para realizar la
actividad satisfactoriamente, los mismos que serdn utilizados en cada etapa:

e Kit (Juego) de Herramientas para mantenimiento de computadoras
e Limpiador de lectoras de COROM y DVDROM

¢ Multimetro digital

e Pulsera antiestdtica

e Sopladores para limpieza

e Limpiadores de contactos
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e Limpiadores de Pantallas de Monitor
e Aire Comprimido

e Espuma Limpiadora

e Borrador blanco

e Alcohol isopropinico

e Cotonetes

e Brochas de diferentes tamafios

e Toallas antiestaticas

e Franela

e Pafio de limpieza

e Aceite multi uso WD-40

e Lampara de mano

e Ponchadora ~
e Conectares RJ—45

e Certificadora de Puntos

e Pilas de Lithium de 3V CR2032

e Pinza Plana

e Pinza Punta Redonda

e Cortadora de Cables

Imagen 1. Kit de mantenimiento

Fuente: Coordinacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Imagen 2. Herramientas basicas de mantenimiento
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Fuente: Coordinacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Para la reparacion del equipamiento informético (mantenimiento correctivo) es

necesario mantener un stock permanente de repuestos y partes, mismos que

seran planificados adquirir un méaximo de 2 veces al afio; se requieren las

siguientes partes:

Tabla 3: Partes y Accesorios necesarios para mantenimiento correctivo

'Memorias RAM (tipo DDR3 ~ DDR4)

~ Discos Duros Internos (SATA) 30 \

' Cables de Red (Patcﬁ cords) de 4 metros — sERdLag e
Fuentes de poder 650W : 20 1
Fuentes de poder HP 3 ?
Tarjeta de red 10/100/1000 i
Tarjeté de red ina!éfhbri_ca USB _ 00
Teclados USB " 20
Mouse USB _ 20

' Cables VGA—VGAM(l;ﬁvacho-macho) mayor o igual ad 20
metros

' Cables HDMI mayor o igual a 5 metros 20

Guantes de latex desechables 4 éajas
Mascarillas anti polvc;‘ 10 cajas
Conectores SATA (Energia) 10
Extensién USB 2
UPS con regulacién de voltaje 35
Tarjeta de Video .. 5

| Limpiadof de éontacto G | ’ 5
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