Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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5. Entrega las copias respectivas en Secretaria General, O O entrela pare | ctante con s irmas respectivas Direcor y Coorcinador)
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https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf#
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OrdenamientoTerritorial, para coordinar a nspeccion respectiva v : . 5 | GadMunicipal de Batao, mn\nhuvsn(edebe p . DISPONIBLE" £l
solctud aa Direccion de Gestion de Planificacién y Ordenamiento ctud en Especie valorada ireccién de Gestién o aplicar debido a
Controlar el uso de suelo en el terrtorio | P21 Proceder a emitr el certifcade, | RUC, pago de tasa de C patente | soteHud 21a Direccén de Geston de lanificaién y O A Lunes - Viernes | Sl en £ s Dieccion de 0o | omercio #1205 y 5 e Junio acercarsea la o sl debid GADMS deberd
8 | Certificado de uso de suelo 3- Luego de Ia inspeccion acercarse a la ventanilla de Tesoreria del | municipal, escritura de predio o contrato de arrendamiento y solicitud para . . 8:00 A12:00 P De 123 dias laborables Ciudadania en general V' | Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventamlla de 2 28 desarrollar un programa
delcanton Balao 2.1 Dirctor de Gestién de Planificacién y Ordenamiento Terrioria, Ordenamiento estd disponibe en
G for el valor o Drector de Seston de pnifcacony Orce 1300A700 (9000 oo e et (04) 2746 - 200 / recaudaci b de control de
lainspeccién y el certificado. o Liego e ol comiyente coneals ae e ontre rHficado errtona (04) 2746 - 695 adqumrla ESpq(\E nea satisfaccion sobre el uso
4.-Con una fotocopia del recibo de pago, reire el certificado en la valorada de sus senicios.
oficina
Direccion de Gestion de Planifcacién y Ordenamiento Territoral.
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Muvicial de Salao ) - Solctud en especie ; .
2. Acercarce a a Direccion de Gestion de Planificacion y 1. Secretarfa envia un memorando donde remite aciatyibuyen "No aplca®, el “INFORMACION NO
rtrameta T prscornar b opesin s copia simple de a soictud a 1a Direccion de Gestion de Planificaciény oo oo ural Oeccion de Gestign | 524 Manicipalde Balao, contiboente debe | L DISPONIBLE" EI
Determina los retios de los predios pars rceser ertifcado. . Ordenamiento Terrtorial Lunes - Viernes De 125 s laborables ireccién de CeSton | Comercio 205y 5 de Junio acercarseala foaplica debido 2 GADMS deberd
o [Gortiesdodetnes e . v [3- g I vetail de Tsorra dt |61 20 cspele vlorads par cnficad de s e e comprsen s 13" GGG g lnfcadonyOrdenamietoTerori, (30041200 | 552990 vy [pore oo rearts fcusannengenes |4 PTG s o1 onns No [vemaniase  [Heesesenicono 0 66 |desarolar un programa
aceras,rios, bordilo, etc G 2 cancelar el valor el emite el aviso de pago de a tasa correspondiente. 13ooALz00 |1 inspeccion Ordenam *Telt: (04) 2746 - 200 / recaudacin para | #5434 control de
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h . i 5 | GadMuricipal de Batao, contribuyente debe | , DISPONIBLE" E
dentro de a jursdiccion cantonal de Balao | para proceder a emitr el certifcado (si fuese necesario, de lo Ordenamiento Terrtorial De 124 dias laborables si es Direccien de Gestion o aplica” debido a
< alguna inspeccion). Solcitud en especie valorada para certficado de afectacion de predio (lo compra en| 2.l Director de Gestion de Plani Lunes -Viernes | Solicitud en Especie valorada USS. | esario realzar alguna dePlanificaciony | Comerclo #2095 de Junio scercarses la ue este senvicio no GADMB deberd
o Gras cecaars segin o Pande |3 Lo d i nspecinacrrse a a vetanila d Tsarera et (s ventaila d esreri | GAD uricl e Salach, | Grderarsent e, it el i pgo de sooatz0 150 ipecion, gl conraise| Cudsdanaengeners (o LY | el () 2746201 | o to femaritade | e an s %0 |desarolarun programa
o i e e = pec e e o o pos 1300A17:00 | Certficado UsS 5.00 e Ordenam! *Tef: (04) 2746 - 200 / recaudacin para |51 4 de control de
' errtorial de . o /a tasa correspondiente. entregard en 30 minutos. errtorial (on 3rieae et |inea o sbre el uso
canton Balao Ia inspeccidny el certificado. 3. Luego que el contribuyente cancels, e le SRR e
Con una fotocopia del recibo de pago, etire el certficado en la entrega el documen
oficina Direccién de Gestién de Planificacion y Ordenamiento
Terrtorial,
1. Reina los requisitos
2.-Compre la salicitud en la ventanill de Tesoreria del GAD
Municial de
1. Secretaria recibe y envia Ia solicitu  los documentos por medio de ool .
Salao. memrando, a a Direccion de Gestion de Planificacién y Ordenamiento Noplce’, INFORMACION NO
v técnicas de edif forme de Terrioril, Elvalor del permiso de Direccion de Gestion | S2Municipal de balao, aplica” debido a DISPONIBLE" £}
, reparacidn, Terttorial, inar el proceso para obtener . I Lunes - Viernes Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala GADMS deberd
u oo piacin|aipermis. . ; oo | 1Drecor de Gesion do aifcony Ordenamin ot e | g conrcondpende 4l B0k |11 g oo [udsoaen gt |00 | o) 2745201 ot No [vemantase  [Meesesenicion o 1| desarollr un programa
e caicadones o hearcrseal ventaril deTsoreria Gl G AD Municipalde.sieuit o i ftoopi e s, otocoia d cédla decdadni 8 VB | Soatn0  |<mcny d os metos orsenami T (04) 2745200 / recamaion, pra | #4955 e convolce
Balao, a cancelar el valor el permiso de para N p a (04) 2746 - 635 acquir a especie satisfaccion sobre el uso
construecion o valorada de sus senicio
Planificacion y Ordenamiento Territorial otorga el permi
Con una fotocopia del recibo de pago, retire el permiso de anifcaciény Ordenamiento Territorial etorga el permiso.
construccién enfa oficina de Ia Direccin de Gestidn de
Planificacion y OrdenamientoTerrtorial.
1. Compre la solicitud en especie velorada en la ventanilla de
Tesoreria del GA.D Municipal de Balao,
2. Entregue I3 solcitud en a ventanilla de Secretaria del G.AD
s de bl 1. Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de la "No aplca®, el “INFORMACION NO
a Solcitud a I Direccién de Gestién de Planificacidn y Ordenamiento Gad Municipal de Balao, contrbuyente debe DISPONIBLE" EI
lInforme de Regulacion es el nstrumentol 104 diaslaborables i Direccién de Gestion "No aplca* debido a
forme de Regulacién e el Instrumer ae\ GADMumupa\de Balao, acercarse a1a oficina de 1 DIFeCEion | o ocooie i o e egulaciony uso de suel (1o compra | 1€T1OM4! Lunes - Viernes | Solicitud en Especie valorada USS ::(ew‘::ah’mm o e::mn:zi? 6" | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala qu:e;“emzbo - GADMB deb
2 de Gestion de Planificacidn y Ordenamiento Terrtorial, para P » eulaciony € Director de Gestién de Plnificacion y Ordenamiento Territorial, 80041200 |1,50 e Ciudadania en general ¥ |+ Telefox: (04) 2746 -201 | oficina No ventanilla de o 7 desarolar un programa
de suclo especificaciones obligatorias para la en'a ventanilla de Tesorerla del G.A.D Municipal de Balao). d Ordenamiento N st disponible en o !
e e Pr® | oorainar e procesa ara obtner o cocument emite el aviso de pago de a tasa correspondiente. 1300A17:00 | Certficado USS 5.00 et an 50 it e Telf (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |5 e conrol
4. Acercarse a a ventanilla de Tesoreria del G.A.D Municipal de 3 X (04) 2746 - 635 adquiri Ia especie satisfaccion sobre el uso
Balao, a cancelar el valor correspondiente por el documento. valorada de sus senvcios.
5.C pago,
Terriorial,
1. Compre Iasolctud en especie valorada en a ventanilla de
Tesoreria del GA.D Municipa de Balao,
2.-Entregue a solcitud en la ventanil de Secretarfa del GAD
Municipal de Balzo. 1. Secretaria envia un memorando donde remite copia simple de fa "No aplca®, el “INFORMACION NO
i Solcitud 2 a Direccién de Gestion de Planificacion y Ordenamient Gad Municipal de Balao, contrbuyente d 3
v ecion de Gestion de Plarificacién y Ordenamiento De 124 s laborables sl es Direccién de Gestion o de OnIDUYente de | i apiicar debido a DISPONIBLE" €1
Esel v |deica , acercarse a a oficinade la Direccion Terrtoral Lunes - Viernes Comercio #1205 y5 de Junio acercarseala GADMS deberd
Horms s s Solictud en especie valorada para normas téricas para edificacion (o compra en alguna de Planificaciony | < que este senvcio no
13 en Terrtoral, para 2. Diector de Gestion de Plaificacién y Ordenamiento Territorial, emite | :00 A 12:00 Ciudadania en general Telefox: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilla de o 7 desarolar un programa
edifica 1a ventanilla de Tesoreria del GA.D Municipal e Balao). 150 Certiicado US$ 10.00 Ordenamiento N estd disponie en
1as construcciones. coordinar el proceso para obtener el documento. el avso de pago de a tasa correspondiente. 13:00A17:00 peccon g contar e Tel: (04) 2745.- 200 / recaudacion para | ¢ de control
4. Acercarse la ventanila de Tesoreria del GAD Municpal de 3 & (04) 2746 - 635 adquiri Ia especie satistaccion sobre el uso
Bala0, a cancelar el valor correspondiente por el documento. valorada fe sus senicios,
c pago,
Terrtorial.
1.Compre Ia solicitud en especie valorada en la ventanila de
Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Balao.
2. Entregue Iasolcitud en Ia ventanill de Secretaria del Gobierno
Auténomo Descentralizaco Municipal de Balao, - .
fuone ol de 1.-Secrataria envia un memorando donde remite copia simple de la "No aplica", el HEORUACION N
2 solcitud a a Direccién de Gestién de Planificacién y Ordenamiento . X 5 | GadMuricipal de Batao, contribuyente cebe | , . oiseonBLE"
bt o g del Goberno Autrnomo Descentrlizado Mnicipalde Balao, | solichue Lunes -viemes s | s st s e e S |G n0ny 5 i ey | o aento Dispon
14 luego de haber ventanilla de Tesoreria del Gobierno Autsnomo Descentralizado Municipal de | 2. I Director de Gestion de Planificacién y Ordenamiento Teritoral, emite | 8:00 A 12:00 © alouna | Cudadania engeneral |9 PRIRCIONY  uraiory (04) 2746201 | oficina No ventanila de e ese sencio no o 0 cecanlo o programa
Ordenamiento Teritorial,para coordinar el poceso para obtener {1127 o |10 certicado uss 10.00 inspeccion, de lo contrario se Ordenamiento o a0 i para |t dsporibieen e e

cumpdo on el permso d consruceion

el documents
Acercarse a a ventanilla de Tesoreria del Gobierno Autéomo,

Descentralizado Municipal de Balao, a cancelar el valor

cortespondiente por el documento.

5. Con una fotocopia del recibo de pago, etre el documento en a

oficina

Territorial.

el aviso de pago de a tasa correspondiente.
3

entregard en 30 minutos

Terriorial

(02) 2746 - 695

adauiri 2 especie
valorada

satistaccion sobre el uso
de sus senicios.
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Lo

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
B . " én y telé rzpox de canales » Numero de Nimerode
N o " N disponibles de atencién N N
cor der al N 1a ob del . e ibir si ofi i | - presencial: Servi Link para P je d
Denominacién del mo acceder al serviclo REH\IISIIDS‘PZH 1 obtencién del s‘enn:m e — N N icie publico WG =i ,‘r“ e |cmz.sy .que reer ° S.EI'VYKIO (Detallar si es por ventanilla, EW"]O descargar el ink para el servicio | que accedieron al zna.s o " Por.:vemzle e
No. . [ it y " Costo respuesta general, N Automatizado . - - N
servici . 5 " (Detallar los dias " e P . . | oficina, brigada, pagina web, formulario de por internet (on line) servicio en el o .
ciudadano para la obtencion del ser se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales,. | ofrecen el servici pégina de io del P (Si/No) o servicio del servi
de la semana y N o correo electronico, chat en ser dltimo "
- Personas juridicas, web y/o descripcion i acumulativo
horarios) g linea, contact center, call periodo.
'ONG, Personal Médico) manual) o A
center, teléfono institucion) (mensual)
1.Compre Ia solicitud en especie valorada en la ventanlla de
Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Balao.
2. Entregue Iasolcitud en 1a ventanill de Secretaria del Gobierno
e el documento aue e permite acupar |1 GOVIETIO AutGnomo Descentalzado Municipal de a0, [RUC o IS, C a i Municipo, solicitud 2 fa 6 ) — USs |De 125 dias laborables i es Direcionde Gesign [ S20MArIeEe de Bt contibuyente 4e%¢ | o apica” debido a ivivivnibe
15 |Permiso (permanente)para | 2o e ot v |para e ,1a compra en | Territorial 2. Director de Gestionde | o FE® | 150l costo del permiso depende | necesariorealizaralgun |y |dePlanifiaciony | (SIESRI SRS NE | L o . que este senvicio no o N desartolar un programa
acupar via pibiica espacio e Ordenamiento Terrtorial, para coordinar el proceso para obtener | 1aventanillade de Territorial, e ela o e oon) e ara |5t dispoibleen e
el documento Balao). tiza el clase de actividad comercia entregard en 30 minutos. Territorial onaran e [ o sbre el uso
4. Acercarse a 1a ventanila de Tesoreria del Gobierno Auténomo 3. Luego que el contibuyente cancela  se e entrega el cocumento. ! oy
Descentralizado Municipal de Balao, a cancelar el valor
correspondiente por el document.
5. Con una fotocopia del recibo de pao, retire el documento en la
Terrtoral
Requisitos Obligatorios para personas Naturales1. Lienar el formulario e registro
de Patente.
2.Solicitud mediante especie valorada
3.Copia a color de a cédula de ciudadania y certficado de votacidn,
4. Copia del RUC de  dltima actualizacion.
5. Tasa de no ser Deudor de la Municipalidad (Solo en caso de Renovacion)
6. Calficacién de Artesano, emitido por a Junta Nacional de Defensa del Aresano,
de ser e Caso
7. 6n (si el caso es por pr necesario)
8. Recibo de Pago del Permiso del Cuerpo de Bombero actualizado, en caso de ser
9. nforme
Municipal de Balzo, i el caso lo amerit, v
1 Solicitar 6 6 los 10. Todos k »
requisitos para obtener la Patente. realizar la respectiva liquidacion del Impuesto, (Copia de planilla de cualquier
2 los requistos, en s para personas
Tesoreria el Formulario de Declaracion Conjunta del Impuesto de [ Juridicas: 1. Posterior a la recepcion de la documentacion en Secretaria, pasa a los $ 2,90 Formuarlo de Dectaraclén “INFORMACION NO
Impuesto obligatorio para fas personas que Conjunta del Impuesto de 1,5 Por
realizan 1,5 Por Ml Sob r los informes. Mil Sobre Activos Totales y Registro GadMunicipal de Balao, Patente Municipal | "No aplica” debido a DISPONIBLE" E|
tente Municipaly 15 por | ot e o, enla 2.Solictud mediante especie valorada s - viemes {411 eore Aot fo Coorcinacién Comercio # 205 y 5 de Junio . ey GADMS deberd
16|\l sobre Activos Totales inmobiliarias v Dm’esmm“es dentro de’ |3 Solicitar el trémite mediante especie Valorada en Tesoreria y 3. Copia 6 one 8:00 A 12:00 Ciudadania en general Comprobacion  y | * Telefax: (04) 2746 - 201 Oficina No 9 desarrollar un programa
FA cancelr a Tosa de inspeccion de Patente. por primera vez). el funcionamiento, en un méximo de 5 dias BOOATTO0 [ oo s Rentas *Tef: (04) 2746 - 200 / sobre A b de control de
4. Entregar 6 copia del formulario, tasa y especie en Secretaria 4. Copia a color 3. I la Impuesto (04) 2746 - 695 B satisfaccion sobre el uso
General, p de sus senicios.
5. Una vez entregada la informacion en Secretaria General se 5. Copia del RUC de la dltima actualizacion $5.00Tasa de Inspeccidn.
acerca a la Coordinacion de Comprobacion y Rentas y Comisaria 6. Tasa de no ser Deudor de la Municipalidad (Solo en caso de Renovacion)
para coordinar I inspeccion. 7 i 2
. i pais,
ademés de presentarlos requisitos sealados, deberan presentar un Balance de os
b 6, notariac:
seguridad de o presentado en l Balance.
9. Galficacién de Artesano, emitido por I junta Nacional de Defensa del Artesano,
de s e Caso
10.Tasa pr necesario)
1 , en caso de ser
otorgado por 1a Direccio a0
Municipal de Balao
3. Todos : soliite. (Copia de
planilla de cualquier servicio basico)
1. Comunicar en a Coordinacion de Comprabacien y Rentas que ha
cesado sus actividades. X . "No aplca", el “INFORMACION NO
del dejarén de ejercer econémicas q eauisitos 1. Resolucién de cancelacidn o suspensién del RUC Lunes - Viermes | esp 150 faser Coordinacién Comercio #2035 de Junio cercarsealn | g este serviciono CGADME deberd
17| sto dela patente el Conton Batoe.podiin sl I bap |3 Posterior a1a slctud se debe enregar 6 copia de lasofctud |, (201 8CR C2 AT Eel e specein 8:00 A 12:00 Teerdendodela | ¥ |*Telefax: (04) 2746201 [oficina No ventanilla de 4 deponible o 4 35 desarrollar un programa
Municipal de los 3. Adjuntar el ultimo recibo de pago de la Patente. 3. Previo informe de Comisario y Visto bueno de la direccion de drea se 1300A17:00 cantidad de solicitudes que Rentas *Telf. {04) 2746 -200 / recaudacion, para linea de control de
actividades 4. con “Terminacién ingresen (04) 2746 - 695 adquirir la especie. satisfaccion sobre el uso
Comprabacién y Rentas en que tiempo se emite el informe valorada de sus senvcios.
respectivo,
1. Comunicar en fa Coordinacion de Comprabacién y Rentas los
cambios realizados de losdatos de la Patente. 1.Posterior  a recepcién de la documentacidn en Secretaria, pasa  los 15 s "No aplca®, el “INFORMACION NO
N o 2 en especie ) departamentos respectivos para emii los informes. Gad Municipal de Balao, contibuyente debe | Lo DISPONIBLE" EI
Actualzacion de Datosde | ePeon Brocesameno  respuesta e e U.C) del Servciode | 2.E1 Lunes - Viernes e tompe podri ser Coordinacién Comercio # 205 y 5 de Junio scercarseals | (1O A0 GADMS debera
18 |Registros de a Patente 3. Posterior a a solcitud se debe entregar 6 copia de a especiey | Rentas Internas la actualzacion correcta con especto a establecimiento caso, paraverifcar cambio de direcicn, actvidad econémica. B00A12:00 |Especie Valorada $ 150 Cludadania en general | Comprobaciony | *Telefox: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilla de o 2 desarrolar un programa
e datos que constan en la Patente menor dependiendo de a N estd disponie en
Municipal ot los requisitos en Secretaria, 3 Previo informe de Comisario y Visto bueno de a Direccién dedrease | 13:00A17:00 Tt e olentes ave Rentas Tel: (04) 2745.- 200 / recaudacion para | ¢ de contol de
4. Una vez entregados los documentos en Secretari coordinar con o (04)2746- 635 adquiira especie satisfaccion sobre el uso
establecimientos valorada de sus senicios.
elinforme respectivo
1. Presentar en fa Coordinacion de Comprobacion y Rentas el aviso
de Pago de Alcabalas y Adicionales emitido por I Notaria
adjuntandolos requ
2.Una vez que los documentos son recibidos en fa Coordinacién de
Comprobacion y Rentas, se procede cona verificacién de la
IO oty o st de 1.Una vez que el solicitante nos entrega a documentacion, severifica que Cunndosetatade compraventas | o apica el NFORMACION RO
pago del | v correcta delos de Derechos y Acciones se deberd 2 Dias Gad.Municipal de Balao, contribuyente debe | , . DISPONIBLE" EI
Impuesto de Alcabalas y |impuesto de aleabalas a todos los usuarios | de Pago, deberdn acercarse a Tesoreri y realizar el Tramitede | 1 t1esc oy 12 Minuta o Matrz del Escrtura ualores por hdiconales Stla Commy Lunes -Viernes | <0CEl" 150 por el costode . Coordinacién Comercio #1205 y5 de Junio acercarseala Mo aplca” debido GADMS deberd
2. Certifcado de Avalus Comercial P que ese senvicio no
19 el Traspaso bien " 800A12:00 Cludadania en general [ Comprobacigny | Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilla de 2 199 desarrollar un programa
3.Historia de Dominio del redio informe previo a 2 Emision de los Titos Independientemente del valor que | mayor en el aso de las estd disponie en
de Dominio 4 Posterior 4 coplas dela Especley 4. Copias de cédulas de los contratantes. 2. Posterior a la Emision de los Titulos se deben acercar al departamento 13:00A17:00 se cancela por la cuantia del Compraventas de Derechos y Rentas o Telt: (04) 2746.-200 recaudacién, para linea. de control de
cantén Balao,en'la los e e oo socancel fomerar (04)2746- 635 adquiira especie saiisiaccion sobre el uso
5. Una vez entregados los documentos en Secretaria acercarse a la valorada de sus senvicios.
Coordinacién de Comprobacién y Rentas para aue se haga la
wlos. Para |
1. Presentar aviso de pago de a notaia. Matricula de
a
encuentre domiciiado e Balao. La liauidacien se hace
inmediatemente y se enva a tesoreria para el cobro.
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https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/FORMULARIO-1.5-POR-MIL-SOBRE-ACTIVOS-TOTALES.pdf#
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Art. 7 de la Ley Org

nica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Lo

Tipos de canales. Nimero de Nimero de
Horarlo de & g disponibles de atencion ciudadanos/ciuda
atencion al L resencial: Link para danas
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio n Tiempo estimadode | (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio | ™ Servicio pa danas que Porcentaje de
Denominacién del piblico (Detallar i es por ventanilla, descargar el Link para el serviclo | que accedieron al
No. faoel it v Costo respuesta general, (link Automatizado
senviclo (Detallar los dias oficina, brigada, pgina web, formulariode | por internet (on line) |  servicio en el
ciudadano para la obtencién del servicio), se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales,. | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) servicio del servicio
delasemanay correo electronico, chat en servicios ditimo
Personas juridicas, web y/o descripeion acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
NG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién) (mensual)
1. Presentar en a Coordinacién de Comprobacion y Rentas el aviso
: <l pago del o én seaa correcta 1.Solicitud en Especie Valorad 1.Una vz que el solctante nos entrega a documentacic fica WNING INFORMACION NO
impuesto a las utilidades por la osterior a la recepcidn de Documentos, deberdn acercarse a e en Depedie Vabreds e ver due e soliciante nos eniresa |8 documentacion, se verfics aue ad Municipal de Balao, contribuyente del
Impuesto alas Utidades | ITPUE5t0 2 12 utidades por | 2 Poster e de ocumertos, eberdn o 2. presentar a Minuta o Matrz de I Escrtura 2 05 | Lunes v $ 1,50 Especie Valorada, £l cobro Coondinaci s e riburente debe | o spicar debido o DISPONIBLE €1 GADMS
Pty s Tteenc K 213 e s de oo e prCocep e ot s Uildodes y Pt vyl e . ooamacen merdo 1205y 5 e hrio aesald | e e 1o ceer st on
2 ! 500412:00 2 Dias Cludadania en general [ Comprobaciony | Telefox: (04) 2746 -201 [ Oficina No ventanilla de 2 107
e etificado de Avaluos y Catastro actualizado, 5. ertfcado del registo de la osteror I Emision de los Titlos s deben acercar al departamento conforme ala esta isponibie en rograma de control de
4 cualse pone de manifesto una utlidad y/o |3. Postrior a a solcitud se debe entregar 4 copias de a Especiey | & Tt <20 de Avaluos y Catastro actualizado, 5. Certficado delregistro dela |2 Post Emision de os itlos se deb ! departamento 13,00 4 17:00 forme 212 ORDENANZA Rentas *Telf (04) 2746 - 200 / recaudacién, para | £ dsPoniE programa de control
Predio Urbano Propiedad actualizado del redio y de Tesoreriay realizar Ia cancelacion inea satisaccién sobre el uso de
fos " 5. Copias de cédulas de comprador y vendedor. (04)2746-695 adauiri |2 especie susservicios
vigente 4. Una vez entregacios los documentos en Secretaria General o pradory g valorada g
acercarse a a Coordinaeicn de Comprobacidn y Rentas para que se
haga la emision de los Titlos
1. Despues de Acercarse al Registro de la Propiedad, el Adulto No ol
mayor realiza en Tesoreria I solcitud para exencion del pago de la ina vez que e solcitante raliza a solicitu e procede a ealizar a o 2plc "
- . fasoltud delpago de 1 Una vez que el solcitane realea s solcitud se procede o realzar HoRA Gad Municipal de Balao, contrbuyente debe |, . INFORMACION MO
Tasa de Iscripeion. a delos T . . No aplca” debido @ DISPONIBLE €1 GADMS
Eroneracion ena Tasade | on de 2. Posterior 3 copias dea Especie y | 1. Solctud en Especie Valorada Financiera pumes viernes | especie Valorada § 1.50 stetiempo podria ser Coordinacién Comercio h 209y 5 de Junio scercarses la we este senvicio no debers desarrollar un
21 [Inscripeion del Regisro de a . i peciey pece . 5004 12:00 i menor | 6 *Teefax: (04) 2746201 | Oficina No ventanilade | s a
Ia Tasa de nscrpeion. por Adulto Mayor |l requisitos en Secretaria. 2 Presentar copia de Cédula 2.Posteror Emision defos Titlos e deben acercar al departamento estd disponibe en programa de control de
Propiedad al Aduito Mayor Una vez entregados los documentos en Secretaria acercarse a la de Tesoreriay realizar Ia cancelacion 13:00A17:00 cantidad de socitudes que fentas et (00 2746200 / recaudacién, para | o, satisaccién sobre el uso de
e o v ingresen (04) 2746 - 695 adauiri Ia especie satsfaceon:
i de los Ttulos con I respectiva exencion. slorada
o w1 Protecion defos derechos de o i s deptoin e derchon e
oo comemde s s cons dencs epecv formato gl par o i) INFORMACON 4O
proteccién por cuelq 3 Concurrra de proteccion de 3 Dorganismo ante el cua s comparece e |Receptar denuncia, voco de conacimiento, cacion audiencia e Lunes - Viernes Nifos,nifas onta Contonalde | calleBolvary 10 de Agosto | Formuatiode. |aneaner detidos DSPoLE € GAOMS
2 [salao 2 derechos, realizar , de oficio, o mediante o g B00A1200 | Totalmente gratuto Inmediata adolescentes, del cantén antigua escuela Velazco g No Eormulariode | 2 148
A RO Mk comparece adolescente,alno haber conclacion se reaiza (1 causa a pruebal, oo ot erechos dl Cantén |38 cpdbalao@hotmailcom estd disponible en programa de control de
it ool cumpimo de s, 13 denifcacion ms decaldaposile del i, . o ines ktaceionsobre o o de
e 2 . Getfcacion mas dtlat posle s prsona o evidad derncida sus servicios
foras wilnerado.
Conocerde ofco 0 petcon de potelos 1 inicio del procedimiento administrativo de proteccion de derechos, puede
casos de amenaza o vilacion ce los iniciarse de oficio 0. petcion de parte : se acjunta al presente formato guia para tiicaal elas
prrecindedorchos .|l marcode s i dponr o | Concuri o s de s cantoral depraecinde |5 8 e o s comporece et oGt oo ol st g |tunes s r—— s Grtora | g 0 ot |, o debescer| o sples deco o osroNeLe & oo
a0 medidas erechos, realizar fa 03 nombres apelldos, ¢l numero de cedula, I nacionalidad y apellicos, eda dien A juez ratii inmediata adolescentes,del canton [ rOSCion de antigua escuela Velazco | 1% o e forma presencial | que este senicio no jberd desarralor un
» sean nesesarias para proteger el derecho 2 Los nomores apellidos, el e cedul, | fidady apelldos, edad y 800412100 nmediat dolescentes, del 2NN | perechos del Canton | 78 fa vl icpdbalao@hotmail.com b alas Instalaciones | estd disponible en N * programa de controlde
realiza el 13:00A17:00 balao oarra p §
amenazo o resttir el derecho vulnerad, o e e Balao el Junta Cantonallnea satisaccién sobre el uso de|
corriendo traslado al Juez de Garantias o Loe cireumtoncios del e semunciado, vom indcacion del derecho afectad: de Derechos sus servicios.
Penales para que as medidas las ratifiaue, i
rectifique o modifiaue
Junta Cantonal de - No aplica,el INFORMACION NO
. Asesorias urdicas a cuslauier persona con Se escucha  a persona, quien debe detalar el motivo de su consulta y el \ . .
O mecton de Gereches e i g deindicarle ol pocedimientoy | (L contonal de roteciénde hecho para luego encaminar a que unidad Judicial tiene que acudirpara | Lunes - Viernes ot Cantoral4¢ | calle Bolivary 10 de Agosto | st Hagcpmnd DSPoLe € ehowe
“ aue aceén judidcal tomar derechos, realizar la respectiva consula delcaso Ninguno realizar su denuncia, o su demanda ey | meneEti Inmediata Cludadania enBnerol | porechos gl canton 37182 €42 V2O cpiplao@hotmatcom te a1as Instalaciones | esta csponible en ° 0 programa de control e
Balao e a Junta Cantonal inea satisaccion sobre el uso de|
e Derechos sus servicios,
“Una vz recibido el
* Secretaria Municipal recepta a solctud enviada por el contrbuyente en memoréndum de Secretaria
Bl contribuyente debe estaral dia en s pagos 1
£l contrbuyente debe estar a]dia n los pagos. 1a cual adjunta sus planillas de Agua Potable. con toda a documentacion ° INFORMACION NO
al Gad Municipal de Balao, contrbuyente debe | , . )
. envia un completa se le da rimite a o splca* debido a DISPONIBLE E1 GADME
Solicitud de inspeccion de | €2 consumo Agua Potable y Alcantarillado Lunes - Viernes 1o solctado en un tiempo de Direccién de gestién | Comercio § 205 5 de Junio acerearseala | gue este senvicio no debers desarrollar un
2 1a solicitud para la inspeccion del consumo elevado en su |* Planilla Anterior “Planilla Actual . 80041200 |Uss150 Cludadania en general [ de agua potabley | Telefox: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanila de 10 20
consumo elevado una 2 ias laborables en caso de N estd disponibe en programa de control de
usuario e encuenre a dia en sus pagos | pedo. 13:00A17:00 alcantarilado Telf (04) 2746 - 200 / recaudacion, para
*Una vez adquirida a solicitud ¢l contribuyente lleva una copia a fotable ser dentro de o cabecera (04)2746- 635 adquirira especie | satsfaccion sobre e uso de
na vz s » *La coordinacion de Agua Potale realizaosllcado pr of contibuyente Cntonalyen o aso e s oada o servicos,
5 cumple con los requisitos Retos. De 225 dias
Iaborables
* Una vez adauirda la
Solcitud debe el
contrbuyente enviar una
copia secretaria.
* Una vez adauirida 1a Solc ntrbuyente enviar una copia a “Secretaria enva un
- aona vez aduirda s sl debe o contribeyente eniar una copl memorandum a a Direccidn "No aplca®, el
. al de Gestion de Agua Potable y Gad Municipal de Balao, conuibuyente debe | o L
solctud Realizar de | puede acceder Municipala | *Ulima planilade Agua Potable. Potable y Alcantaillado. Lunes - Viernes ncantarlado. Direccién de gesian | Comercio # 205 5 de Junio acercarsea la e este servcio no
2 . Juimap © fotabley 80041200 |Uss 150 “Unavez receptada a Cludadania en general [ de agua potabley | Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilade (% 1 2
de medidor de agua potable | Agua Potable. Tesorerta para aduirir 5 a cambiar el medido lac N estd disponie en
13:00A17:00 informacion se reenvia a a alcantarillado Tel: (04) 2745.- 200 / recaudacion, para |
fotable Coordinacién de Agua (04)2746- 635 adquirra especie | satisfaccién sobre el uso de
s Corinadion de s Ptale st sltad por Coraadan e g s s
ntribuyente, en caso cumpla con todos os requisi -
contribuyente, en caso cumpla con todos os requisitos. e enacionde g
Potable reaiza o solctado
por el contribuyente, n caso.
cumpla con todos los
reaquistos.
* Una vez adauirdala
Solctud debe el
contribuyente enviar ina
copia a secretara
* Una vez adaurida 1a Solcitud debe el contrbuyente envir una copia a Secretaria envia un p
memorandum a a Direccion No aplca”, el .
secretaria e Gestién de Agua Potable: Gad Municipa de Balao, contrbuyente debe FORMACION N
* ecretari envia un memorandum aa Direccion de Gestion de Agua © v " g " "No aplca” debido @ DISPONIBLE" € GADMS
Lunes - Viernes Alcantaillado. Direccién de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala
Solcitud de transferencia de | Realzar el cambio de nombre en la panilla | Puede acceder a este servicio acercéndose al GAD. Muricipala |, . Potable y Alcantaillado. ) ¢ que ese servcio no debers desarrollar un
27 e Asn Pl Tesoreris para adauiir uns solctud para este sericis yCatasto ! e 80041200 |Uss 150 Una vez receptadala | Ciudadania en general | de agua potabley | Telefox: (04) 2746 -201 | Oficina No venanilade | e servlo 3 9 e e
¢ para ada s 13:00A17:00 informacion se reenvia a a alcantarillado *Tel: (04) 2746 -200 / recaudacién, para P pro&

Potable.
*La Coordinacion de Agua Potable realiza lo solcitado por el
contribuyente, en caso cumpla con todos los requisitos.

Coordinacion de Agua
Potable.

*La Coordinacion de Agua
Potable realiza lo solcitado
por el contribuyente, en caso
cumpla con todos los
requisios.

(04) 2746 - 695

adaquiri 12 especie
valorada

linea

satifaccion sobre el uso de
sus servicios.
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https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/formato-de-denuncias2.pdf#
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Lo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
" Tipos de canales Numero de "
P v oo i . N Nimero de
" disponibles de atencién ciudadanos/ciuda | i
" ici o o , e ol o resencial: . Link para danas .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " Tiempo estimadode | (Describir sies para Oficinasy que ofrece el servicio | N ’ Servicio pa . danas que Porcentaje de
» " 0 . o N i A (Detallar si es por ventanilla, " descargar el k para el servicio | que accedieron al " " "
No. laoel I it y . Costo respuesta general, " N N i N
N A o (Detallar los dias o e Pys, . ... | oficina, brigada, pagina web, " por servicio en el e i
ciudadano para la obtencion del servicio). se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales,. | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio P (Si/No) N e servicio del servicio
de la semana y - o correo electrdnico, chat en servicios dltimo "
- Personas juridicas, web y/o descripcion i acumulativo
horarios) édi linea, contact center, call periodo
'ONG, Personal Médico) manual) o A
center, teléfono institucion) (mensual)
“Una vez recibido el
memorindum de Secretaria o aplicat el
* Una vez adquirida la solicitud debe el contribuyente enviar una copia a con toda la documentacion Gad Municipal de Balao, pliea’s "INFORMACION NO
Secretearia completa se e da rimite a ) g "No aplca* debido @ DISPONIBLE" EI GADME
Solcitud para que s realice . Lunes - Viernes Direccién de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio acercarseala "
Realizar el reiro del medidor de agua | Pueden acceder a ste servcio adauiriendo una solcitud en * Estar al diaen los pagos n 1o solctado en un tiempo de < que este senvicio no debers desarrollar un
28 | el retiro del medidor de potable. Tesoreria Municipal. *Ultima planilla de Agua Potable. memorandum a la Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarilllado 00 A12:00 uss 150 2 dias laborables en caso de | 14424213 en general de agua potabley Telefax: (04) 2746 - 201 oficina Ne ventanilla de estd disponible en 2 7 programa de control de
2gua potable. ‘este a su vez serd reenviado al Dpto. de Agua Potable. 13:00A17:00 ser dentro de la cabecera aleantarillado *Telf (04) 2745 -200 / recaudacién, para satisfaccién sobre el uso de
* La Coorinacion de Agua Potable realiza lo solicitado por el contribuyente cantonal y en el caso de los (04) 2746 - 695 :::;:'::2" upecie sus servicios.
Retos. De 225 dias
Iaborables.
* Una vez recibido el
memorindum de Secretaria o apics, el
*Una vez adquirida 1a salicitud debe el contribuyente enviar una copia a contoda a documentacion . INFORMACION NO
s o e o [ Reatar el cambio de medicor de Agua | Pueden acceder a estesenvicio acercindose a GAD Municpala | “Ultima lanilade Agua Potable. | e |ussaso osoltadoenuntiempode | et () v 201 | oficna o e que este senvicio no R R debers desarrollar un
Potable. pto. de Tesoreria para adairir . el porqué del cambio del medido memoréndum a a Dirccion de Gestion de Agua Patable y Alcantarillado 2 s laborables en caso de esta cisponible en rograma de control de
2gua potable. ‘este a su vez serd reenviado al Dpto. de Agua Potabl 13:00A17:00 ser dentro de la cabecera alcantarillado *Telf (04) 2745 -200 / recaudacién, para satisfaccién sobre el uso de
*La Coorinacion de Agua Potable realiza lo solicitado por el contribuyente cantonal y en el caso de los (04) 2746 - 695 :::;:'::2" upecie sus servicios.
Retos. De 225 dias
Iaborabes.
Unavez recibido el
. memorindum de Secretaria ool
2o | S ara rebicaidn | Reazrareucain de medidor deAgua | Pueden accederaeteseloacrcindose al AD. MUNIClal |1t o contriuyent debeespcifica dondeva  reubicar su meddor de | memorancum con oda  documentcio socta, s00a1200  [uss150 losoltado ¢ unUeMBO 0 | gy e gners | deagus ptabley | Teetax: (08 2746201 |ofcina Mo [wnmmiese [Wesiesenidon 2 w0 [deberddesanolarun
: U2 P P para adqur Agua Potable *1a Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarilllado al receptarla  [13:00 A17:00 e alcantarillado *Telf - (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |1 P B e oot ol oo e
informacion la reenvia al Coordinacion de Agua Potable. cantonal y en el caso de los. (04) 2746 - 695 adquirir la especie. ous servicios.
La coordinacion de Agua Potable realza o solctado por el contribuyente ooy en el e \alorada
Iaborables.
“Una vez recibido el
. memorandum de Secretaria p .
31 Z‘:":::‘I’ dor e amtn motabe Z:‘;’;;WE e Do, de Tevorerts para adautir GAD. Municlpalal | * Ultima Planila de Agua Potable. *€n la solcitud el contribuyente debe especificar | 21 gum con toda fa documentacion solictads. 8:00 A 12:00 US$ 150 ‘Z";‘;‘s‘“‘:::"’a;'“e:"!::‘:’ d“: Ciudadania en general  [de agua potabley | * Telefax: (04) 2746-201 | Oficina No ventanilla de e;‘;;‘: bleen o 4 “f:’:::z’(‘;";’r;" e
U2 p P para ada *la Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarilllado al receptarla  [13:00 A 17:00 er demtro de s cabecern alcantarillado * Telf: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para | 9" B efaccion sore ol veo de
o 5 cantonal y en el caso de los. (04) 2746 - 695 adquirl a especie sus servicios.
de Agua Potable reaiza o solctado por el contribuyente P valorada
Iaborables.
Puede acceder a servici realizando los siguientes pasos
1.Sacar l certificado de constar en los regitros, costo 6,50). *una “Una v recibido el
116 a solictu instalacion de medidor de agua potable debe ira entregar toda la memoréndum de Secretari
- it “Certificado de constar en s registros (costo 6,50), para esto debe realizar una stalacién de medidor de agua potable debe r a entregar tod jemardndum de Secretaria .
constar en los egistros costo 1,50 informacidn a Tesorerla Municipl,este a su vez le entrega a solcitud y con toda a documentacion INFORMACION NO
solcitud del certificado de constar en los registos. (Costo 1,50) Gad.Municipal de Balao, y . .
1,1,1 Sacar 3 copiasy presentarlas en Alcaldia B estel saca 4 copiay Ias entrega en Scretaria Muricipal. completa se le da rimite a Solicitud parala | "No aplica® debido a DISPONIBLE E1 GADME
Solicitud para a instalacion Copia de certifcada de votacién a colr. ¢ Lunes - Viernes Direccién de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio
Realizar Ia instalacion del medidor de Agua |1, 1,2 Scretaria envia una copi al Dpto de Av.y Catastro A una 1o solcitado en un tiempo de ¢ wn debers desarrollar un
32 | de un medidor de agua Numera de teéfono 80041200 |Uss 800 Cludadania en general | de agua potabley | * Telefax:(04) 2746 - 201 | Oficina No 3 kS
o 1,2 Av.y Catastro emite una orden de pago al Dpto. de Tesoreria. |, un memoréndum a nuestro Dpto 2 s laborables en caso de. N medidor de agua_ | estd isponible en programa de control e
potatle. En caso de comparias e nsttuciones copla de RUC. Cuando el wamite es por |4 13:00A17:00 alcantarilado Telf. (04) 2746 - 200 /
1,3 Tesoreria recauda 5,00 y emite una copia al contribuyente. terceros debers presentar. Autorizacién escrita del propietario, *Copia de Cedula a la ser dentro de la cabecera (04) 2706 - 695 potable. linea satisfaccion sobre el uso de
1,3,1 £l contribuyente saca una copia y la lleva a secretaria. centificado de Votacién. P P Y | bireccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarillado cantonal y en el caso de los sus servicios.
2,-Con el certificado Obtenido de costar en los reistros el * La coordinacion . de Agua Potable realza o solcitado por el Retos.De 225 dias
hasta para contrbuyente. Iaborables.
lenar el formulario de solctud de medidor
o "INFORMACION NO
Gad Municipal de Balao, contrbuyente debe | ,
o aplica” debido a DISPONIBLE E1 GADME
Solicitud para la insalacién. [ Es el J— Lunes - Viernes o0 scuerdoal plato Direccién de gestion | Comercio # 205 y 5 de Junio scercarseals | (OSP4 e o
33| de una caja domiciliaria en | pueda conectarse al sistema de Dpto. o Tesorerts para sdauiir uns solciu de.cote sericin * verificar que el contribuyente acceda al servicio. 8:00 A 12:00 US§ 150 extiulodo om s ovgenanza, | Cludadania engeneral | de agua potabley | * Telefax; (04) 2746201 | Oficina No ventanilla de el o o 1 o de contrl e
P! P a 13:00 A 17:00 oul alcantarillado * Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacién, para oo %
linea satisfaccion sobre el uso de
(04) 2746 - 635 adquiri Ia especie
sus senvicos
alorada
“Una vez recibido el
memorandum de Sacretaria .
con toda la documentacién to aplica’, e "INFORMACION NO
" Gad Municipal de Balao, contribuyente debe | ,
30 [tecera o personas | Resiar e descoento portecers edad | P029% 25eder  steseicioaercindose f GAO. Mo |y g cl  cetficad devtacion * verifcaraue e comrbuente sceds s s00r1200  [uss150 losoltado¢nunSEMBO e | g e gners | deagua potabley |+ Teean: (04 2746201 | ofcna Mo [wnmiade  [wecstesenidor s s ebed desarolarun
dcapacas a 2 st 130041700 2 ios abrables n caso scariado |+ Tt (04) 2745 - 200 / recaudacion,pora (53950 pogamadeconvolde.
(04) 2746 - 695 adquirir la especie.
cantonal yen el caso de los ot sus sericios.
Retos. De 225 dias
Iaborabies.
1. llenar un formulario que se entrega en la mesa de informacion
el GAD. Municipal; para solicitar el Certificado con Historial de 1. Receptar formulario o aniciolde e, INFORMACION NO
< bl la Oficina del Registro de la Propiedad. | 1.Llenar del fc I la 2. Verificar r, de la persona " " "No aplica” debido a DISPONIBLE" €l GADMB.
Certficado de Propiedad (Hacienda/lote o solar), de personas 2. Cancelar en ventanilla de recaudacién (Tesoreria), el valor por | del G.A.D. Muncicipal; natural o juridica. Lunes - Viernes Registrode la merclo # 205 y 5 de Junio Certificado de ue este servicio no debers desarrollar un
35| con Historia de Dominioy : de P d o : ! 800A12:00 | US$10.00. 30 minutos Ciudadania en general | Propiedad del cantén| * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No Certiflcado de. | q 102 1266
] 2. Entregar en a oficina del Reistro de Ia ropiedad y Mercantl, para realiza orden 3. Emitr orden de pago por Ia certifcacion. N Bienes inmuebles [ et isponible en programa de control de
Gravamenes, 13:00 A 17:00 Balao. Telf.: (04) 2746 - 200 / ‘
Balao, 3.Dejar Iacopia del respectivo pago en I Oficina del Registro de a | de pago por bien inmueble 4. imprimir el certficado, tinea satisaccién sobre el uso de
(04) 2746 - 695
Propieda 5. Entregar e cetficado sellado y fimado, por e Registrador (s) sus servicios.
4. Retiar el Certificado con el Titulo oriinal del pago.
L 1. Receptar formulario. "INFORMACION NO
36 |Ceriiessodemerpin e g an o os del |2 Cancer e ventanlade ecoudacion (Tsorerial, o vaorpor |21 GAD. Menieat ol o scoxiz0 |usson 20t i cngnerl | proiedad el o Tt (042746201 ot o Imctpcinde, |25 SsevO0 : y|deesdesaolarin
Escritura 2.Entregar en a oficina del Regstro de a Propiedad y Mercanti, para realizar orden| 3. Emitr orden de pago por a certifcacion. esta isponibie en programa de control e
de pago por bien inmueble 4. Imprimir la Certificacién de Inscripcién. 13:00A17:00 Balao *Telf. (04) 2746 - 200 / Escritura linea. satisfaccién sobre el uso de|
3. Dejar la copia del respectivo pago en la Oficina del Registro de la | P26 ™ o Entramt o cortfiead sllaco s fomado, por el Registrador @ (04) 2746 - 695 o
Propiedad. 5. Retirar el Certificado con el Titulo original del pago. e Y P !
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https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/solicitud_instalacion_medidor.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/solicitud_instalacion_medidor.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/solicitud_instalacion_medidor.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/solicitud_instalacion_medidor.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUD_CERTIFICADO_2022_RPyM.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUD_CERTIFICADO_2022_RPyM.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUD_CERTIFICADO_2022_RPyM.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUD_CERTIFICADO_2022_RPyM.pdf#
https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUD_CERTIFICADO_2022_RPyM.pdf#

Denominacién del

C6mo acceder al servicio

Ari

7 de la Ley Orgdnica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
! st p B

guirlao el
ciudadano para la obtencién del servicio)

se obtienen)

ico

(Detallar los dias

delasemanay.
horarios)

Costo

‘Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

(escribi i es para
general,

Oficinasy

que ofrece el servicio

personas naturales,.
Personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

ofrecen el servic

pégina de inicio del
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales.

disponibles de atencion
resencial:

(Detallar i es por ventanilla,

correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

oficina, brigada, pagina web,

Servicio
Automatizado

Link para
descargar el
formulario de
servi

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadmws/:iud-
que. e
servicio en el
iitimo

periodo
(mensual)

i

Nimero de

danas que

Porcentaje de

servicio
acumulativo

del servi

Certficados de No poseer
bien inmueble.

Personas naturales y juridicas que no.
poseen bienes inmuebles inscritos en el
cantén de Bala

1 a
del GAD. Municipal; para solictar el Certficado de No Poseer Bien
Inmueble en a Oficina del Registro de la Propiedad.

2. Cancelar en ventanilla de recaudacion (Tesoreria), el valor por
cada bien inmueble a certificar

4. Dejar Ia copia del respectivo pago enla Oficina del Registro de I
Propiedad.

5. Retirar el Certificado con el Titulo original del pago.

del formul Ia

1
del G.AD. Muncicipal;
2. Entregar en a oficina del Registro de la Propiedad y Mercanti, para realizar orden
de pago por bien inmueble.

LV
2. Emitir e Aviso de Pago,
3. Emiti orden de pago por certificado negati

& imprimi fCetincado negatio. . Enregar lCeticado negativo
sellado y firmado, por el Registrador (2]

icar fa informacion solicitada de la persona natural o jurdica.
0 una vez verificado.

Lunes - Viernes
8:00A12:00
13:00A17:00

s 5.00.

30 minutos

Ciudadania en general

Registro dela
Propiedad del cantén
Balao,

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #1205 y5 de Junio
*Telefax: (04) 2746 - 201

* Telf.: (04) 2746 - 200 /
(04) 2746 - 695

Oficina

Certficado.
Negativo

"No aplica” debido a
que este sevicio no
esta disponible en
linea

110

FORMACION NO
DISPONIBLE" £ GADMS
deber desarrollar un
programa de control de
satisfaccién sobre el uso de

Actos o Contratos de
constitucion, modificacion,

adjudicaciones y extinciones
de derechos reales o
personales sobre inmuebles.

realizan (personas naturales o juridicas) ,
sobre inmusbles.

1.Solictar Ia inscripcién en Ia oficina del Registro de Ia Propiedad.
2. Cancelar el valor de fa inscripcidn de Transferencia de Dominio,
en ventanilla de Tesoreria.

3. Dejar copia del pago en a Oficina del Registro de Ia Propiedad.
4. Retirar Ia Escritura inscrita, en el Departamento de Avaluos y.
Catastros,

1 de i 3
2. Pago de impuesto Predial, actualizado

3. Certificado de No Adeudar.

4. Certificado de Avaluos y Catastros actualizado.-

1. Revision del Acto o Contrato a inscribise.
2. Emitir orden pago por el acto a inscribirse,

3. Inscribi el Acto o Contrato.

4. Inscrito el Acto o Contrato, enviar al Departamento de Avaluos y
Catastros.

Lunes - Viernes
8:00A12:00
13:00A17:00

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00.2) Desde 340,01 Hasta
100,00 Der. Reg. $18,00.3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00.4) Desde $ 20001 Hasta §
300,00. Der. Reg. 38,00. 5) Desde.
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg.
$48,00. 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00. 7)
Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00
Der. Reg $68,00. 8) Desde 2,500,01
Hasta 3,000,00 Der. Reg $98,00.9)
Desde §3,000,01 Hasta $6,000,00
Der. Re $138,00. 10) Desde
$6,000,01 Hasta $12,000,00 Der.
Reg $188,00. 11) Desde $12,000,01
Hasta $18,000,00 Der. Reg. §
248,00. 12) Desde $18,000,01
Hasta $25,000,00 Der. Reg.
$278,00. 13) Desde 25,000,01
Hasta $50,000,00 Der. Reg.
$333,00. 14) Desde $50 %0001 £n
Adelante §333,00, POR
EXCEDENTE PAGAR MU EL03%

5 Dias Habiles

Ciudadania en general

Registro dela
Propiedad del cantén
Balao

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #1205 y 5 de Junio
* Telefax: (04) 2746 - 201
* Telf.: 04) 2746 - 200 /
(04) 2746 - 695

Oficina

o aplica’ el
contribuyente debe
acercarsea la
ventanilla e
recaudacién, para
adquirir Ia especie
valorada

"No aplica” debido a
que este sevicio no
esta disponible en

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI GADME
deber desarrollar un
programa de control de
satisfaccién sobre el uso de|

Gravamenes Hipotecarios

Tramites de persanas naturales o juridicas
que realizan sobre inmueble de su
propiedad, con a finalidad de obtener
credito con una entidad financier

1. Solictar la inscripei6n del Gravamen Hipotecario en el Registro
dela Propiedad,
2. Cancelar el valor de la

1. Dos testimonios de a Escritura Piblica Hipoteca,

Tesorerfa
3. Dejar la copia del pago en a Oficina del Registro de Ia Propiedad.
4. Retirar a Escritura de Hipoteca inscrita.

cert
4. Cert

ado de No Adeudar.
ado de Avaluos y Catastros actualizado,

1. Revisién de la Escritura de Hipoteca para la respectiva inscripcion.
2. Emitir en Aviso de pago por el acto de inscripcion.

3. Inscribir la Hipoteca

4. Entregar Inscritta Ia Hipoteca en la oficina del Registro de la Propiedad.

Lunes - Viernes
8:00A12:00
13:00A17:00

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der.
Reg. $8,00.2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg. $18,00.3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg.
$28,00.4) Desde $ 200,01 Hasta §
300,00, Der. Reg. 38,00.5) Desdie
530001 Hasta $400,00 Der. Reg.
$48,00. 6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00. 7)
Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00
Der. Reg $68,00.3) Desde 2,500,01
Hasta 3,000,00 Der. Reg $98,00.5)
Desde $3,000,01 Hasta $6,000,00
Der. Reg $138,00. 10) Desde
$6,000,01 Hasta $12,000,00 Der.
Reg $188,00. 11) Desde $12,000,01
Hasta $15,000,00 Der. Reg. §.
248,00. 12) Desde $18,000,01
Hasta $25,000,00 Der. Reg.
$278,00.13) Desde 25,0001
Hasta $50,000,00 Der. Reg.
$333,00. 14) Desde $50,000,01 En
Adelante $333,00., POR EL
EXCEDENTE PAGAR MAS EL 03%

5 Dias Habiles

Ciudadania en general

Registro de la
Propiedad del cantén
Balao

Gad.Municipal de Balao,
Comercio #205y 5 de Junio
* Telefax: (04) 2746 - 201
*Telf (04) 2746 - 200 /
(04) 2746 - 695

Oficina

contribuyente debe
seala

adauiri 2 especie
valorada

"No aplica” debido a
que este servicio no
esta disponible en
linea

“INFORMACION NO
DISPONIBLE" £ GADMB
debers desarrollar un
programa de control de
Satisfaccion sobre el uso de

Levantar e

gravamenes

bienes inmuebles

1. Solictar la inscripei6n en el Registro de Ia Propiedad
2. Emitir ORDEN DE PAGO, de la Cancelacion de Hipoteca

3. Cancelar el valor de Ia Cancelacion de Hipoteca a inscribirse en
ventanilla de Tesorer(a

4. Dejar la copia del pago en a oficina del Registro de la Propiedad.
5. Retirar inscrita la Cancelacién de Hipoteca, con el titulo de.
erédito original, en la oficina del Registro de la Propiedad.

Dos
z impueso el

fo de No Adeudar.

v Cado de Avluo  atasros actaliado,

1. Revisién de la Escritura de Cancelacion de Hipoteca Abierta, para la
inscripcion

2 it Ao de ogopor o st de i

3. Inscribir Ia Cancelacién de Hipe

4. Entregar la Inscripcion de Eancoatindo Hipoteca en la ofcina del
Registro de Ia Propiedad

Lunes - Viernes
8:00A12:00
13:00A17:00

1) Desde $0,01 Hasta $40,00 Der
Reg. $8,00.2) Desde $40,01 Hasta
$100,00 Der. Reg, $18,00.3) Desde
$100,01 Hasta $200,00 Der. Reg
$28,00.4) Desde $ 200,01 Hasta $
300,00. er. Reg. 38,00.5) Desde
$300,01 Hasta $400,00 Der. Reg
$48,00,6) Desde $400,01 Hasta
$1,000,00 Der. Reg $58,00.7)
Desde $1,000,01 Hasta $2,500,00
Der. Reg $68,00.8) Desde 2500,01
Hasta 3,000,00 Der. Reg $95,00.9)
Desde $3,00001 Hasta $6,000,00
Der. Reg $138,00. 10) Desde
$6,000,01 Hasta $12,000,00 Der.
Re $188,00.11) Desde $12,000,01
Hasta $18,000,00 Der. Reg. §
248,00. 12) Desdle $18,000,01
Hasta $25,000,00 Der. Reg.
$278,00.13) Desde 25,000,01
Hasta $50,000,00 Der. Reg

$333,00, 14) Desde $50,000,01 En
Adelante $333,00, POR EL
EXCEDENTE PAGAR MAS EL 0.3%

5 Dias Habiles

Ciudadania en general

Registro dela
Propiedad del cant6n
Balao,

Gad Municipal de Balao,
Comercio #1205y 5 de Junio
* Telefax: (04) 2746 - 201
Tl (04 2746 200 /
(04) 2746

Oficina

No
con\nbwen(e debe
acercarsea la
ventanilla de
recaudacion, para
adquirr 1a especie
valorada

"No aplica” debido a
que este servicio no
esta disponible en
linea

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" E GADMS
debers desarrollar un
programa de control de
satifaccion sobre el uso de
sus servicios.
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Ari

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.

ero de.

i

Nime
ip ény ’ i e Nimero de
Horario de o disponibles de atencién ciudadanos/ciuda .
s i . atencion a . e resencial: e danas )
Cémo acceder al sevicio 05 para la obtencién del servicio " mpo estimadode | (Descrbisies para Oficinasy o . Servicio = . X > danas que Porcentaje de
: . o h (Detallar i es por ventanilla, A rgar el K para el servicio | que accedieron al . i
No guirlao el p e p y . Costo respuesta eneral, ‘ Automatizado . .
§ ) s . (Detallrlos dias : 5 oficina, brigada, pagina web, i || oot | o
ciudadano para laobtencion del servicio) se obienen) s || e |G 2 , senvicio del servicio
delasemanay correo electronico, chat en °
" Personas ) acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
ONG, Persons Metlio) manual) : e
center, teléfono institucion) (mensual)
1. Solcitar nscripeidn en el Registro de 13 ropiedd No aplca”, “INFORMACION NO
Cancelacion de Gravamen que pesa sobre 2. Cancelar el valor del Acto a nscibise, en ventanilla de 1. Revisién de la Escritura de Cancelacién de Patrimonio parala nscripcién.| | oo Registrodela g:iz::::‘;‘;:gj:nmn :Z::Z:';Zﬂ:": 4ebe | 1 aplica” debido DISPONIBLE" £l GADMB
Cancelacién de patrimonio 105 bienes inmuebles nscritos enlas | Tesore 1.Dos testimonios de a Escritura Piblica 2. Emiti Orden de pago por a nscipcion S—— dadoni e goneral | B0 | e . o ercarseals aveesteservicono B 1 debers desarrolr un
| Famitar propiedades adquiricas por personas 3. anr W o del g Ol et de i, 2. Impusto el stz 3. nscribir 1 Cancelacién del Patrimonio Faniar BO0A1Z00 - |US$2500 5 Das Habi Cludadania engeneral | Propiedad del canton|* Telefax;(04) 2246 201 | Of B tanil d est disponible en rograma de control e
‘ 1300A17:00 Balo “Tel. (04) 2746 - 200 / recaudacion, para
naturaes, por 4 ren 12 oficina 4. Entregar a Inscripeion en 1 ofcina delRegistro de I Propiedac, oo recaudacion, B3 | o Satisaccion sobre ol uso de
Glreti e ropesss s e
o splic”, el “INFORMACION NO
ottt cockn il g G PODES. , e ctmaisdel i depossin et R St e bl oot e |y gt oo Bl GRowe
Trémite quereaizanlos herederos sobre | 2+ C2NCEe" elvalor deinscripcin, en ventanila de Tesorera. |5 eto preil actuslizado. 2. Emitren orden de pago Lunes - Viernes Registro de s Comercio # 205y de Junio aeercarseals | e esteseniciono debers desarrolar un
42| Posesiones Efectivas. Dremes inmacbles del N 3. Dear a copia del pago en a Oficina del Registro de a Propiedad. | 3 U8 THIC S0 oo 3 o 13 posesion theci 800A12:00  |US$1500 5 Dias Habiles Ciudadania en general [ Propiedad del cantén | * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de L deponibl 1 19 i
enes inmuebles del causante. 4, Retirar Ia Escritura inscrita, con el pago, en a oficina del Registro. aco ce o deuda e 13:00A17:00 Balao * Telf: (04) 2746 - 200 / recaudacién, para [0 O *POTPI €N e
P 4. Certifcad de Avaluos  Catasros actulizado. 4. Entrega I Escitua Inscritaen a oficina dl Registro de a Propiecad. e rauasen 2% inea saifcon s o
valrada -
“No splca” el |
INFORMACION NO
Embargos, gravamenes, per de ‘ Solctarla inscrpein o i:;::”E:i‘:"::m:d:ﬁwm”a 1. Revision de fa Sentencia o decreto para a respectiva inscripcion. Lunes - Viernes Registrodela ::‘:::‘::2?:: :‘;‘:‘:;’mw ::::::;ZT": 90 | o splca* debido @ DISPONIBLE" £l GADMB
4y |temandasenci, s el e g s O e Rt d i O (95 12 rovdenca et cfiada o Und il Gt |2 it enoren de g, . s I aserenels Aors e |3507 1550 s 2000 — Cutatons nginral | ateqo ae canén et () 2746201 ot N [vmmtage  [westeseveono . S
erdicones, protcions personss s . R o ol v G e ot o s ot e . TsonA 1700 A T o4 248300/ e par S48 progama de ool |
5 8 ! del Registro de la Propiedad P (04) 2746 - 695 adquirr la especie o
slorada -
“No splca” el .
FORMACION NO
Cancelaciones de Embargos, \ GadManicipal de Balao, contribuyente debe |, . !
gt o g oo i R PR it AT | ol s oo caow
44 |sentencias, nterdicciones, | inmuebles de propiecades de persona |+ £27°\7"° 2107 PO 13 Inseiplon,en entaniia de Fesorera, o capias e sentencia o decreto certficada por a Unidad Juicil 3. Inscribir el acto de cancelacion de gravamen. 800A12:00  [US$20,00 5 Dias Habiles Ciudadania en general [ Propiedad del cantén | * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de s emomile on 1 13 e e
3l coi e pgo e 1 Ofcin el i e ro  rvegar s e o deeoio iy ofcns gl egsvodel | 1300A 1700 A T o4 248300/ e par | S48 prowama de ool |
enajenar y sus cancelaciones peien: “ Propiedad. (04) 2746 - 695 adquirr 2 especie e st
orada -
1. Solcitar ORDEN DE PAGO, e oficina del Registro Propiedd con car en e sister digtl e bien mueble  cerficar, d persona GadManicipal de Balao, N aplica* debido s N
. P . Lear oo que s nenc vl mesa de formadon 4 GAD. |l ool R Resvodels |camerco 8305 v derio Soicigae | Mol deio osroNaLe 8 G0
45 |Coricdones e copis, |cricciones de Ao ot el 6 oo enTsorerto Mkl [l s et S50r 1200 S os sis Cutudoniengenerol | mopeaed 4 carcn Tt (09 2748201 [orca o Gty |eesesedon 0 7 s
sy mars 3 copa el oo e s G Resvo sl |3 Dol o Gertir i ta Gt Tsona 1700 A T 04 248300/ prel progama econlde
4. Retrar a Crtficacion con el rcibo de pago original & Etecgara Carficacion selladay rmado,por e Registrador () (04) 2746695 satisfacetn:
1 Regitrar ramites ot
e 1. Solcitar nscripeion de Acto o Contrato e oficina del Registro Noapl FORVACION KO
ealzados por Compar Mercanti. 1. Revision del Acto o Contrato para a nscripeidn. GadMunicipal de Balo, contburentedebe |y NEORMACION N
2 Actos o Contat echosyactos eativos o emresarios |2 CanCelaTvalor porActo o Contrato a nseii,enventail de 2. Emitir orden de pago por acto de nscipcion. Lunes -Viernes | Rubro Fijo U 25,00 ms el 0,5% Registro dela Comercio # 205 y 5 de Junio scercarseals | 028" debido: DISPONBLE? €1 GAOI
46| e adicial |t " o Tesoreria, Tres juegos de los Actos y Contratos 3. Inscribir el Acto o Contrato. 8:00 A 12:00 del valor de a cuantia determinada |5 Dias Habiles Ciudadania en general | Propiedad del cantén| * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de pvbmanai o 9 oo
osa— e v 3. Dejar copia del pago en oficina del Registro Mercantil 4. Entregar el Acto o Contrato inscrita en Ia oficina del Registro de la 13:00A17:00  |en el acto o contrato, Balao *Telf: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |1 9" D ot o1 o de
& Nombramientos 4. Retirar el Acto o Contrato selladoyfrmado por el Registrador, Propiedad. (04)2746 - 695 adauii Iaespecie
ctos y Conrator de sus servicis.
5. Actosy Contratr con el ecibo de pago orginl, valorada
Segin MSP, 55, tempo de
1. Nombrey apelido
imero de carpeta aifcactn de a emergencia triage de manchester) método para stencién para cada pacente “No aplica.s “INFORMACION N
2 Nimero de carpet Clasiicacién de 1a emergencia (triage de manchester) método p aue solcia el senvico, segin “No aplca* debido a OISPONIBLE" €l GAOMS
3. Si s primera ver, s saca arpeta s s da el nimero lasfcacion de pacentes priorzando Ia gravedad y wrgencia de casos, | Lunes - Viernes aue solcta ol sendclo, recién se Gestn.|Oreccion:callecomercioy s usuaro debe acerca| 'No aplica” debico: DISPONBLE? €1 GADI
o St 1+ Nombres y apelidos apciona ] o s viluscom protesoral comesponctentes anempencin smein |500 1200 |cRatumo e e Cuddariaengeneral |1 a o ho el sve st e so9 sot6 bor dsamlar
Medicina generalu obstetrica segin orden de llegada inmediata, urgencia: hasta 2 horas de espera aproximadamente. demanda | 1300 A 17:00 e no aplca e eaones | programa decontrolde.
abstetica: 30 minutos médico sus servicis.
sproximadamente
“No splca” el
“INFORMACION NO
; LSalltar e Tesoreia s espece para fpermiso de Vi Publica 1 Secretaria enva 3 solcitud mediante memorandum para 3 aprobacion , GadMuricipalde Balao, contribuyente e |, oicat debido s DISPONIBLE" €l GAOME
Permiso deVapiblics [ delois pibles, | PO e R RIS, S L Secretara eny Lunes - Viemes Coondinacionde | comercio # 205 y 5 de unio acercarseals | 0 260" debido: DISPONDLE € GAON
48 |cierre de callepara varios [ o700 % SRR O8 A v b Bl z Entregar solicitud con 5 copias del mismo, al Dpto. dz Secrtar |1, resentar cedula Original e s 1 selicitud para verificar datos y 3sonto 8:00 A 12:00 Valor de especie $ 1.50 1dia Ciudadania en general | Comisaria, Policiay | * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de s dremoniie on 12 84 e
eventos " polcisy . comiati s 6 oy s xiende o permio deviaputica | 20041790 (uardias Muricipales | ol (08) 2745 200 / recaudacion,para (1 atacionsobre o usode
e prmic deVia Pl g ) e saecenio s e moema o o 275635 s e e
1. Secretara envia a solctud mediante memorandum para a sprobacion "
1Solcitar en Tesoreia I especie para el permiso de Via Pubica correspondiente. o il de oo, oSl o e “INFORMACION NO
Permiso devia piblca para para Publicdad. $1.50 2.3t con Planificacion e realiza fa inspeccion al lugar donde seva a Valor de especie $ .50 " : » “No spica”debido a DISPONIBLE" €l GAOME
- 1. presentar cecula Orginal Lunes - Viernes Coordinacionde | Comercio 205 y 5 de unio acercarseala
publicdad utorizar vapinis [2.we n copis gl mismo. o o, descrara colocar a publcda Pagar atass, de acuerdo a IS e este servicio no debers desarcolar un
4 2. Copia el Ruc deser necesario 500 A 12:00 3dins Giudadania en general | Comisaria,Poliiay | * Telefax:(04) 2246201 | Oficina No ventanila e o o
para o RECTOR DE GESTION DE PLANIFICACION Y 3. previo nforme faorablede plaificacion se emite el nforme dela | 5904129 | ordenanca o1 25% d a R8U por oo | 1o e o) e e |5t dsponitieen programa de conrol de
CAOAMENTD vmnonm ¥ Coordinacién de Comisari, » P e satisfaceion sobre el uso de

colocar Ia publicidad.
4.l informe pasa al departamento de Rentas para se determine el valor de
1a tasa

(04) 2746 - 695

adquirr 1a especie
valorada

sus servicios.
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https://www.municipiodebalao.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/SOLICITUD-CERTIFICADO-MERCANTIL-2022.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales Nimero de
p y Nmero d
Horario de disponibles de atencién ciudadanos/ciuda mero de
mncmnl e resencial: Link para fanas
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio | ™ Servicio pa danas que Porcentaje de
Denominacién del - (Detallar sies por ventanilla, ar el Link para el servicio | que accedieron al
No. guirlaoel t a ob " Costo respuesta eneral, 0 Automatizado
rvicio mmuar Ies dias oficina, brigada, pégina web, formulariode | por internet (on line) |  servicio en el
ciudadano para a obtencién del servicio). se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ! servicio del servicio
delasemanay " correo electrnico, chat en servicios ttimo
Personas juridicas, web y/o descripcién acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
NG, Personal Médico) ual) "
center, teléfono institucién) (mensual)
1. Copia de cedula y certifcado de votacién del propictario de la boveda "No aplca*, el
1. Solicitar en Tesoreria a especie y tasa para el Permiso de ; INFORMACION NO
2. Copia de laficha del INEC (otorgado por el médico tratante) GadMunicipal de Balao, contribuyente debe |, . )
Otorgar s Auoraconde aintumacin [SRUUBISSI0 i |3 Coi decadadeapesons falecca - secrcara el sl medante memorandum pare 330N | e e (L Cooramacénde | comercio #1055 de i scocrcaals | o3RI debidoo psroNLE € GAovs
50 | permiso de sepultura de las personas fallecidas en los gar © con v pos i 4. En caso que el solicitante no sea el propietario de a boveda, adjuntar 5004 12:00 > Inmediato Ciudadania en general | Comisaria,Policiay | * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanila de o 6 4
delospersor con los requistos al Dpto. de Secrataria. oo 2.50 revisa el formulario que present el usuario. a0, |Valor delaTasa ss.00 o ies | ety arae 3001 i para |1 dsponibie en programa de control e
3 cepramnts g ot e o P de oo it YA 3. En comisaria se aprueba solictud con Ia respectiva sumila onaran e e inea itacion e o s ce
P defuncien. \alorada
1.Solcitar en Tesoreria la especie y tasa para el Certficado de Nowpice”, o INFORMACION NO
Gad Municipal de Balao, contribuyente debe [ on )
Otorgar lacertfcacion d haber sepuliado [P0 107 620 o e pago detasajunto | 1+ COP@ 0 cedula  ertificado de votacén del soictante oy SOl mediante memorandum par3 2 901002coN | s viemnes [ o Coordinaciénde | Comercio #2055 de Junio acercarseala Mo aplca debido: e oo
st |c alas e mm"s e oy o de pate k 2. Copia de fa ficha delINEC (otorgado por e mentacion respectiv. sonatzoo |/A0ree especes o Inmediato Ciudadania en general | Comisaria,Policiay | * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanila de e e sencion . 3 e e
cementerios. e (A 3. Copia del titlo de pago del permiso de sepultura P 13:00 A 17:00 Guardias Municipales | * Telf:(04) 2746 - 200 / recaudacién, para pon e
.  Policias y Guardias Municipales, 3. En comisaria se da tramite para el Certfcada de sepultura onarin recaudacion par2 inea satisfaccién sobre el uso de
exiende o Carticad de Sepulira sdouirla s s senicios
1.Para p
do 4 afios desde la y s "No aplica”, el
raer datos del fallecido e indicar nimero del espacio o boveda donde se cretaria enva a solicitud mediante memorandum para la aprobacion :
encuentra sepultado correspondiente } o aplica” debido a DISPONIBLE EI GAOMB
Autorizar 281 cumple con lo anteriorse debe solctar en Tesorera |a especie |, ', 1as obl 2.En Comisaria serevisa que se cumpla con o establecido en a ordenanza (0% V1 | Valor e especie $ 1.50 Coordnaciénde | Comercio h 2095 de Junio scercarses la we este senvicio no ebers desarrollar un
52 ytasa para el permiso de exhumacion e inhumacion. Valor $6.50 g " " 8:00A " 3diss Ciudadania en general [ Comisaria, Policiay | * Telefax: (04) 2746 - 201 | Oficina No ventanilla de » o 1
inhumacien 1as personas fallecidas en os cementerios. respectiva. para que se proceda a realiza los tramites de exhumacion. Valor de a Tasa $5.00 b esta isponibie en programa de controlde
3 Entregar 2 solicitud con s copias del mismo a1 Dpto. de Autorizacion del Director del Subcentro de Salud del Contn Balao. 3. 5io hay ningun incovenente Comisarla coordinala fecha de Boniror Guardias Municipales |+ Tef (04) 2746 -200 / recaudacién, para | o, satisfaccion sobre el uso de
Secretaria con todos os requisitos. amacon (04) 2746 - 695 adquirr la especie ot serutios
4.5e procede con Ia exhumacion en presencia del Comisario 0 velorada g
delegado.
1. Verifcar en a Coordinacion de Comisari, Policias y Guardias
Municipales si hay espacios disponible en el cementerio para "No aplica", el Y
INFORMACION NO
efecuar la compra, ) 1. Secretaria enva la solictud etro ) Gad Municipal de Balao, contribuyente debe |y, o e e
torzer 2 1. Copia de cedula devotacion del sol correspondiente. Lunes -Vieres | Y717 de verta de cado et Coordinaciénde | Comercio #2055 de Junio acercarsea la e e e o
53 |Comrs despacto poreere srea 2. Superficiey cédigo asignado por el Coordinador de Comisaria 5004 12:00 1 dia Ciudadania en general | Comisaria, Policiay | * Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanila de e eor 3 9 eberd desarrolarun
& 3. Solicitar en Tesoreria a especie para el correspondan a dreay codigo asignado 13:00A17:00 Guardias Municipales | * Telf.: (04) 2746 - 200 / i B efaccion sore ol veo de
Cementerto $150;dependindodel re Tesrea et 3.l comisario e indica la ubicacion del terreno adauirido en el cementerio (04) 2746 - 695 i espocie oo
valores e a compra de valorada g
o Evvegar oo do 1 solchud s Do, deSecretari
Solicitud dirgida a la Mxima Autoridad, Copias legibles a color de documentos
les de ia, , con sumilla
Vi de conducir; Copias por vehiculo  [inserta de la maxima autoridad y se corre traslado de a informacidn a la
nuevo) e vehi cordinacion de Transpore Tereste, Trinitoy Seguridad Vs verifca Una vez recibido todos los ity o, INFORMACION NO
por la Agencia Nacional de Trénsito; Transporte; i Coordinador de Transporte Terrstre, documentos, con sus Coorcinacién de ” "No aplica" debido a DISPONIBLE" EI GADMB
Resolucién: Incremento de | A2 9 atencion al usuaro, ingreso de los certficado de Via, Lumes - Viernes |5104,00 dolares (Resolucion de | respectivos informes Transporte Terresre, | omerclo #2095 de lunio Resolucien ebers desarrollar un
4 | Como informacion y entrega de documentos, fin o ot . ‘E i . |B00A 1200 i, e Tovorables st provedeala | Cludadaria en general | TSRO FEUCENY |+ Telfox: m41 2746-201  [Oficina No Incrementode [ i onibte en ) 1 orogtams de contrl de
delprocese por 1a Operadora de Transporte. Una vez elaborada el documentoque | >0 * 1700 entrega defa resolucion en Vial (u:”z}i“:,) 2148200 / i satisfaccion sobre el uso de
armadas, polica naciona, vigiantes de transito(CTE) dl socio; Py 3 la entrega un tiempo de 15 dias. sus sericios.
ependani Laboral con Copia del i
ente; transporte.
1 licitud dirgida
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. o ent coordinacion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vialse verifica Una vez recibido todos los INFORMACION NO
Vigentes); Conlas que o documentos san legbles. £l Coordinador de Transporte Terresre, documentos, con sus Coordinacidn de | S2Municial de Balao, "No aplica" debido a DISPONIBLE" EI GADMS
Resolucion por Comblode | Are3 deatencon al usuario, nresode. | ega hasa <l punto de tencion portando todos os | " Lunes - Viernes o Teomamarte et | COMETCio #2055 de unio Resol Phogeis et e
esolucion por Cambio de usuario llega hasta el punto de atencion portando todos los Via ransporte Terrestre, tesolucion por ue este sericio no ebers desarrollar un
55 informacion y entrega de documentos, fin , de 800412:00 Ciudadania en general * Telefax: (04) 2746201 [Oficina No o 2
s P equisitos para asi poder realizar e tramite correspondiente ¢ e comssencts 30 i) e | Cntndo e afomacén g Cambio de Sccm] fovortls s procede s Transitoy Seguridad |, TSECI A 00 Camio e Sosio | e aponitien progama econlde
Jas d (CTE) del e o i (04) 2746 - 695
o b un tiempo de 15 dias. sus sericios.
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otacion,eenci igentes) Ceticad d nopetencer 3 a Comision de TN | i i Tramsporte Teresre, rinitoy Seguridad Vil s verfea Unavet o tods s e “WroRMACION NO
. . . que o documentos san legbles. £l Coordinacor de Transporte Terresre, documentos, con sus Coorcinacién de - "No aplica" debido a DISPONIBLE" EI GADMS
Resolucién de Permiso de | A7¢2 de atencion al usuario, ngreso de | i ega hasta el punto de atencion portando todos fos | <OnEHtucn juridica; copias de I facturade I casa comercial del veficulo Vi, Lunes - Viernes respectvos nformes Transporte Terrestre, | 2Merclo# 205y 5 de lunio Resolucionde. | 3¢ este senvicio no dabers desarrollar un
55 | gperscion informacion y entrega de documentos, fin & P o s lar, 6n aprobado por la resentados 80041200 Py Giudadania en general m,miw&gwm' * Telefax: xna) 2746-201 | Oficina No Permiso de - i 0 o orograma de contrl de
delproceso  Agencla Nacional de Transito, Coias egibes a color de documentos personales del | 1, cr2jora de Transporte. Una ves elaborado el documentoque | 2220 41790 entrega de a resolucién en Vial m:"ni‘?f el (Operacién i satisfaccion sobre el uso de
! certfique el ermiso de Operacién, se procede con la entrega cel un tiempo de 15 dias. sus sericios.
; Copia del Jizad
transporte.
fstado pago P
Minuta de i
sl captal o, partes, s, bt exclusiol Resera e nombre | insert e a mixima autoridad y se core raslado def informacién a a .
ibi 1ACION N
De Lunes 2 documentos, con sus Coordinacion de dnforme Prevoa | g ypica” debido a DISPONIBLE" £l GADMB
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S e g | 1" Sy s de documentos, in 108 requisios para asi poder realzar el rdmite g pertenecer 12:00 yde 13:00 | Factbilidad) fvorables s procede ala | 14420213 €N BNl gy o rigaq || Teefax:(04)2746 201 Ofcina e Juridical | ests disponibie en ° 0 rograma de control de
Resolucion de fact del proceso correspondiente atas por  [favorable; unevezob(emdoe\cnteno!avorab\epore\ srea ,un.m,se Y 4 Ve *Telf (04) 2746 - 200 / Resolucion ge | &5 5P pro&
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales Nimero de
Tipos de beneficiari Direccién y teléfono de | Nimero d
Horario de LDt reccion y teléfono de 12 | isponibles de atencién ciudadanos/ciuda | ooy
atenciénal CeE resencial: Link para danas
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio n Tiempo estimadode | (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio | ™ Servicio pa danas que Porcentaje de
Denominacién del piblico (Detallar sies por ventanilla, descargar el Link para el servicio | que accedieron al
No. laoel isit " Costo respuesta general, ink Automatizado
servicio (Detallar los dias oficina, brigada, pégina web, formulariode | por internet (on line) |  servicio en el
ciudadano para la obtencién del servicio). se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (si/No) servicio del servicio
delasemanay correo electrnico, chat en servicios ditimo
Personas juridicas, web y/o descripcién acumulativo
horarios) linea, contact center, call periodo
NG, Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién) (mensual)
1. Recepcidn de guia de movilzacion,
2. Desembarque del semoviente al corral de reposo,
3. Examen ante-morten (ealizado por el MVZ del Camal Autorizado por . . INFORMACION NO
Presentar ERTIFICADO DE PRODUCCION "Noaplca”,Dedido |y )
comeicanos ol i de onsi s e |t oo p R R, esVirmes | 5200070 155 1000 I v B N et | ottt o o on
50 Faenay telefonica 1a oficina administrativa en 1, antes del de reposo del eposo de ganado de 12 horas previo  foens) 80041200 [servicio de camal + USD $10.00 por |Inmediato Ciudadania en general | CO0rAInc0n de rios Balao, Celular esencialen Oficina del Camal No s personalnose | 44 &1e senvicio no 10 7 jeberd desarrollar ut
5. Faena y Desposte de Ganado Camal 0992308319 (Coordinador de | Municpal. esta disponible en programa de control e
1as instalaciones del Camal Municipal caml L. ncatod e door i porpeimeacasnters |0 E NS0l o e Bovnas2000) | ATT0 sl Camal Municipal) sl ot 2 AR
4 P 7. Entrega de Gufa de movilzacién de productos cirnicos ' sus servicios.
8. Despacho de las canales (carnes)
1. Recepcidn de guia de movilzacion,
2. Desembaraue del semoviente al corral de reposo,
S oE PRODUCCGNY | 3+ EXamen ante-morten (reaizado por el MVZ del Camal Autorizado por ) i No aplicar,Dedido | . . INFORMACION NO
. Agrocalidad) Direccion: km 1 via San o No aplica" debido a DISPONIBLE" EI GADMB
Comunicandose con el Coordinador de Cama) Municipal, via moul del camal |4 Reposo de ganado de 12 horas (previo  faena) Lunes ernes | VSD ® 550 or cerdos de menos de Coorcinaciénde | Carlos-Balao. Celuar: Presencialen Oficina del Camal 2 ue este mite | (e este senvicio no ebers desarrollar un
& telefonica 1a oficina administrativa en | municipal, antes del dereposodel [ & [P0 O B e 80041200 [1001b; y USD$ 10.00 por cerdos de | Inmediato Ciudadania en general [ 20" No s personalnose | 1EEEC ST o w0 orograma de control de
instalaciones del Camal Municipa camal municipal. En caso de tratarse de ser usuario por primera ocasion deberd més de ama pol- utlzan formularios | 42 9spenele en rograma de controlde
fas nstlaciones del Camal Municipal coma) muriclpal E coso de atarse & porp deb 6. Pago de Tasa por Serviio de Camal y Faenamiento Porcino (510.00) | /041790 detoolb Camal Municipal) tlzon formuloros | satisfaccion sobre el uso de
5 P 7. Entrega de Gufa de moviizacién de productos cirnicos sus sericios.
Despacho de as canales (carnes)
1. Secretaria envia I solctud meciante memorandum para la aprobacion o aplc Y
L5olicitaren ventanila e reccaudacion la especie para la correspondiente. Gad Municipal de Balao, contribuyente debe | , Kb
lo aplica" debido a DISPONIBLE" EI GADMB
arte de los requisitos Valor de la revisa la solctud para verifcar datos y asunto. Lunes-Viemes |\ e 150, ertado Coordinacionde | COMErcio#205 yS de Junio acercarsea la e e e o
61 | Certficado de Riesgo. para obtencion el Certificado de avaluos y | solicitud $1.50 1. Solicitud mediante especie valorada 3. La coordinacion de Gestion de Riesgo emite o orden de pago mediante [8:00A1200 | (1 T g inmediato Ciudadania en general | 0NN | Telefax: (04) 2746201 | Oficina No ventanilla de s emomile on 2 a7 onrarms de contral de
permisos de Construcion 2. Entregar solicitud con 4 copias del mismo, al Dpto. de Secretaria el sistema SIIM. 13:00A17:00 . B9 |+ Teit.: 04) 2746 - 200 / recaudacion, para |+ 9" B efaccion sore ol veo de
4.Una vez cancelada por el usuario se procede a emiir el certificado de. (04) 2746 - 695 adaquirr I especie st
Riesgo alorada g
1.Soltaren ventala de reccaudaciona specevloadade. Codbtnipaldebalao, ol “WroRMACION NO
Informacion de los requisito a1 GADM. Valor 1. Secretaria envia la solicitud mediante memorandum para la aprabacion Y " "No aplica" debido a DISPONIBLE" EI GADMS
ela Informacion 2. Entregar solictud con 5 copias del mismo, cedlula, papeleta de | L. Presentar copia de cecula, papeleta e votacién, planilla de uz y certificado de no | correspondiente. Lunes - Viernes | Valor de especie $ 150 valor defa Seatiendecnla | Teefax: (04) 2746 201 | Oficna (Comerclo 205 y & de scercarses a ue este servicio no debers desarrollar un
% (Geuniacs a y v desecrearn v " ! vl salcitud praverfcr datosy st A | catons 0 2 Codadariaengeneral | Coodnaconde |+ Tel: (042746200 / | juno tlf: 04274520 ext. to femaritade | e an o 0 | ropams decomrolde
el ercado Muricipl 3. En'a Direceon de Gesin desendcio Pl o a Cooricin 3. comiaria e da vamiey s extiende e permiso deviaublcs | 50170 ercsdoMunicpal (08) 2740 35 v o 11) recadadon o i Sataacion sore o usode
de Mercado MunicipalFirmar el Contrato de arriendo dependiendo el caso estableciendo la duracién maxima un dia. e ot sus sericios.
1 1a solcitud por
1. solictar 6 6 v los 1as Direcciones rel I tramite
requisitos para solictud de elaboracién de minuta de solar de |  Constar en los regstros como beneficiario de alguna lotzacién municipal para la Elaboracién de Minuta para legalizacién de solar en lotizacion
lotizacion municipal « Copia de recibo del pago final Municipal, "No aplica", el y
o oo dtmn sl | oo socebte o devaci e R —— J—— e e | onwaonve
rs v na |- 16D M énce bras iblca,Drecin d Gesi Lanes - viermes Cooramcénde | comercio #1055 de i wercrseals | sl deico DSFONILE” € Ao
6 6 Solicitud para 6 en o Direccidn de Gestién de Planificacion y Ordenamiento Territorial, £:00A 12:00 15 Dias Ciudadania en general [ Promocién Socialy | * Telefax: (04) 2746 -201 | Oficina No ventanilla de s remonile on 3 15 e de control de
Municipal minuta para legalizacién de solar en lotizacion Municipal « Certificado de Avaluo y Catastro dependiendo el caso emiten informe técnico pertinente a la Direccion de | 13:00A17:00  |$ 1.50 Especie Valorada. Vivienda * Telf.: (04) 2746 - 200 / recaudacion, para |4 9P B etaceion sotre ol o de
lotizacién Municipal 4. Entregar 7 copia de para [+ d i Gestion de Asesoria Juriica. (04) 2746 - 695 adaquirr I especie sofaceion
legalizacion de solar en lotzacién Municipal anexando todos los |« Histria de dominio de I lotizacion municipal 3.Una vez obtenida toda I informacien la Direccién de Gestién Asesoria valorada
reauisitos en Secretaria General, . 6 para 5
lotizacion Municipa,
Paraser 2 "NO APLICA" GAD Municipal
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2023
MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

ITERAL d):

MARIANA ISABEL ASTUDILLO CRIOLLO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mastudilloc@municipiodebalao.gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2746 - 200 / (04) 2745 - 201
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