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1. INTRODUCCION

El Subsistema de Evaluacién del Desempefio es el conjunto de normas, técnicas, métodos,
protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de
arbitrariedad que sistematicamente se orientan a evaluar bajo pardmetros, objetivos acordes
con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.

Consiste en la evaluacién continua de la gestién del talento humano, fundamentada en la
programacion institucional y los resultados alcanzados de conformidad con los pardmetros que
el Ministerio del Trabajo emite para el efecto, cuyas metas deberan ser conocidas y socializadas

con el personal institucional.

2. BASE LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconacidos en la Constitucidn.

Ley Organica del Servicio Publico

Art. 54.- De su estructuracién.- El sistema integrado de desarrollo del talento humano del
servicio publico estd conformado por los subsistemas de planificacion del talento humano;
clasificacion de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; formacién, capacitacion,
desarrollo profesional y evaluacién del desempefio.

Art. 76.- Subsistema de evaluacion del desempefio.- Es el conjunto de normas, técnicas,
métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales vy libres
de arbitrariedad que sistemdticamente se orienta a evaluar bajo pardmetros objetivos acordes
con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.

La evaluacién se fundamentara en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion,
encaminados a impulsar la consecucién de los fines y propdsitos institucionales, el desarrollo de
los servidores publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del servicio publico prestado
por todas las entidades, instituciones, organismos o personas juridicas sefialadas en el articulo
3 de esta Ley.

Art. 77.- De la planificacidon de la evaluacion.- El Ministerio de Relaciones Laborales vy las
Unidades Institucionales de Administracién del Talento Humano, planificaran y administraran
un sistema periddico de evaluacion del desempefio, con el objetivo de estimular el rendimiento
de las servidoras y los servidores publicos, de conformidad con el reglamento que se expedird
para tal propdsito. Planificacion y administracion que deberd ser desconcentrada vy
descentralizada, acorde a los preceptos constitucionales correspondientes.
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Las evaluaciones a las y los servidores ptblicos se realizardn una vez al afio, a excepcioén de lasy
los servidores que hubieren obtenido la calificacién de regular quienes serdn evaluados
nuevamente conforme lo indicado en el Articulo 80 de esta ley.

Art. 79.- De los objetivos de la evaluacidn del desempefio.- La evaluacidn del desempefio de las
y los servidores publicos debe propender a respetar y consagrar lo sefialado en los articulos 1y
2 de esta Ley.

La evaluacion del desempefio servird de base para:
a) Ascenso y cesacion; y,

b) Concesién de otros estimulos que contemplen esta Ley o los reglamentos, tales como:
menciones honorificas, licencias para estudio, becas y cursos de formacion, capacitacion e
instruccion.

Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Publico

Art. 215.- De la evaluacion.- Consiste en la evaluacién continua de la gestion del talento humano,
fundamentada en la programacidn institucional y los resultados alcanzados de conformidad con
los parametros que el Ministerio de Relaciones Laborales emita para el efecto, cuyas metas
deberan ser conocidas previamente por la o el servidor.

Art. 216.- Objetivo especifico.- La evaluacion del desempefio programada y por resultados tiene
como objetivo medir y estimular la gestion de la entidad, de procesos internos y de servidores,
mediante la fijacién de objetivos, metas e indicadores cuantitativos y cualitativos
fundamentados en una cultura organizacional gerencial basada en la observacion y consecucion
de los resultados esperados, asi como una politica de rendicion de cuentas que motive al
desarrollo en la carrera del servicio ptiblico, enfocada a mejorar la calidad de servicio y a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

En el desarrollo de los procesos de evaluacion de desempefio que se realicen conforme a la
LOSEP, este Reglamento General y las normas pertinentes, sera de cumplimiento obligatorio por
parte de las o los servidores.

Art. 219.- De los resultados esperados.- Los resultados esperados se evaluardn a través del
conjunto de las siguientes perspectivas o variables de medicion, en forma integral y
complementaria:

a) Perspectiva institucional: Incorpora a la evaluacién del desempeiio de la o el servidor, los
resultados de la medicién de los objetivos y metas estratégicas derivadas de la naturaleza,
especializacién y cumplimiento de la misién institucional y su gestion;

b) Perspectiva del usuario externo: La percepcion de los usuarios externos acerca de la calidad
de los praductos y servicios institucionales que recibe;
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c) Perspectiva de los procesos internos: La evaluacién del desempefio de la o el servidor respecto
de la calidad, productividad y uso de los recursos en la generacion de los insumos necesarios
para elaborar los productos y servicios de cada unidad organizacional; y,

d) Perspectiva del talento humano: Incluira en la evaluacion del desempefio de la o el servidor
la calificacién de la calidad y resultados del liderazgo de los procesos internos, el uso eficaz del
tiempo y la colaboracidon del trabajo en equipo de las y los servidores.

Normas de Control Interno

407-05 Evaluacion del desempeiio

La maxima autoridad de la entidad en coordinacién con la unidad de administracion de talento
humano, o quien haga sus veces, emitird y difundird las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio, en funcidn de los cuales se evaluard periédicamente al personal de
la institucidn.

Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de evaluacion del
desempefio, se formularan tomando en consideracidn la normativa vigente para el efecto.

El trabajo del personal sera evaluado permanentemente, para determinar si su rendimiento y
productividad son menores, iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente
establecidos para cada funcidn, actividad o tarea.

La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad
y herramientas de trabajo), en funcién de las actividades establecidas para cada puesto de
trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad.

Los resultados de la evaluacidn de desempefio servirdn de base para la identificacién de las
necesidades de capacitacion o entrenamiento del personal o reubicacién, para mejorar su
rendimiento y productividad.

3. OBIETO

Medir y estimular la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balao, de los
procesos internos y sus servidores mediante la fijacién de objetivos, metas e indicadores
cuantitativos y cualitativos de gestidon encaminados a impulsar la consecucién de los fines y
propésitos institucionales, el desarrollo de los servidores ptiblicos y el mejoramiento continuo
de la calidad del servicio publico.

4. REQUISITOS PREVIOS

La Unidad de Administracion de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Balao previo inicio del proceso de evaluacién del desempefio debera disponer de

los siguientes instrumentos:
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a) Portafolio de productos y servicios actualizados de cada unidad administrativa,
derivando del estatuto organico legalmente expedido.

b) Metas anuales por producto o servicio de cada unidad o proceso interno establecidas
en la planificacion institucional.

c) Manual de puestos o perfiles provisionales legalmente aprobados.

5. FACTORES DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

Constituyen criterios de medicion que permiten evaluar el desempefio institucional de manera
cuantitativa y cualitativa, determinados a través de niveles de logro de metas grupales de cada
unidad o proceso interno; asi como, los niveles de eficiencia de los servidores publicos en la
entrega de productos y servicios de demanda interna y externa.

Los factores a evaluar seran los siguientes:

a) Indicadores de gestidn operativa de cada unidad o proceso interno.- Este factor mide
el desempefio desde la perspectiva institucional reflejado en el cumplimiento de
objetivos y metas de cada unidad o proceso interno dentro del afio sujeto a evaluacién.
Para medir este factor la UATH institucional deberd insumirse del nivel de cumplimiento
de indicadores de logros y metas de cada unidad o proceso interno estructurado por las
unidades institucionales de planificacién en los instrumentos que para este efecto emita
el Ministerio de Trabajo.

(Hasta el 10 de enero, tiene una ponderacion del 35%)

b) Niveles de eficiencia del desempefio individual.- Este factor mide el valor cualitativo de
los niveles de eficiencia de los servidores publicos en la generacién de productos y/o
servicios, para lo cual, el jefe inmediato se insumird del Formato de Asignacion de
Responsabilidades al momento de evaluar este factor.

Los subfactores a evaluar seran los siguientes:
e Calidad de los productos y/o servicios;
e Oportunidad en la generacién de los productos y/o servicios;
e Conocimientos especificos;
s Competencias técnicas;
e Competencias conductuales;

(Hasta el 31 de diciembre, tiene una ponderacién del 30%)

c) Niveles de satisfaccion de usuarios externos.- Este factor mide los niveles de
satisfaccién de los usuarios externos. La evaluacion se llevard a cabo a través de
encuestas de satisfaccidn sobre la calidad de los productos y/o servicios recibidos por
parte de los usuarios externos, aplicado a través de la metodologia que para este efecto
emita el Ministerio del Trabajo.

(Hasta el 15 de diciembre, tiene una ponderacion del 20%)

d) Niveles de satisfaccion de usuarios internos.- Este factor mide los niveles de
satisfaccion de los usuarios internos, considerando a aquellas unidades o procesos con
los que la unidad evaluada coordina de forma frecuente y directa para la consecucion
de sus productos y/o servicios internos y/o externos.
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(Hasta el 15 de diciembre, tiene una ponderacién del 15%)

e) Cumplimiento de normas internas.- Este factor evalta el nivel de cumplimiento de
normas internas a través del nimero de sanciones disciplinarias imputables a los
servidores dentro del periodo de evaluacién, como efecto de la determinacién de
responsabilidades administrativas.

Las sanciones administrativas incidirdn en la evaluacion del desempefio individual de los
servidares, reduciendo su calificacién en los siguientes porcentajes:

Tabla 1 Tipo de Sancidn

Tipo de Sancidén Porcentaje de Reduccién
Amonestacidon Verbal 0,5%
Amonestacidn Escrita 1%

Sancién pecuniaria administrativa 6%
Sancion temporal sin goce de remuneracion 8%

Fuente: Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 218

Los porcentajes de reduccion no seran acumulables y se aplicara el de mayor gravedad
a la fecha de evaluacion del desempefio.
(Hasta el 31 de diciembre)

6. ACTORES DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

En la evaluacion del desempefio intervendran los siguientes actores:

a) Evaluadores.- El proceso de evaluacion del desempefio, define como evaluador al Jefe
inmediato superior, quien deberd evaluar al servidor publico en el factor
correspondiente durante del periodo que ejerza sus funciones.

b) Evaluados.- Seran evaluados todos los servidores pblicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Balao.

7. RESPONSABILIDADES DEL EVALUADOR

a) Elaborar y dar a conocer al servidor publico sujeto a evaluacién a su cargo los
compromisos y actividades individuales a través del Formato de Asignaciones de
Responsabilidades; asi como, como los conocimientos, destrezas, habilidades y demas
competencias que debe disponer para una eficiente ejecucién de sus actividades.

b) Mantener un registro de evidencia de las responsabilidades individuales en base al
Formato de Asignaciones de Responsabilidades con proporcionalidad el periodo de
evaluacién correspondiente;

c) Asignar responsabilidades que pueden ser modificadas en funcidn de la planificacién o
redistribuciéon (notificacidn escrita); vy,

d) Evaluar el desempefio anual y el periodo de prueba de los servidores que serd validada
por el inmediato superior institucional previa a la notificacion del servidor.
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8. DIRECTRICES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS A SER EVALUADOS

a) Estar en ejercicio de sus funciones por un lapso minimo de tres meses;

b) El servidor publico que se encuentre laborando en dos o mds unidades o procesos
internos dentro del periodo anual, serdn evaluados en el factor niveles de eficiencia del
desempefio individual por los respectivos responsables de esas unidades y los
resultados seran promediados proporcionalmente al tiempo de evaluacién,
convirtiéndose en su evaluacion final;

¢) El servidor publico con una permanencia dentro del periodo inferior a 10 meses, su
calificacién de evaluacion de desempefio serpa Unicamente el valor reflejado por el
factor niveles de eficiencia del desempefo individual;

d) El servidor publico que se encuentre laborando con comisidn de servicio con o sin
remuneracion en otras instituciones, sera evaluado en donde estd prestando la
comision;

e) Elservidor publico que se encuentre realizando estudios regulares de postgrado dentro
o fuera del pais, la evaluacion sera el resultado de la calificacion obtenida en sus
estudios.

9. PROCESO DE LA NOTIFICACION DE RESULTADOS, RECOMENDACIONES Y/O
RECALIFICACION

Grifico 1 Proceso de la notificacién de resultados, recomendaciones y/o recalificacion

= Tribunal conformado por tres

personas: Autoridad | ACTUACION DEL
institucional (voto dirimente y TRIBUNAL
" soucitup decisivo) més 2 servidores del ey
«La UATH | RECONSIDERACION NJS. ;
|Y/O RECALIFICACION «La UATH confirma cantidad y
plotederdia P A complejidad de reclamo.

= Solicitard audiencia - no se

notificar a los p f 5
« Acta de conformacidn. negars solicitud.

responsables y a
los servidores
pblicos.

= Una o varias inconformidades.

« Escrita y fundamentada. = *Miembras del Tribunal no. [ ‘ « Miembros - servidor - quien llevo |
intervienen en la evaluacion. | ‘ B iteaian, I

» Adjuntar todo tipo de 2= | ‘
documentacidn que respalde. | | CONFORMACION - | *Audiencia instalada 2 miembras
«Si no presenta, estd conforme con DEL TRIBUNAL del tribunal.

la evaluacién. s J «No sera necesario que decida en

- NOTIFICACION

la audiencia.

«Indicadores de gestion operativa,
niveles de satisfaccién, usuarios
internos y/o externos, cambio a
todas las calificaciones obtenidas.

Elaborado por: Coordinadara de la Unidad de Administracion de Talento Humano, Subrogada
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10. PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DURANTE EL PERIODO DE PRUEBA

Grafico 2 Proceso de Evaluacidn del Desempeiio durante el Periodo de Prueba
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Elaborado por: Coordinadora de la Unidad de Administracion de Talento Humano, Subrogada
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO 2024

DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE BALAO

El proceso de Evaluacién del Desempefio, se realizard de acuerdo al cronograma que se detalla
a continuacidn, el mismo que esta sujeto a cambios.

Tabla 2 Cronograma de actividades del proceso de Evaluacidn del Desempefio 2024

N° ACTIVIDAD DESDE HASTA
Elaboraciéon del Plan de Evaluacién de Desempefio y 2024/01/01 | 2024/01/31

1 | cronograma de actividades y aprobacién por la Maxima
Autoridad.
Informar a los responsables de las unidades o procesos 2024/01/11 | 2024/01/31

2 | internos sobre el inicio del proceso de evaluacion del
desempefio.

3 Establecer los indicadores de gestidn operativa de cada 2024/01/01 | 2024/01/31
unidad o proceso interno.

4 Elaboracidon y dar a conocer el Formato de Asignacion de 2024/01/01 | 2024/01/31
Responsabilidades.

5 Evaluacién de los niveles de eficiencia del desempefio 2024/12/01 | 2024/12/31
individual, previa una induccion de su metodologia.

6 Evaluacidn los niveles de satisfaccion de usuarios 2024/01/01 | 2024/12/15
externos, previo una induccién de su metodologia.

- Evaluacidn los niveles de satisfaccidn de usuarios 2024/01/01 | 2024/12/15
internos, previo una induccién de su metodologia.

8 Evaluacién del cumplimiento de normas internas, previo | 2024/01/01 | 2025/01/31
una fase inductiva de su metodologia.

9 Evaluacién de la percepcién del nivel jerdrquico superior, | 2024/12/01 | 2024/12/31
previo una fase inductiva de su metodologia.
Resultados de evaluacién de los indicadores de gestion 2025/01/01 | 2025/01/10

10 | estratégica de cada unidad o proceso interno del afio
anterior.

11 Consolidar los resultados de evaluacion del desempefio 2025/01/01 | 2025/01/31
del afio anterior.

12 Notificacion de resultados de la evaluacidn a las y los 2025/01/01 | 2025/02/10
servidores evaluados.

i3 Presentacién de solicitudes escritos y fundamentadas de | 2025/02/11 | 2025/02/15
calificacién y/o reconsideracion.

14 Conformacién del Tribunal de recalificacidn y/o 2025/02/16 | 2025/02/16
reconsideracion.

15 Analisis y resolucion de las solicitudes de recalificacion 2025/02/17 | 2025/02/24
y/o reconsideracidn y notificacion de resultados de éstas.
Presentacidn de Informe Final y consolidacién de 2025/02/25 | 2025/03/15

16 | resultados de la Evaluacidn del Desempefio a la Maxima
Autoridad
Remision de Informe Final y consolidacion de resultados 2025/02/25 | 2025/03/15

17 i I = . i
de la Evaluacion del Desempeiio al Ministerio de Trabajo

Elaborado por: Coordinadora de la Unidad de Administracion de Talento Humano, Subrogada
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12. DISPOSICION GENERAL

UNICA.- En cumplimiento a lo estipulado en |a Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento,
Norma de Control Interno 407-05 Evaluacién del Desempeiio y Acuerdo Ministerial MDT-2018-
0041 referente a la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio.

Se presenta el Plan de Evaluacion del Desempefio 2024, para su ejecucion por parte de la Unidad
de Administracion de Talento Humano bajo la supervision de la Direccién de Gestidn
Administrativa, de acuerdo al &mbito de sus competencias.
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