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EN BASE A PREGUNTAS Y SUGERENCIAS
CIUDADANAS
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INTRODUCCION

La rendicién de cuentas constituye un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y
transparente, mediante el cual la ciudadania evalta la gestidn institucional y plantea
sugerencias para mejorar los servicios publicos. Su convocatoria se realiza de manera
amplia y debidamente publicitada, garantizando la inclusién de todos los sectores de la
sociedad relacionados.

Para la Alcaldia Ciudadana de Balao, la institucionalizacion de la participacion ciudadana es
una prioridad y un pilar fundamental en la construccién de una ciudad de derechos,
inclusiva y democratica. Este proceso se sustenta en el debate permanente, el didlogo vy la
corresponsabilidad, donde la ciudadania es protagonista, proponente y gestora de su
propio desarrollo.

Con la ejecucion de la Rendicion de Cuentas, el GAD Municipal busca consolidar un canal
de comunicacién directo entre la institucion y sus mandantes, transparentando la gestién
municipal, exponiendo el cumplimiento de las actividades y resultados alcanzados, v
generando un espacio de retroalimentacion. Las sugerencias y recomendaciones
ciudadanas, alineadas a las competencias legalmente establecidas, se convierten en
insumos para el mejoramiento continuo de la gestidn.

El presente Plan de Trabajo corresponde a la fase 4 del proceso de Rendiciéon de Cuentas —
Ejercicio Fiscal 2025, que concierne a la incorporacion de la opinién ciudadana en la gestién,
retroalimentacion y seguimiento. Por tanto, este documento recoge los aportes
recopilados en la fase 3 y los transforma en una herramienta de planificacidn institucional
a ejecutarse en los periodos 2026-2027.

En cumplimiento de la normativa emitida por el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social (CPCCS), el GAD Municipal de Balao ha sistematizado las propuestas
ciudadanas recogidas en la deliberacion publica correspondiente al afio 2025 vy las ha
convertido en compromisos concretos de gestion.

Finalmente, este proceso representa una oportunidad para demostrar que el GAD
Municipal de Balao, liderado por la Alcaldesa Sandy Gémez, cuenta con la participacion
activa de ciudadanos y ciudadanas que exigen, resuelven y cooperan en el desarrollo de la
ciudad, cumpliendo con todas las fases establecidas en la metodologia del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS).

BASE LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador.

“Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformardn instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y
representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionardn regidas por principios democrdticos. La participacién en estas instancias se
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ejerce para: (..) 4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de
transparencia, rendicion de cuentas y control social.”

“Art. 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendrd objetivos, metas y un
plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos
publicos se someterdn a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de
transparencia, rendicion de cuentas y control publico.”

Ley Organica de Participacion Ciudadana Registro Oficial Suplemento de 20-abril-2010
Ultima modificacién: 21-junio-2024.

Art. 90.- Sujetos obligados. - “Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que
manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios de
comunicacion social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actos y omisiones.

En caso de incumplimiento de dicha obligacion se procederd de conformidad con la Ley
Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social”.

Art. 91.- Objetivos. — “La rendicion de cuentas tiene los siguientes objetivos:

1. Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de manera periddica y
permanente, con respecto a la gestion publica;

2. Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de
las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios o de quienes manejen fondos
publicos;

3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; y,
4. Prevenir y evitar la corrupcion y el mal gobierno”.

Art. 94.-Mecanismos. - “Corresponde al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
de conformidad con la Ley: establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y
procedimientos para la rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos publicos y de los medios de
comunicacion social”.

Art. 95.- Periodicidad. - “La rendicion de cuentas se realizara una vez al afio y al final de la
gestién, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley”.
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Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD)

Art. 29.- Funciones de los gobiernos auténomos descentralizados. (...) "g) Promover el
desarrollo de la participacion ciudadana, del control social y de la rendicion de cuentas, en
la gestion de sus competencias y en la ejecucion de los planes locales.”

Art. 302.- Principio de participacién ciudadana. “La participacion ciudadana es un derecho
ejercido en forma individual o colectiva, que permite a las ciudadanas y ciudadanos incidir
de manera directa en la gestion publica, la planificacidn, el presupuesto, la fiscalizacion y la
rendicion de cuentas en los diferentes niveles de gobierno.”

Art. 304.- Sistema de participacion ciudadana. “Los gobiernos auténomos descentralizados
establecerdn un sistema de participacion ciudadana, que operard mediante instancias de
deliberacion, consejos de planificacion, asambleas locales, audiencias publicas, cabildos
populares u otros mecanismos, orientados a garantizar la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion local.”

El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, mediante Resolucidn No.
CPCCS-PLE-SG-004-2026-0030, de 28 de enero de 2026, en ejercicio de sus atribuciones y
facultades constitucionales y legales, expidio el Reglamento de Rendicidn de cuentas:

Art.4. Rendicion de Cuentas. — “La rendicion de cuentas es un proceso participativo,
periddico, oportuno, claro, verds, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje
asequible, que permite someter a evaluacion de la ciudadania la gestién de lo publico. La
rendicion de cuentas se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia a
todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada”.

Art. 6. Periodo de Rendicidn de Cuentas. - “Los sujetos que tengan esta obligacién deberdn
rendir cuentas del periodo fiscal concluido, es decir, del 1 de enero al 31 diciembre, de
acuerdo a la ley.

Para aquellos sujetos obligados, incluidos los miembros de cuerpos colegiados, que no
estuvieron en funciones durante todo el afio fiscal, deberdn presentar su informe del
periodo ejercido en el lapso del afio fiscal del cual rinde cuentas”.

OBJETIVOS

Objetivo General

Garantizar la incorporacién efectiva de las sugerencias y recomendaciones ciudadanas en
la gestion del GAD Municipal de Balao, fortaleciendo la transparencia, la participacion
ciudadana vy la corresponsabilidad en el desarrollo local.

Objetivos Especificos
v" Integrar los aportes ciudadanos en la planificacion institucional mediante su
inclusion en el Plan Operativo Anual (POA) y en los proyectos estratégicos del GAD
Municipal.
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v Impulsar el desarrollo econémico y cultural del cantdn a través de programas de
turismo, ferias y eventos que fortalezcan la identidad local y generen oportunidades
para emprendedores.

v Mejorar la infraestructura urbana y vial en la cabecera cantonal y recintos,
garantizando accesibilidad y movilidad adecuada para la poblacidn.

v" Implementar medidas de prevencion y mitigacion de riesgos frente al fendmeno de
“El Nifio”, mediante obras de proteccion y limpieza de cauces hidricos.

v" Fortalecer el sistema de agua potable con acciones de repotenciacién, adquisicion
de equipos y ampliacion de la cobertura, asegurando un servicio continuo y de
calidad.

v’ Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién con indicadores claros vy
responsables definidos, permitiendo verificar el cumplimiento de los compromisos
asumidos.

v" Promover la transparencia y el control social mediante la entrega del Plan de
Trabajo a la Asamblea Ciudadana, Consejo de Planificacion e Instancia de
Participacion, para su seguimiento y evaluacion.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS RECIBIDAS EN LA DELIBERACION
PUBLICA.

El presente Plan de Trabajo plantea lo detallado en la guia especializada para Rendicion de
Cuentas para la ciudadania, documento en el cual sefiala: “Incorporacion de la opinién
Ciudadana con base al documento de las sugerencias y recomendaciones ciudadanas
firmadas al final de la deliberacion publica, el GAD elabora un Plan de Trabajo para
implementarlo durante su gestion del afio en curso o el siguiente. Este plan serd enviado a
la Asamblea Ciudadana Local — o quien cumpliera tales funciones — a la instancia de
participacion, al Concejo de Planificacion Local y las delegaciones provinciales del CPCCS”.

Este plan de trabajo tratara exclusivamente sobre los aportes ciudadanos realizados
durante el proceso de Rendicion de Cuentas 2025, las mismas que seran implementadas y
ejecutadas durante el afio 2026 y 2027 por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Balao, seguin sus competencias.

Durante la Deliberacién publica del proceso de Rendicion de Cuentas 2025 de la Alcaldia
Ciudadana del Cantdn Balao, se recibieron aportes en los siguientes ejes:

Tabla 1 DETALLE DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS

N° T;:Il;il:ov Direccion Pregunta Ejes
Sra. Amanda ¢Qué proyectos mantiene el

1 | Ramos Cabecera Cantonal | GAD Municipal para fortalecer | Turismo
Garcia el turismo?
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Sr. Carlos ¢Cudles son las obras de | Desarrollo
2 | Parrales Cabecera Cantonal | desarrollo urbano que tiene | Urbano
planificada esta alcaldia?
Sra. Jenny ¢Qué medidas ha tomado su | Gestion de
Isabel administracion para mitigar los | Riesgos
4 Hernandez Heto. San Garlas posibles efectos del fendmeno
Aponte “EI Nifio”?
Ing. Freddy éQué obras tiene planificadas Gestion de
4 Garnica AR Rl para el recinto Santa Rita? Olfnras
Publicas
éQué medidas tienen | Gestion de
Sr. Eberio planificadas para garantizar el | Agua
5 Ly Cabecera Cantonal | servicio continuo de agua | Potable
potable en la cabecera
cantonal?

SISTEMATIZACION DE APORTES CIUDADANOS.
De la estadistica generada del correo electronico, Facebook Live y del formulario para la
recepcion de opiniones, sugerencias y aportes ciudadanos canales del proceso rendicion
de cuentas 2025 se sistematizo los siguientes aportes ciudadanos.

Tabla 2 DETALLE DE SISTEMATIZACION DE APORTES CIUDADANOS.

Componente gesicny Responsable | Cronograma Indicador Presupuesto
Compromiso
Construcciéon y Direccion de En ejecucion $269025.63119
puesta en Turismo +
funcionamiento | Obras 2026
de una plaza Publicas
Garden
Continuar con Direccidon de Realizacion de $35000.00
ferias Turismo cinco eventos
gastrondmicas y gastronomico y
culturales culturales durante
(Gastrofestival, el transcurso del
. 2026 2
Turismo Rodeo afo.
Montubio,
Barber Fest,
Diciembre
Magico).
Capacitaciones a | Direccién de Se realizara una -
emprendedores | Turismo — capacitacién anual
y servidores Prefectura Octubre con
gastrondmicos del Guayas 2026 aproximadamente
en atencion al 50 participantes.
cliente y
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manipulacién de
alimentos.
Reconformacion | Direccion de Cuatro recintos -
y asfaltado de Obras beneficiados
vias en recintos. | Publicas + 2026 (Santa Rita, San
Prefectura Carlos, San Juan,
del Guayas Las Palmas)
Bordillos y Direccion de Construccién de $139994.81
fresado en Obras 7.777 metros de
Planificacién | sectores “Los Publicas ) bordillos
Urbana Rosales Iy 11" y dulio~2026
“San Francisco”
(Santa Rita).
Regeneracion Direccion de En ejecucion $370928.4737
urbana al Obras
ingreso de la Publicas 2026
cabecera
cantonal.
Construccion de | Direccién de $46386.5184
muros de QObras
contencién y Pdblicas + 2026
contrafuertes en | Prefectura
el rio Balao. del Guayas
Eostia Limpieza y ] Prefectura En ejecucién -
Risas- desazolve del rio | del Guayas
7 Balao en 2026
Fendémeno El e
Nifio -
recintos.
Reforzamiento Prefectura Colocacion de -
de puentesy del Guayas ductos en el
colocacién de 2026 Recinto Hermano
ductos cajon en Miguel
esteros.
Adquisicién de Direccion de Adquisicién e $22256.90
bombas, Agua instalacion de
motores y Potable equipos para
Agua generadores 2026 incrementar el
Potable eléctricos para caudal del sistema
el sistema de de agua potable
bombeo (Fase
Preparatoria)
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Cronograma de ejecucion de obra “CONSTRUCCION DE BORDILLOS EN VARIOS RECINTOS
DEL CANTON BALAO”
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Cronograma de ejecucion de obra “REGENERACION URBANA DEL INGRESO A LA CABECERA
CANTONAL DE BALAO, DESDE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIUM HASTA EL TERMINAL
DE BUSES, FASE I, ABSCISAS 0+0330 HASTA 1+093.50",
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Cronograma de ejecucion de obra “CONSTRUCCION DE LA PLAZA GASTRONOMICA BALAO
GARDEN UBICADO EN LA CALLE COMERCIO Y 10 DE AGOSTO (ESQUINA), DE LA CABECERA

CANTONAL DE BALAO”
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

La Direccion de Gestidn de Desarrollo Social y la Direccion de Control Interno Institucional
seran responsables de monitorear el cumplimiento del presente Plan de Trabajo. Se
estableceran informes semestrales dirigidos a la Asamblea Ciudadana y al Consejo de
Planificacidn, garantizando que la ciudadania conozca los avances y resultados.

De esta manera, el GAD Municipal de Balao da cumplimiento al Reglamento de Rendicién
de Cuentas vigente, emitido por el CPCCS mediante Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-004-
2026-0030 de fecha 28 de enero de 2026, al contenido de la Guia Especializada de
Rendicién de Cuentas para los Gobiernos Auténomos Descentralizados, y en lo que
respecta al marco legal y constitucional vigente.

Balao, 15 de junio de 2026
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